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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&1

yksd iz'kklu dh vo/kkj.kk% vFkZ] izÑfr] {ks=k ,oayksd iz'kklu dh vo/kkj.kk% vFkZ] izÑfr] {ks=k ,oayksd iz'kklu dh vo/kkj.kk% vFkZ] izÑfr] {ks=k ,oayksd iz'kklu dh vo/kkj.kk% vFkZ] izÑfr] {ks=k ,oayksd iz'kklu dh vo/kkj.kk% vFkZ] izÑfr] {ks=k ,oa
egÙoegÙoegÙoegÙoegÙo
(Concept of Public Administration: Meaning,
Nature, Scope and Significance)
yksd iz'kklu nks 'kCnksa ̂ yksd* vkSj ̂ iz'kklu* dk lfEeJ.k gSA vr% yksd iz'kklu dk vFkZ tkuus ds fy, ;g vko';d gks
tkrk gS fd ge bu nksuksa 'kCnksa dk vFkZ i`Fkd&i`Fkd :i ls le> ysaA iz'kklu vaxzsth Hkk"kk ds 'kCn ‘Administration’

dk fgUnh vuqokn gS tks ySfVu Hkk"kk ds nks 'kCnksa ̂ ,M $ fefuLVªsj* (ad + ministrare) ls feydj cuk gSA bu nks 'kCnksa dk
lkewfgd vFkZ ÞO;oLFkk djuk ;k O;fä;ksa dh ns[kHkky djuk ;k dk;ks± dks O;ofLFkr <a+x ls djuk gSAß iz'kklu ,d O;kid
izfØ;k gS tks lHkh lkewfgd dk;ks± ds ckjs esa] pkgs os lkoZtfud gksa ;k O;fäxr] lSfud gksa vFkok vlSfud] cM+s gksa vFkok
NksVs] lHkh ds lEcU/k esa ykxw gksrk gSA ;g ,d lg;ksxh dk;Z gS] tks lqfuf'pr mís';ksa dh izkfIr ds fy, fd;k tkrk gSA
okLro esa lg;ksx dh Hkkouk iz'kklu ds ewy esa clh gSA D;ksafd ekuo lH;rk dh cqfu;kn Hkh lg;ksx gS] vr% iz'kklu ;k
iz'kklfud rRo lH; lekt ds mn~xe ls fo|eku jgk gSA cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa blds Lo:i esa Hkys gh vUrj vk;k
gks] ysfdu bldh vkRek vkt Hkh lg;ksx ij vk/kkfjr gSA

iz'kklu dks ifjHkkf"kr djrs gq, bZ0 ,u0 XySMu us dgk gS] Þiz'kklu ,d yEck rFkk vyadkj;qDr 'kCn gS] fdUrq bldk
vFkZ lh/kk&lknk gS] D;ksafd bldk vFkZ ^yksxksa dh ns[kHkky djuk* rFkk ^ikjLifjd lEcU/kksa dh O;oLFkk djuk* gSAß
(Administration is a long and slightly pompous word, but it has an humble meaning for it means to care for or to look

after people to manage affairs—Gladden, E.N. “An Introduction to Public Administration”, (2nd ed.), p. 18).

,y0 Mh0 OgkbV ds vuqlkj] Þfdlh iz;kstu ;k mís'; dh izkfIr ds fy, cgqr ls euq";ksa dk funsZ'ku] leUo; rFkk fu;U=k.k
gh iz'kklu gSAß (The art of administration is the direction, coordination and control of many persons to achieve some

purpose or objective—White, L.D. Introduction to the Study of Public Administration, p. 2).

ywFkj xqfyd ds vuqlkj] Þiz'kklu dk lEcU/k dk;Z iwjk fd, tkus vkSj fu/kkZfjr mís';ksa dh ifjiwfrZ ls gSAß (Administration

has to do with getting things done, with the accomplishment of defined objectives—Gullick, L. and Urwick, L.

(eds.), Papers on the Science of Public Administration, p. 191).

fQQuj ,oa izsLFkl us ÞokafNr mís';ksa dh izkfIr ds fy, ekuoh; rFkk HkkSfrd lalk/kuksa ds laxBu vkSj lapkyuß dks iz'kklu
dh laKk nh gSA (Administration is the organisation and direction of human and material resources to achieve desired

needs—Pfiffner and Presthus, Public Administration, p. 3).

gcZVZ ,0 lkbeu ds 'kCnksa esa] ÞO;kid vFkZ esa tks lewg lkekU; mís';ksa dh iwfrZ gsrq lg;ksx djrs gSa muds dk;ks± dks iz'kklu
dh laKk nh tk ldrh gSAß (In its broadest sense, administration can be defined as the activities of groups cooperating

to accomplish a purpose—Simon, Smithburg and Thompson, Public Administration, p. 3.)

UNIT-I



iz'kklfud fl)kar ,oa fopkj6

dqNsd fo}kuksa }kjk nh xbZ mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vkèkkj ij ge ;g dg ldrs gSa fd iz'kklu fuEukafdr y{k.kksa ls ;qDr
gksrk gS%

1- ;g dqN fuf'pr mís';ksa dh izkfIr ds fy, fd, tkus okys iz;klksa dk iz;kZ; gSA

2- mís';ksa dh izkfIr esa cgqr ls O;fä lg;ksx djrs gSaA

3- iz'kklu laxfBr iz.kkyh ls dk;Z djrk gSA

4- iz'kklu 'kCn dk iz;ksx izk;% cM+s] fo'kky rFkk vkSipkfjd laxBuksa ds fy, fd;k tkrk gSA

5- iz'kklu dk laxBu rFkk dk;Z&fØ;kUo;u mlh fLFkfr esa gksrk gS tcfd lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa ds ikl ,slk djus
dk vf/kdkj gksrk gSA

6- iz'kklu ds mís';ksa ¼tSls&Vhdkdj.k djuk] lM+d cukuk] cka/k fuekZ.k] f'k{kk iznku djuk] dkuwu o O;oLFkk dk izcaèk
djuk bR;kfn½ rFkk blesa dk;Zjr O;fä;ksa ds mís';ksa ¼jkstxkj izkfIr] lEeku izkfIr] lqj{kk izkfIr½ esa fHkUurk gks ldrh
gS fQj Hkh iz'kklu ds mís';] dkfeZd ds mís'; ls Vdjkrs ugha vfirq leUo; djrs gSaA

nwljh vksj ̂ yksd* 'kCn dk rkRi;Z gS lk/kkj.k vkneh ;k tulk/kkj.kA ̂ yksd* 'kCn lkoZtfudrk dk |ksrd gS u fd fdlh
fof'k"V oxZ dkA nwljs 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd ̂ yksd* 'kCn ftl fØ;k ds lkFk tqM+ tkrk gS og vke vkneh ls
lEcfUèkr gks tkrh gS u fd fdlh oxZ fo'ks"k rd lhfer jgrh gSA

yksd iz'kkluyksd iz'kkluyksd iz'kkluyksd iz'kkluyksd iz'kklu
^yksd* rFkk ̂ iz'kklu* nksuksa 'kCnksa dk vyx&vyx vFkZ tku ysus ds i'pkr~ ge bl fu"d"kZ ij igqaprs gSa fd yksd iz'kklu
og iz'kklu gS tks vke yksxksa ls lEcfU/kr gSA nwljs 'kCnksa esa yksd iz'kklu ds vUrxZr os lHkh fØ;k,a lfEefyr dh tkrh
gSa ftudk fØ;kUo;u ljdkj ;k ljdkj }kjk izkf/kÑr fdlh laLFkk ds }kjk fd;k tkrk gSA ljdkj }kjk lEiUu fØ;k,a
O;kid] lkoZtfud vkSj yksd fgr dh gksrh gSa blfy, mUgsa yksd iz'kklu dh ifjf/k esa lfEefyr fd;k tkrk gSA ;fn ge
fQQuj ,oa izsLFkl dh iz'kklu dh ifjHkk"kk dks vk/kkj cuk,a rks dg ldrs gSa fd tc fdlh iz;kstu ;k mís'; dh izkfIr
ds fy, ekuoh; rFkk HkkSfrd lalk/kuksa dks laxfBr rFkk funsZf'kr djus dk dk;Z ljdkj ;k ljdkj }kjk izkf/kÑr fdlh
fudk; ds }kjk fd;k tkrk gS rks og yksd iz'kklu dgykrk gSA yksd iz'kklu esa os lHkh fØ;k,a lfEefyr dh tkrh gSa]
ftudk lEcU/k] yksd&uhfr dk fuekZ.k djus ,oa mldks dk;kZfUor djus ls gSA yksd iz'kklu ds vFkZ dks vkSj vf/kd Li"V
djus ds fy, ;g vko';d gS fd fofHkUu fo}kuksa }kjk nh xbZ ifjHkk"kkvksa dh leh{kk dh tk,A

,y0 Mh0 OgkbV ds dFkukuqlkj yksd iz'kklu esa Þos lafØ;k,¡ vk tkrh gSa ftudk iz;kstu yksd uhfr dks iw.kZ djuk vFkok
fØ;kfUor djuk gksrk gSAß (Public Administration consists of all those operations having for their purpose the
fulfilment or enforcement of public policy). —White, L.D., Introduction to the Study of Public Administration, p. 1.

gkosZ okWdj ds vuqlkj] Þljdkj }kjk dkuwu dks fØ;kfUor djus okyh fØ;k gh iz'kklu gSAß (The work which the
government does to give effect to a law is called administration). —Walker, Harvey, Public Administration in United
States, p. 5.

fQQuj ds vuqlkj] Þiz'kklu dk vfHkizk; turk ds iz;klksa esa leUo; mRiUu djds ljdkj ds dk;Z dks lEiUu djuk
gSAß (It would seem that administration consists of getting the work of government done by coordinating the efforts
of the people so that they can work together to accomplish their set tasks.) —Pfiffner, J.M. Public Administration,
p. 6.

foyksch ds 'kCnksa esa] Þjktuhfr'kkL=k esa iz'kklu 'kCn nks vFkks± esa iz;qä fd;k tkrk gSA vius O;kid vFkZ esa yksd iz'kklu
ml dk;Z dk izrhd gS tks ljdkjh dk;ks± ds okLrfod lEiknu ls lEc) gksrk gS] pkgs os dk;Z ljdkj dh fdlh Hkh 'kk[kk
ls lEcfU/kr D;ksa u gksaA vius ladqfpr vFkZ esa og dsoy iz'kkldh; 'kk[kk dh dk;Zokfg;ksa dh vksj ladsr djrk gSA yksd
iz'kklu ds fo|kFkhZ gksus ds ukrs gekjk lEcU/k blds ladqfpr vFkZ ls gSAß (The term administration may be employed

in Political Science in two senses. In its broadest sense it denotes the work involved in the actual conduct of
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governmental affairs, regardless of the particular branch of government concerned. In its narrowest sense it denotes

the operations of the administrative branch only. As students of Public Administration we are concerned with the

narrowest meaning of the term.)— Willoughby, W.E., Principles of Public Administration, p. 1.

izks0 oqMjks foYlu ds 'kCnksa esa] Þyksd iz'kklu dk tUe rc gksrk gS] tc yksd fof/k dks C;ksjsokj rFkk O;ofLFkr :i ls ykxw
djus dh ps"Vk dh tkrh gSA lkekU; fof/k dh izR;sd fo'ks"k dk;kZfUofr iz'kklu dh ,d dyk gksrh gS\ß (Detailed and

systematic execution of public law, every particular application of general law is an art of administration.”—Wilson,

W., The Study of Public Administration, p. 41.

okYMks ds vuqlkj] ÞjkT; ds dk;ks± esa iz;qä dh tkus okyh izcU/k dyk rFkk mlds foKku dks] yksd iz'kklu dgrs gSaAß
(The art and science of management as applied to the affairs of the State.)—Waldo, D., The Study of Public

Administration, p. 2.

ywFkj X;wfyd ds vuqlkj] Þyksd iz'kklu iz'kkldh; foKku dk og Hkkx gS ftldk lEcU/k ljdkj ls jgrk gS vkSj bl
izdkj izeq[kr% bldk lEcU/k dk;Zikfydk 'kk[kk ls gS tgk¡ ljdkj dk dk;Z fd;k tkrk gS] ;|fi O;oLFkkfidk rFkk
U;k;ikfydk ls lEcfU/kr leL;k,¡ Hkh Li"V :i ls iz'kkldh; leL;k,¡ gh gSaAß (Public Administration is that part of

the science of administration which has to do with Government and this concerns itself primarily with the executive

branch where the work of the Government is done.)—Gullick, L. and Urwick, L. (eds.), Papers on the Science of

Public Administration, p. 191.

ek'kZy bZ0 fMekWd ds vuqlkj] Þiz'kklu dk lEcU/k ljdkj ds ̂ D;k vkSj dSls* ls gSA ̂ D;k* dk vfHkizk; fo"k; esa fufgr
Kku ls gS vFkkZr~ fdlh Hkh {ks=k ls lEcfU/kr og fof'k"V Kku tks iz'kklu dks viuk dk;Z djus dh {kerk iznku djrk
gSA ̂ dSls* dk vfHkizk; izcU/k djus dh ml dyk ,oa fl)kUrksa ls gS ftlds vuqlkj lkewfgd ;kstukvksa dks lQyrkvksa
dh vksj ys tk;k tkrk gSA nksuksa vax vfuok;Z gSa vkSj os nksuksa gh feydj ml leUo; dh jpuk djrs gSa] ftUgsa iz'klu
dh laKk nh xbZ gSAß

;fn ge mijksDr ifjHkk"kkvksa dk fo'ys"k.k djsa rks yksd iz'kklu ds lEcU/k esa nks izdkj ds fopkj lkeus vkrs gSa& O;kid
,oa ladqfprA O;kid fopkj/kkjk ds vuqlkj] yksd iz'kklu ds vUrxZr ljdkj dh lEiw.kZ fØ;k,a] pkgs os fo/kkue.My]
dk;Zikfydk vFkok U;k;ikfydk fdlh ls Hkh lEcfU/kr gksa] lfEefyr gSaA bl O;kid fopkj/kkjk ds leZFkd ,y0 Mh0
OgkbV] oqMjks foylu] fQQuj ,oa ek'kZy bZ0 fMekWd gSaA nwljh vksj ladqfpr fopkj/kkjk ds vuqlkj] yksd iz'kklu esa dsoy
ljdkj dh dk;Zikfydk 'kk[kk ls lEcfU/kr fØ;k,a lfEefyr gSaA bl fopkj ds izfriknd xqfyd] lkbeu] foyksch] Qs;sky
rFkk vkMZos jhM gSaA

yksd iz'kklu dh izÑfryksd iz'kklu dh izÑfryksd iz'kklu dh izÑfryksd iz'kklu dh izÑfryksd iz'kklu dh izÑfr
(Nature of Public Administration)

fdlh Hkh fo"k; dh izÑfr dk lgh vFkZ mldh izeq[k fo'ks"krkvksa] y{k.kksa] fo"k;xr LoHkko lfgr vo/kkj.kkRed O;k[;k
ls gS tks ml fo"k; dk lgt Lo:i Li"V dj ldsA yksd iz'kklu dh izÑfr dk rkRi;Z gS fd yksd iz'kklu ds vUrxZr
lfEefyr fØ;kvksa dh izÑfr D;k gSA yksd iz'kklu dh izÑfr ds lEcU/k esa dksbZ loZekU; fopkj vHkh rd ugha mHkj ldk
gS rFkk blesa lfEefyr fØ;kvksa dh izÑfr dSlh gks bl ckjs esa fHkUu&fHkUu er izdV fd, x, gSaA yksd iz'kklu dh izÑfr
ds lEcU/k esa nks izeq[k ekU;rk,a izpfyr gSa ftudk o.kZu uhps fn;k x;k gS%

1- izcU/kdh; ;k ,dhÑr n`f"Vdks.k( vkSj

2- foKku ;k dyk n`f"Vdks.kA

1- izcU/kdh; n`f"Vdks.k ds leZFkdksa dk ekuuk gS fd yksd iz'kklu dh izÑfr dsoy mPp Lrjh; iz'kkldh; fu.kZ; ysus]
uhfr;ksa ,oa dkuwuksa ds O;kogkfjd fØ;kUo;u dks lqfuf'pr djokus] iz'kklfud laxBu esa fu;a=k.k rFkk O;oLFkk cuk,
j[kus rFkk fu;kstu ,oa foÙkh; izca/ku ls lEc) gS vFkkZr~ laxBu esa mÙkjnk;h ,oa mPp inksa ij vklhu O;fä rFkk
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muds ÑR; yksd iz'kklu dh izÑfr rFkk {ks=k dks Li"V djrs gSaA ywFkj xqfyd] lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu us
yksd iz'kklu ds izcU/kkRed n`f"Vdks.k dk leFkZu fd;k o ywFkj xqfyd ds vuqlkj] Þiz'kklu dk nkf;Ro dk;Z
djokuk gS( fu/kkZfjr mís';ksa dks iwjk djokukA vFkkZr~ blds vuqlkj tks O;fDr fu;e&fuekZ.k izfØ;k (Decision-
making Process) rFkk izcU/kdh; foHkkx (Managerial Department) ls tqM+s gksa] mUgsa gh izcU/kdh; n`f"Vdks.k ds
vUrxZr j[kk x;k gSAß

blh izdkj lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu us viuh iqLrd Public Administration esa fy[kk gS%

^iz'kklu* 'kCn vius ladqfpr vFkZ esa vkpj.k ds mu vkn'kks± dks izxV djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gS] tks vusd
izdkj ds lg;ksxh lewgksa esa leku :i ls ik;s tkrs gSa( vkSj tks u rks ml y{; fo'ks"k ij gh vk/kkfjr gSa ftldh
izkfIr ds fy, os lg;ksx dj jgs gSa] vkSj u mu fo'ks"k vkS|ksfxd jhfr;ksa ij gh voyfEcr gSa tks mu y{;ksa ds gsrq
iz;ksx dh tkrh gSA

nwljh vksj ,dhÑr n`f"Vdks.k ds leFkZd ;g ekurs gSa fd yksd iz'kklu esa dsoy mPp Lrjh; vf/kdkjh] mudh
izcU/kdh; iz.kkfy;ksa rFkk izcU/ku gh lfEefyr ugha gS cfYd laxBu esa dk;Zjr lHkh dk£ed ¼DydZ] pijklh] lQkbZ
deZpkjh bR;kfn lfgr½ la;qDr :i ls iz'kklu dks lapkfyr djrs gSaA vFkkZr~ izR;sd laxBu esa yxs gq, cM+s ls ysdj
NksVs ls NksVs inkfèkdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa ds dk;ks± dks iz'kklu dk vfHkUu vax ekuk tk,xkA nwljsa 'kCnksa esa] ge
dg ldrs gSa fd ,dhÑr n`f"Vdks.k ds vuqlkj] yksd iz'kklu fu/kkZfjr y{; dh izkfIr gsrq lEikfnr dh tkus okyh
fØ;kvksa dk lexz ;ksx gSA ,dhÑr n`f"Vdks.k ds izeq[k leFkZd fQQuj] ,Q0 ,e0 ekDlZ vkSj ,y0 Mh0 OgkbV gSaA

,y0 Mh0 OgkbV us Li"V :i ls fy[kk gS fd] Þyksd iz'kklu mu lHkh ÑR;ksa ls feydj cuk gS ftudk iz;kstu
yksd&uhfr dks iwjk djuk ;k mls ykxw djuk gksrk gSAß

fQQuj us bl O;kid n`f"Vdks.k dks viukrs gq, dgk gS fd Þyksd iz'kklu dk vFkZ gS ljdkj dk dke djuk] fQj
pkgs og dk;Z LokLF; iz;ksx'kkyk esa ,Dl&js e'khu dks lapkfyr djus dk gks] vFkok Vdlky esa flDds <kyus dkA
---------iz'kklu ls rkRi;Z gS yksxksa ds iz;Ruksa esa leUo; LFkkfir djds dk;Z dks lEiUu djuk ftlls os ijLij feydj
dk;Z dj lds vFkok vius fuf'pr dk;Z dks iwjk dj ldsaAß

yksd iz'kklu dh izÑfr ds lEcU/k esa ;|fi mijksDr nksuksa gh n`f"Vdks.k =kqfViw.kZ gSa rFkkfi ,dhÑr n`f"Vdks.k
vf/kd rdZlaxr izrhr gksrk gS D;ksafd okLro esa yksd iz'kklu dh izÑfr tu lsok ls vf/kd lEc) gSA blds vykok
izcU/kdh; n`f"Vdks.k yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn djus esa Hkh vleFkZ gSA izcU/kdh; xfrfof/k;k¡ rks fdlh
Hkh laxBu esa lgtrk ls fn[kkbZ ns tkrh gS fdUrq yksd iz'kklu esa ljdkj }kjk iznÙk fofo/k izdkj dh
tu&dY;k.kdkjh lkekftd lsok,a] fu;ksftr vkfFkZd fodkl] 'kkafr ,oa O;oLFkk] jk"Vª dh lqj{kk] tu&f'kdk;r
fujkdj.k rFkk ekuoh; xfjek dh LFkkiuk bR;kfn lfEefyr gSa tks eq[;r% v/khuLFk dkfeZdksa }kjk fu"ikfnr gksrh gSaA
vk/kqfud yksd dY;k.kdkjh jkT;ksa esa vkSipkfjd vk/kkj ij gksus okyk yksd dY;k.k gh yksd iz'kklu dh izÑfr gSA

2- rF;ksa ij vk/kkfjr Øec) Kku dks foKku dgrs gSaA foKku dk vFkZ gS fof'k"V ;k fo'ks"k Kku rFkk ;g ekuo dh
ckSf)d {kerkvksa dk mRÑ"V izek.k gSA ,y0 ,y0 cukMZ us foKku dks N% izeq[k izfØ;kvksa ds :i esa ifjHkkf"kr djrs
gq, dgk gS fd&Þijh{k.k] lR;kiu] ifjHkk"kk] oxhZdj.k] laxBu rFkk mUeq[khdj.k ftlesa iwokZuqeku ,oa iz;ksx Hkh
lfEefyr gSa] foKku gSAß bl izdkj dgk tk ldrk gS fd oSKkfud i)fr ls izkIr Kku] izkekf.kd ekuk tkrk gS
,oa rF;ksa ds vk/kkj ij fl) fd;k tk ldrk gS] og foKku gSA

yksd iz'kklu ds {ks=k esa fo}kuksa dk ,d oxZ yksd iz'kklu dks ,d foKku ekurk gSA bl er ds izcy leFkZd foyksch]
ywFkj xqfyd] fyUMy mjohd] oqMjks foylu] pkYlZ ,0 cs;MZ bR;kfn gSaA bu fo}kuksa ds vuqlkj yksd iz'kklu ds
{ks=k esa dqNsd ,sls fl)kUrksa dk fodkl gks pqdk gS tks lkoZHkkSE; gSa] rFkk lHkh ifjfLFkfr;ksa esa ykxw gksus ;ksX; gSaA
mu fl)kUrksa dks ykxw djds ge fdlh Hkh iz'kklu ls okafNr mís';ksa dh izkfIr dj ldrs gSaA foyksch ds vuqlkj]
Þiz'kklu esa Hkh foKku ds fof'k"V y{k.kksa ds vuq:i dqN ewyHkwr fl)kUr gSaAß blh izdkj pkYlZ ,0 cs;MZ dk ekuuk
gS fd Þyksd iz'kklu esa ,sls fu;eksa vkSj Lo;a fl) lw=kksa dk fodkl gks x;k gS ftuds ckjs esa vuqHko ds vk/kkj ij
;g irk pyrk gS fd mUgsa fuf'pr O;ogkj esa ykxw fd;k tk ldrk gS vkSj muls yxHkx Hkfo";ok.kh Hkh dh tk
ldrh gSAß
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'kCndks"k ds vuqlkj] Þdyk] Kku vkSj vH;kl ds tfj, fdlh dk;Z dks djus dh n{krk ;k ekuoh; dk;Z{kerk gSAß
dyk esa lkSUn;Z rFkk mikns;rk dk cks/k gksrk gSA izf'k{k.k] vH;kl rFkk leqfpr ekxZn'kZu ls lHkh dyk,a fu[kjrh
gSaA XySMu ds vuqlkj] Þdyk ekuo dh ;ksX;rk ls lEcfU/kr ,slk Kku gS ftlesa fl)kUr dh vis{kk vH;kl ij
vR;fèkd cy fn;k tkrk gSAß

fo}kuksa ds nwljs oxZ ds vuqlkj yksd iz'kklu ,d dyk gSA vkWMZos jhM o XySMu bl fopkj ds izcy leFkZd gSaA
vkWMZos jhM ds 'kCnksa esa Þiz'kklu ,d lqanj dyk gSAß bu fopkjdksa dk ekuuk gS fd fØ;kRed :i esa yksd iz'kklu
,d dyk gSA vkSj vdcj] uSiksfy;u] leqnzxqIr] v'kksd bR;kfn iz'kkldksa us ;g fl) dj fn;k gS] D;ksafd fcuk fdlh
iz'kklfud Kku ;k izf'k{k.k ds ;s lHkh cgqr vPNs iz'kkld fl) gq,A blls Li"V gks tkrk gS fd yksd iz'kklu
O;fäxr xq.k ;k uSlfxZd izfrHkk }kjk izHkkfor gksrk gSA blls Li"V gksrk gS fd iz'kklu ,d dyk gSA

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd yksd iz'kklu foKku vkSj dyk nksuksa gh gSA lS)kfUrd rFkk fo"k;d n`f"V ls
;g foKku ds vf/kd fudV gS tcfd O;kogkfjd :i esa ;g dyk ds xq.k vius esa lek, gq, gSaA

yksd iz'kklu dk {ks=kyksd iz'kklu dk {ks=kyksd iz'kklu dk {ks=kyksd iz'kklu dk {ks=kyksd iz'kklu dk {ks=k
(Scope of Public Administration)

,d v/;;u fo"k; ds {ks=k dk vfHkizk; gS fd ml fo"k; ds vf/kdkj {ks=k esa dkSu&dkSu ls dk;Z ;k fØ;k,a lfEefyr dh
tkrh gSaA eksVs rkSj ij ge dg ldrs gSa fd yksd iz'kklu dk {ks=k jkT; rFkk ljdkj ds {ks=k ds le:i gS fdUrq ;fn ge
lw{e :i ls fopkj djsa rks bl fu"d"kZ ij igqaprs gSa fd yksd iz'kklu dk {ks=k vHkh iw.kZr;k Li"V ugha gks ik;k gS D;ksafd
dqN ewyHkwr iz'uksa dk loZekU; gy [kkstk tk jgk gSA fQj Hkh bl v/;;u fo"k; ds {ks=k dks le>us esa fuEukafdr n`f"Vdks.k
ykHknk;d gks ldrs gSa%

1- ladqfpr n`f"Vdks.k

2- O;kid n`f"Vdks.k

3- iksLMdkscZ n`f"Vdks.k (Posd Corb View)

4- ikB~;&fo"k;oLrq lEcU/kh n`f"Vdks.k

5- yksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.k

6- eukslkekftd n`f"Vdks.k

7- yksd ,oa futh iz'kklu f}foHkktu n`f"Vdks.k

mijksDr lHkh n`f"Vdks.kksa dk foLr`r o.kZu uhps fn;k x;k gS%

ladqfpr n`f"Vdks.kladqfpr n`f"Vdks.kladqfpr n`f"Vdks.kladqfpr n`f"Vdks.kladqfpr n`f"Vdks.k

ladqfpr fopkj (Narrow view) ds ekuus okyksa ds vuqlkj yksd iz'kklu dk lEcU/k 'kklu dh dsoy dk;Zikfydk 'kk[kk
(Executive Branch) ls gSA lkbeu us dgk gS fd yksd iz'kklu ls vfHkizk; mu fØ;kvksa ls gS tks dsUnz] jkT; rFkk LFkkuh;
ljdkjksa dh dk;Zikfydk 'kk[kkvksa }kjk lEikfnr dh tkrh gSaA ywFkj xqfyd }kjk izLrqr ÞiksLMdkWcZß fopkj dks Hkh blh
ladqfpr nk;js esa j[kk tk ldrk gSA

O;kid n`f"Vdks.kO;kid n`f"Vdks.kO;kid n`f"Vdks.kO;kid n`f"Vdks.kO;kid n`f"Vdks.k

O;kid n`f"Vdks.k ds leFkZd ;g ekurs gSa fd yksd iz'kklu ds vUrxZr ljdkj ds rhuksa vaxksa&O;oLFkkfidk] dk;Zikfydk
,oa U;k;ikfydk&}kjk lEikfnr dk;Z 'kkfey gSaA buds vuqlkj yksd iz'kklu ds {ks=k esa os lHkh fØ;kdyki lfEefyr
gSa ftudk iz;kstu yksd&uhfr dks iwjk djuk ;k mls fØ;kfUor djuk gksrk gSA foyksch] ekDlZ vkSj ,y0 Mh0 ÐkbV bl
fopkj ds leFkZd gSaA ekDlZ ds 'kCnksa esa] Þvius O;kidre {ks=k esa yksd iz'kklu ds vUrxZr lkoZtfud uhfr ls lEcfU/kr
leLr fØ;k,¡ vkrh gSaAß
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iksLMdkscZ n`f"Vdks.kiksLMdkscZ n`f"Vdks.kiksLMdkscZ n`f"Vdks.kiksLMdkscZ n`f"Vdks.kiksLMdkscZ n`f"Vdks.k

yksd iz'kklu ds dk;Z&{ks=k ds lEcU/k esa POSDCORB fopkj ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd (Luther Gullick) dh nsu gSA � “POSDCORB”

'kCn vaxzsth ds lkr 'kCnksa ds izFke v{kjksa dks feykdj cuk;k x;k gSA ;s 'kCn fuEu izdkj gSa%

P – Planning ¾ ;kstuk cukuk

O – Organising ¾ laxBu cukuk

S – Staffing ¾ deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk

D – Directing ¾ funsZ'ku iznku djuk

CO – Co-ordinating ¾ leUo; djuk

R – Reporting ¾ izfrosnu nsuk

B – Budgeting ¾ ctV rS;kj djuk

bu 'kCnksa dk dqN foLr`r v/;;u vko';d gS] D;ksafd POSDCORB }kjk fu"ikfnr dk;Z eksVs rkSj ij eq[; dk;Zikfydk
}kjk fu"ikfnr dk;Z ls dkQh feyrk&tqyrk gSA

1- ;kstuk cukuk ;kstuk cukuk ;kstuk cukuk ;kstuk cukuk ;kstuk cukuk (Planning): fcuk ;kstuk ds y{; izkIr djuk dfBu gks tkrk gSA bfPNr dk;ks± dh :ijs[kk rS;kj
djuk vkSj fu/kkZfjr y{; dh izkfIr ds fy, jhfr;ksa ,oa uhfr;ksa dk fu/kkZj.k blds vUrxZr fd;k tkrk gSA

2- laxBu cukuk laxBu cukuk laxBu cukuk laxBu cukuk laxBu cukuk (Organising): iz'kkldh; <k¡ps dks bl izdkj laxfBr fd;k tk; fd dk;ks± dk foHkktu mfpr <ax
ls gks ldsA iz'kkldh; pkVZ] laxBu ds fl)kUr ,oa dk;ks± dk c¡Vokjk bu rhuksa ds chp lUrqyu cuk;s j[kuk laxBu
dk ,d izeq[k dk;Z gSA

3- deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk deZpkfj;ksa dh O;oLFkk djuk (Staffing): deZpkfj;ksa ds ek/;e ls gh y{;ksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA
deZpkfj;ksa dh HkrhZ] p;u] izf'k{k.k] inksUufr] ,oa dk;Z djus dh vuqdwy n'kkvksa dk fuekZ.k djuk blds vUrxZr
'kkfey gSA

4- funsZ'ku iznku djuk funsZ'ku iznku djuk funsZ'ku iznku djuk funsZ'ku iznku djuk funsZ'ku iznku djuk (Directing): yksd iz'kklu dk dk;Z iz'kklu lEcU/kh dk;ks± dk fo'ys"k.k djds fu.kZ; ysuk
vkSj fu.kZ; ds vuqlkj deZpkfj;ksa dks funsZ'k nsuk gSA mfpr funsZ'ku ds vHkko esa iz'kklu vius y{;ksa ls HkVd tk;sxkA

5- leUo; LFkkfir djuk leUo; LFkkfir djuk leUo; LFkkfir djuk leUo; LFkkfir djuk leUo; LFkkfir djuk (Co-ordinating): iz'kkldh; dk;ks± ds lEiknu esa leUo; ,d vko';d rRo gSA dk;ks±
dk foHkktu dj mfpr dk;Z mfpr O;fDr dks nsuk vkSj mlesa rkyesy cSBkuk ;k leUo; djuk ,d cgqr cM+h leL;k
gSA leUo; ds }kjk dk;ks± ds nksgjko dks Hkh jksdk tkrk gSA

6- izfrosnu nsuk izfrosnu nsuk izfrosnu nsuk izfrosnu nsuk izfrosnu nsuk (Reporting): bldk vFkZ gS iz'kkldh; dk;ks± dh izxfr ls lEcfU/kr lwpuk,¡ mu yksxksa dks iznku
djuk ftuds izfr laxBu mÙkjnk;h gSA iz'kklu dh miyfC/k;ksa] dfe;ksa rFkk leL;kvksa ds fujh{k.k ds lEcU/k esa
izfrosnu nsdj gh ge iz'kklu dks mÙkjnk;h cuk ldrs gSaA

7- ctV rS;kj djuk ctV rS;kj djuk ctV rS;kj djuk ctV rS;kj djuk ctV rS;kj djuk (Budgeting): iz'kklu ds fy, foÙk gh izk.k gSA fcuk leqfpr foÙk dh O;oLFkk ds yksd iz'kklu
f'kfFky gks tk;sxkA vk;&O;; dk ys[kk&tks[kk rS;kj djuk] foÙkh; ;kstukvksa dk fuekZ.k djuk] djkjksi.k] O;;
djuk vkSj vads{k.k ds ek/;e ls fu;U=k.k j[kuk blds vUrxZr 'kkfey gSaA

POSDCORB dh mi;qZDr fØ;k,¡ yksd iz'kklu ds lHkh laxBuksa esa ik;h tkrh gSaA iz'kklu ds fdlh Hkh {ks=k esa ;s
iz'kklfud fØ;k,¡ leku :i ls dke esa vkrh gSaA ;s izcU/k lEcU/kh lkekU; leL;k,¡ gSa tks izR;sd vfHkdj.k esa ik;h tkrh
gSaA vr% ;g dguk mi;qDr gksxk fd eksVs :i ls yksd iz'kklu ds dk;Z{ks=k dks gh POSDCORD ds lw=k esa fijks;k x;k
gSA

;|fi iksLMdkcZ n`f"Vdks.k yksd iz'kklu ds {ks=k dks le>us esa dkQh lgk;d gS fdUrq ;g n`f"Vdks.k v/kwjk gS vkSj blh
dkj.k vusd fo}kuksa us bldh dVq vkykspuk dh gSA bu vkykspdksa esa ysfol esfj;e izeq[k gSA esfj;e us bl n`f"Vdks.k
dh vkykspuk viuh iqLrd ‘Public Service and Special Training’ esa dh gSA esfj;e ds vuqlkj%
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;g fl)kUr vR;Ur LosPNkpkjh] dkYifud ,oa ladqfpr gS ftlesa iz'kklu ds okLrfod rRoksa dks dksbZ LFkku ugha fn;k
x;k gSA bl lw=k esa ikB~;&fo"k; ds Kku (Knowledge of Subject-matter) ds rRo dks xkS.k j[kk gSA ysfol esfj;e us bls
vkSj vf/kd Li"V djrs gq, fy[kk gS&ÞdSaph ds nks Qydksa ds leku yksd iz'kklu nks Qydksa okyk vkStkj gSA ml vkStkj
dk ,d Qyd gS ÞiksLMdkWcZß ds vUrxZr vkus okys {ks=kksa dk Kku vkSj nwljk Qyd gS ml ikB~;&fo"k; dk Kku] ftlesa
;s rduhd ykxw dh tkrh gSA ml vkStkj dks vljnkj cukus ds fy, ;g t:jh gS fd mlds nksuksa gh Qyd Bhd gksaAß

ywFkj xqfyd dk iksLVdkscZ vius fopkj dks rduhdksa rd lhfer dj vkSj fo"k;&Kku dh mis{kk dj Lo;a dks v/kwjk cuk
nsrk gSA fdlh Hkh vfHkdj.k ds izHkkoiw.kZ] rdZlaxr vkSj cqf)erkiw.kZ iz'kklu ds fy, fo"k;&oLrq lEcU/kh xgu Kku
vko';d gSA

ywFkj xqfyd ds ÞiksLMdkWcZß fopkj ij ,d cM+k vk{ksi ;g Hkh gS fd blesa ekuoh; rRoksa dh mis{kk dh xbZ gSA yksd iz'kklu
ds vUrxZr dk;Zjr O;fDr;ksa dh euksn'kkvksa] mudh vknrksa] LokLF;] muds ikjLifjd lEcU/kksa rFkk egÙokdka{kkvksa bR;kfn
dk Hkh izHkko mRiknu rFkk laxBu ij iM+rk gSA ÞiksLMdkWcZß fopkj/kkjk esa ekuoh; lEcU/kksa (Human Relations) dks dksbZ
LFkku ugha fn;k x;k gSA gkWFkksuZ (Hothorn) iz;ksxdÙkkZ tks iz'kklu ds {ks=k esa ekuoh; lEcU/kksa ds n`f"Vdks.k ds leFkZd gSa]
os Hkh bl fl)kUr ds dV~Vj fojks/kh gSaA gkWFkksuZ iz;ksxksa ds }kjk ;g fl) fd;k x;k gS fd ekuoh; lEcU/kksa vkSj mRiknudÙkkZ
ds dk;Z djus dh n'kkvksa ij Hkh mRiknu fuHkZj djrk gSA

ywFkj xqfyd ds iksLMdkWcZ fopkj dh vkykspukvksa dks /;ku esa j[krs gq, dbZ fopkjdksa us yksd iz'kklu ds ikB~;&fo"k;
oLrq lEcU/kh {ks=k dk o.kZu fd;k gSA buesa gkjos okdj (Harvey Walker) o Qs;ksy (Henry Fayal) izeq[k gSaA okdj us
fo"k;&oLrq lEcU/kh Kku dks izk;ksfxd yksd iz'kklu dk uke fn;k gS vkSj bls 10 Hkkxksa esa ck¡Vk gS&jktuSfrd] oS/kkfud]
foÙkh;] izfrj{kk] 'kSf{kd] lkekftd] vkfFkZd] fons'kh] lkezkT; lEcU/kh rFkk LFkkuh; iz'kkluA bu dk;ks± ds vUrxZr vkus
okyh izeq[k fØ;k,a fuEufyf[kr gSa%

1- iz'kklu ds jktuhfrd dk;ks± esa vkrs gSa&dk;Zdkfj.kh&fo/kkue.My lEcU/k] efU=ke.My ;k efU=k&ifj"kn dh
jktuhfrd iz'kklfud fØ;k,¡] eU=kh rFkk LFkk;h vf/kdkfj;ksa ds lEcU/kA

2- iz'kklu ds oS/kkfud dk;ks± esa lfEefyr gS izR;k;qDr fo/kk;u (Delegated Legislation) rFkk fo/kku&e.My esa fo/ks;d
dks is'k djus rFkk ikfjr djus lEcU/kh izkjfEHkd dk;Z tks iz'kklfud vf/kdkfj;ksa ,oa foHkkxksa }kjk fd;s tkrs gSaA

3- foÙkh; dk;ks± esa ctV dks rS;kj djus ls ysdj mldks ykxw djuk] ys[kkfof/k] vads{k.k] [ktkus dk izcU/k vkfn lewpk
foÙkh; iz'kklu lfEefyr gSA

4- izfrj{kk dk;Z ds vUrxZr lSfudksa ls lEcfU/kr dk;Z vkrk gSA

5- 'kSf{kd dk;Z esa vius fo'kky vFkZ esa 'kSf{kd iz'kklu vkrk gSA

6- lkekftd iz'kklu esa [kk|] Hkou&fuekZ.k] lkekftd lqj{kk] jkstxkj vkfn ls lEcfU/kr foHkkxksa dh fØ;k,¡ lfEefyr
gSaA

7- vkfFkZd iz'kklu dk lEcU/k ,d le`) rFkk fLFkj vFkZO;oLFkk dh LFkkiuk ls gSA tSls&Ñf"k vkSj m|ksxksa dh lqj{kk
rFkk fodkl] fons'kh O;kikj rFkk okf.kT; dks izksRlkgu nsuk] miHkksDrk ds fgr esa m|ksxksa dk fu;eu vkfnA

8- fons'kh iz'kklu esa gSa fons'kh ekeyksa dk izcU/k] dwVuhfr] vUrjkZ"Vªh; lg;ksx] fofHkUu izdkj ds vUrjkZ"Vªh; laxBuksa
;k vfHkdj.kksa dk iz'kklu vkfnA

9- lkezkT; iz'kklu esa os leL;k,¡ rFkk rduhdsa vkrh gSa tks ,d jk"Vª ds }kjk nwljs yksxksa vFkok jk"Vª ij 'kklu djus
ls mRiUu gksrh gSaA

10- LFkkuh; iz'kklu dk lEcU/k LFkkuh; ljdkjksa dh fØ;kvksa ls gksrk gSA

;|fi okdj }kjk yksd iz'kklu dk ikB~; oLrq lEcU/kh oxhZdj.k gesa yksd iz'kklu ds {ks=k dks le>us esa dkQh lgk;rk
djrk gS fdUrq fQj Hkh ;g ,d vksj lEiw.kZ ugha gS nwljh vksj vfrjko ;k nksgjko ls xzLr gSA

Q;ksy us ikB~; oLrq lEcU/kh Kku dks dsoy N% Hkkxksa esa ck¡Vk gS tks fd fuEukafdr gSa% rduhdh] O;kolkf;d] lqj{kk] ys[kk]
foÙkh; vkSj iz'kkldh;A fdUrq ikB~; oLrq lEcU/kh ;g foHkktu Hkh viw.kZ gSA D;ksafd blesa dbZ egÙoiw.kZ fo"k;] ftudk
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yksd iz'kklu fuokZg djrk gS] NksM+ fn, x;s gSaA mnkgj.kkFkZ] fons'k] lkekftd lqj{kk] yksd uhfr bR;kfnA la{ksi esa ge
dg ldrs gSa fd yksd iz'kklu ds vUrxZr fuEufyf[kr izeq[k fo"k; lfEefyr fd, tkrs gSa&laxBu] y{;] uhfr] fu;kstu]
fu.kZ;] lsohoxZ iz'kklu] ctV o foÙk] leUo;] i;Zos{k.k] fu;U=k.k] yksd lEcU/kh] ekuoh; lEcE/kh x`g uhfr] fons'k uhfr]
lkekftd lqj{kk] yksd dY;k.kdkjh ;kstuk,a ,oa mudk dk;kZUo;u] lapkj O;oLFkk vkfnA

yksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.kyksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.kyksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.kyksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.kyksd uhfr lEcU/kh n`f"Vdks.k

;|fi OgkbZV }kjk nh xbZ ifjHkk"kk ds vUrxZr yksd iz'kklu] yksd uhfr;ksa (Public Policies) ds fØ;kUo;u ls lEcfU/kr
ekuk tkrk jgk gS] fdUrq foxr dqN n'kdksa ls ;g dgk tk jgk gS fd yksd iz'kklu dsoy ljdkjh uhfr;ksa ds O;kogkfjd
fØ;kUo;u ds fy, gh mÙkjnk;h ugha gS cfYd uhfr ds fuekZ.k esa Hkh bldh vge Hkwfedk gSA lkekU;r% ;gh ekuk tkrk
gS fd yksd uhfr dk fuekZ.k loksZPp jktuhfrd dk;Zikfydk rFkk fo/kkf;dk djrh gS rFkk yksd iz'kklu ds vf/kdkjh ,oa
laLFkk,¡ jktuhfrKksa }kjk fufeZr yksd uhfr dks ykxw djrs gSaA fdUrq yksd iz'kklu dh uhfr foKku ekuus okys ;g rdZ
nsrs gSa fd orZeku ifjfLFkfr;ksa esa yksd uhfr oSlh gh fufeZr gksrh gS tSlk fd izk:i iz'kklfud vf/kdkjh rS;kj djds nsrs
gSa ;k rF; rFkk vk¡dM+s miyC/k djokdj viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaA nwljk rdZ ;g fn;k tk jgk gS fd yksd uhfr rks ,d
LFkwy fopkj gS tcfd bl uhfr dk fØ;kUo;u okLro esa oSlk gh gksrk gS tSls fd dk;ZØe rFkk ;kstuk,¡ iz'kklu cukrk
gSA yksd iz'kklu esa Hkh vf/kdka'k Lrjksa ij uhfr;k¡ rS;kj gksrh gSaA oSls Hkh uhfr foKkuh ;g ekurs gSa fd jktuhfr foKku
rFkk yksd iz'kklu dk {ks=k feyrk&tqyrk gS buds e/; nwjh ;k foHkktd js[kk [khapuk fgrdj ugha gSA ;sf>dy Mªksj rFkk
elZu blh n`f"Vdks.k ds leFkZd gSaA

eukslkekftd n`f"Vdks.keukslkekftd n`f"Vdks.keukslkekftd n`f"Vdks.keukslkekftd n`f"Vdks.keukslkekftd n`f"Vdks.k

ÝsM fjXt] QSjsy gSMh ,oa LVkWDl rFkk jkWcVZ Mgky bR;kfn izxfr'khy fo}ku~ ;g ekurs gSa fd yksd iz'kklu fuokZr ¼'kwU;½
esa dk;Z ugha djrk gS cfYd ;g rks lEiw.kZ ekuo lekt dk vfuok;Z vax gS] vr% yksd iz'kklu dk {ks=k dsoy dqN izcaèkdh;
rduhdsa ugha cfYd ekuo lekt dh lH;rk] laLÑfr] ewY;] ifjfLFkfr;k¡] vFkZO;oLFkk rFkk ekuo&O;ogkj bR;kfn Hkh
blds v/;;u {ks=k esa lfEefyr gSaA

rqyukRed yksd iz'kklu rFkk fl)kUr fuekZ.k dks ,d&nwljs dk i;kZ; ekuus dk dkj.k ;gh gS fd ,slk yksd iz'kklu
dks ,d lS)kfUrd fo"k; ds :i esa LFkkfir djus ds fy, ;g furkar vko';d gSA jkWcVZ Mgky dk ekuuk gS&Þtc rd
yksd iz'kklu dk v/;;u rqyukRed ugha cuk;k tkrk] rc rd yksd iz'kklu dks foKku ekuus dk nkok [kks[kyk gh cuk
jgsxkAß bl izdkj ;g n`f"Vdks.k] ikfjfLFkfrdh; mikxe dk leFkZd gS tks u dsoy lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd rFkk
lkaLÑfrd dkjdksa ls yksd iz'kklu ds v/;;uksa esa lfEefyr djrk gS cfYd vU; lkekftd foKkuksa ds lkFk vUrjfo"k;h
n`f"Vdks.k ij Hkh cy iznku djrk gSA okLro esa] yksd iz'kklu ds {ks=k esa lHkh lkekftd foKkuksa dk {ks=k rks lfEefyr
ugha fd;k tk ldrk gS cfYd yksd iz'kklu ds v/;;uksa esa dqN lkekftd i{kksa dks lekfgr djuk ,d lhek rd
vfuok;Z&lk gSA

yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu f}foHkktu n`f"Vdks.kyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu f}foHkktu n`f"Vdks.kyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu f}foHkktu n`f"Vdks.kyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu f}foHkktu n`f"Vdks.kyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu f}foHkktu n`f"Vdks.k

yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa dqN vk/kkjHkwr lekurk,¡ Hkh gSa rks dqN Li"V varj Hkh gSaA gsujh Qs;ksy] esjh ikjdj
QkWysV rFkk mjfod yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn ¼ikFkZD;½ ugha Lohdkjrs gSaA Qs;ksy ds vuqlkj&Þiz'kklu dk
tks vFkZ eSaus crk;k gS] og iz'kklfud foKku ds {ks=k dks cgqr foLr`r cuk nsrk gSAß vFkkZr~ yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu
dh dk;Ziz.kkyh] fu;e rFkk {ks=k ,d leku gSa ysfdu cjlksa ls ;g ekuk tkrk jgk gS fd ykHk] mís';] O;kidrk] nkf;Ro
rFkk yksdfgr ds vk/kkjksa ij yksd ,oa futh iz'kklu esa O;kid varj fo|eku gSA fuLlansg ,d cfu, dh nqdku rFkk
ljdkjh dk;kZy; ,d leku ugha gks ldrs gSa ysfdu yksd miØeksa ds ek/;e ls ljdkj us Hkh mUgha fØ;kvksa dks viuk
fy;k gS tks ,d futh dEiuh viukrh gSA nwljh vksj] fdlh Hkh ns'k dh vFkZO;oLFkk] jk"Vªh; lqj{kk rFkk lkekftd fodkl
ds nkf;Ro ljdkj mBkrh gS] vr% ljdkj dqN dkuwu rFkk uhfr;ksa dks bl izdkj dh cuk nsrh gS fd os ljdkjh laxBuksa
rFkk futh laxBuksa ij ,d leku ykxw gksrh gSaA c<+rs oS'ohdj.k] futhdj.k] mnkjhdj.k rFkk lwpuk izkS|ksfxdh ØkfUr
us yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu ds vUrj dks de fd;k gSA yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu ds blh f}foHkktu us
blds {ks=k dk js[kkadu vLi"V cuk;k gqvk gSA
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fu"d"kZ% fu"d"kZ% fu"d"kZ% fu"d"kZ% fu"d"kZ% yksd iz'kklu ,d cgqr vf/kd vUrZfo"k;h (interdisciplinary) fo"k; gS tks fd u dsoy vU; lkekftd foKkuksa
ls Kku vftZr dj vius vUnj lesV jgk gS cfYd ;g vius fl)kUrksa dh O;k[;k djus ds fy, HkkSfrd rFkk izkÑfrd
foKkuksa dk lgkjk Hkh ys jgk gSA blds lkFk gh ;g xR;kRed ,oa fodkl'khy (Dynamic and Growing) fo"k; gSA bu
lHkh dkj.kksa ls bl fo"k; ds {ks=k dks lgh&lgh fu/kkZfjr dj ikuk dkQh dfBu gks x;k gSA fdUrq gesa ;g vk'kk ,oa iw.kZ
fo'okl gS fd vfLrRo ds ladV ls xqtj jgs yksd iz'kklu dks 'kh?kz gh Li"V {ks=k rFkk fl)kUrksa dk lgkjk feysxk D;ksafd
yksd iz'kklu ds rqyukRed v/;;u bl fo"k; dks lcy iznku djsaxs vkSj fu.kkZ;d fl) gksaxsA

yksd iz'kklu dk egÙoyksd iz'kklu dk egÙoyksd iz'kklu dk egÙoyksd iz'kklu dk egÙoyksd iz'kklu dk egÙo
(Significance of Public Administration)

yksd iz'kklu lH; lekt dh loksZPp izkFkfed vko';drk gSA yksd iz'kklu dsoy lH; thou dk laj{kd gh ugha cfYd
;g lkekftd fodkl] lkekftd U;k; vkSj lq/kkj&la'kks/kuksa dk izeq[k lk/ku Hkh gSA ;g O;fä ds tUe ds iwoZ ls ysdj
e`R;q ds ckn rd ds thou (from cradle to grave) ds fofHkUu {ks=kksa esa viuh lsok,a vfiZr djrk gSA ;g Þvk/kqfud lH;rk
dk ân;ß (Heart of Modern Civilization) gSA yksd iz'kklu iqfyl jkT; (Laissez Faire State) ls fudydj u flQZ
dY;k.kdkjh jkT; (Welfare State) vkSj iz'kkldh; jkT; (Administrative State) ds iM+ko rd igqap pqdk gS vfirq
ukxfjdksa ds thou dks leL;k jfgr cukus ds fy, iz;Ru'khy gSA yksd iz'kklu u dsoy yksdrkfU=kd jkT;ksa esa vfirq
iwathoknh] lkE;oknh] fodflr] fodkl'khy] vfodflr] ;gk¡ rd fd rkuk'kkgh O;oLFkkvksa esa Hkh vfr egÙoiw.kZ cu x;k
gS D;ksafd bu lHkh jkT;ksa dh ljdkjsa viuh uhfr;ksa vkSj ;kstukvksa dk dk;kZUo;u LFkk;h ljdkj ¼yksd iz'kklu½ ds }kjk
gh djrh gSaA yksd iz'kklu ds egÙo dks n'kkZrs gq, izks0 Muge us fy[kk gS fd Þ;fn gekjh lH;rk foQy gqbZ rks mlds
fy, iz'kklu dh vlQyrk izeq[k :i ls mÙkjnk;h gksxhA blh izdkj pkYlZ ,0 cs;MZ us Hkh yksd iz'kklu ds egÙo ds
ckjs esa fy[kk gS%

Þiz'kklu ds fo"k; ls vf/kd egÙoiw.kZ vU; dksbZ fo"k; ugha gksrkA lH; 'kklu rFkk esjs fopkj ls Lo;a lH;rk dk Hkfo";
Hkh] gekjh bl {kerk ij fuHkZj djrk gS fd ge ,d lH; lekt ds dk;ks± dh iwfrZ ds fy, ,d dq'ky iz'kkldh; n'kZu]
foKku vkSj O;ogkj dk fodkl dj ldsaA

yksd iz'kklu ds egÙo dks fuEukafdr fcUnqvksa ds ek/;e ls vf/kd Li"V fd;k tk ldrk gS%

1- jkT; dk O;kogkfjd rFkk fof'k"V Hkkx% jkT; dk O;kogkfjd rFkk fof'k"V Hkkx% jkT; dk O;kogkfjd rFkk fof'k"V Hkkx% jkT; dk O;kogkfjd rFkk fof'k"V Hkkx% jkT; dk O;kogkfjd rFkk fof'k"V Hkkx% jktuhfr foKkfu;ksa ds vuqlkj jkT; ds pkj ewyHkwr rÙoksa ¼fuf'pr Hkw&Hkkx]
tula[;k] lEizHkqrk rFkk 'kklu½ esa 'kklu lokZf/kd egÙoiw.kZ gSA 'kklu vFkkZr~ ljdkj ds dk;ks± rFkk nkf;Roksa dks
ewÙkZ:i iznku djus esa yksd iz'kklu ,d vfuok;Z rFkk fof'k"V vko';drk gSA lqizfl) fopkjd vjLrq ds
vuqlkj&ÞjkT;] thou ds fy, vfLrRo esa vk;k rFkk vPNs thou ds fy, mldk vfLrRo cuk gqvk gSAß njvly
vk/kqfud ;qx esa ̂ jkT;* dks ,d cqjkbZ ds :i esa ugha cfYd ekuo dY;k.k rFkk fodkl ds fy, ,d vfuok;Zrk :i
esa ns[kk tkrk gSA orZeku fo'o ds izR;sd jk"Vª esa] pkgs ogk¡ dSlk Hkh 'kklu gks] jkT; dk dÙkZO; tudY;k.k gh gSA
vukfndky ls gh jkT; dh bPNkvksa dh iwfrZ ds fy, iz'kklu gh ,dek=k ek/;e jgk gSA ;|fi jkt'kkgh O;oLFkkvksa
esa iz'kklu dk Lo:i vkt dh Hkk¡fr mÙkjnk;h rFkk fodklijd ugha Fkk rFkkfi iz'kklu] jkT; dh O;kogkfjd
vfHkO;fDr vo'; FkkA jkT; ds fy, dk;Z djrs&djrs vFkok tu lsok,¡ lqyHk djkrs&djkrs dfri; ,sls iz'kklfud
fl)kUr] fu;e rFkk izfØ;k,¡ fodflr gks xbZ] tks vkt jkT; ds izk.krÙo fl) gks jgh gSaA jkT; ds dk;ks± dh iwfrZ
ds fy, dkjxj gfFk;kj gksus ds dkj.k gh iz'kklu rFkk jkT; lekukFkhZ gks x, gSaA o`gn~ Lrjh; rFkk tfVy dk;Z
dsoy ljdkj gh dj ldrh gSA ,slk ekuk tkrk gS fd Hkkjr esa tux.kuk dk;Z] fo'o dh lcls cM+h iz'kklfud
izfØ;k gSA

2- tu dY;k.k dk ek/;e% tu dY;k.k dk ek/;e% tu dY;k.k dk ek/;e% tu dY;k.k dk ek/;e% tu dY;k.k dk ek/;e% vk/kqfud fo'o esa jkT; dk Lo:i U;wukf/kd ek=kk esa yksdrkaf=kd rFkk tu dY;k.kdkjh
gSA vkt vgLr{ksioknh jkT; (Laissez Faire State) dh vo/kkj.kk ne rksM+ pqdh gSA orZeku lektksa dh vf/kla[;
ekuoh; vko';drk,¡ jkT; ds vfHkdÙkkZ vFkkZr~ yksd iz'kklu }kjk iwjh dh tkrh gSaA OgkbZV ds vuqlkj&ÞdHkh ,slk
Hkh le; Fkk tc turk ljdkjh ¼jktk ds½ vf/kdkfj;ksa ls neu ds vfrfjDr vkSj dksbZ vis{kk ugha djrh FkhA
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dkykUrj esa vke turk us ;g lkspk fd mls Lora=k rFkk HkkX; ds Hkjksls NksM+ fn;k tk,] fdUrq vkt dk lekt]
iz'kklu ls lqj{kk rFkk fofHkUu izdkj dh lsokvksa dh vk'kk djrk gSAß Hkkjr dk lafo/kku Hkh uhfr&funs'kd rÙoksa
ds ek/;e ls lekt ds nhu&ghu rFkk fu;ksZX;rkxzLr O;fDr;ksa ds fy, jkT; }kjk fo'ks"k iz;klksa rFkk dY;k.k
dk;ZØeksa ds funsZ'k yksd iz'kklu dks nsrk gSA fpfdRlk] LokLF;] ifjokj dY;k.k] f'k{kk] izkS<+ f'k{kk] tu lapkj]
ifjogu] ÅtkZ] lkekftd lqj{kk] Ñf"k] m|ksx] dqVhj m|ksx] i'kqikyu] flapkbZ] Mkd rFkk vkokl bR;kfn leLr
ewyHkwr ekuoh; lkekftd lsokvksa dk lapkyu iz'kklu ds ek/;e ls gh lEHko gSA blh dkj.k vkt dk jkT;
iz'kkldh; jkT; Hkh dgykrk gSA

3- j{kk] v[k.Mrk rFkk 'kkafr O;oLFkk% j{kk] v[k.Mrk rFkk 'kkafr O;oLFkk% j{kk] v[k.Mrk rFkk 'kkafr O;oLFkk% j{kk] v[k.Mrk rFkk 'kkafr O;oLFkk% j{kk] v[k.Mrk rFkk 'kkafr O;oLFkk% jkt'kkgh 'kklu O;oLFkkvksa esa jktk dk eq[; /;s; vius jkT; dh lhekvksa
esa fujUrj foLrkj djus dk jgrk Fkk tks orZeku lUnHkks± esa ne rksM+ pqdk gSA vkt dk jkT; foLrkjoknh gksus ds
LFkku ij tu dY;k.kdkjh gSA ysfdu bldk rkRi;Z ;g dnkfi ugha gS fd jkT;] viuh lhekvksa dh j{kk ugha djrk
gSA ijek.kq gfFk;kjksa ds fodkl] izk;ksftr vkradokn ds foLrkj rFkk ifjofrZr gksrs jktuf;d ,oa dwVuhfrd lEcUèkksa
us fons'k uhfr rFkk j{kk uhfr ds le{k fuR; dbZ pqukSfr;k¡ izLrqr dh gSaA ;|fi ;q) ds le; lhekvksa rFkk jk"Vª
dh j{kk djuk ^lSfud iz'kklu* dk nkf;Ro gS fdUrq 'kkafr dky esa lhekvksa dh pkSdlh rFkk jk"Vª dh vkarfjd
v[k.Mrk] 'kkafr O;oLFkk] lkEiznkf;d lkSgknzZ rFkk lejlrk cuk, j[kus dk nkf;Ro yksd iz'kklu dk gSA gjeugjeugjeugjeugjeu
Qkbuj Qkbuj Qkbuj Qkbuj Qkbuj ds 'kCnksa esa&Þdq'ky iz'kklu] ljdkj dk ,dek=k l'kDr lgkjk gSA bldh vuqifLFkfr esa jkT; {kr&fo{kr
gks tk,xkAß U;k;] iqfyl] l'kL=k cy] gfFk;kj fuekZ.k] vUrfj{k] ijek.kq ÅtkZ] cgqewY; [kfut] oSnsf'kd&lEcU/k
rFkk xqIrpj bR;kfn xfrfof/k;k¡ ,slh gSa tks fdlh Hkh jk"Vª dh ckgjh ,oa Hkhrjh lqj{kk dks Li"V rFkk izR;{k :i
ls izHkkfor djrh gSaA ,slh xfrfof/k;k¡ ;k fo"k; tkucw>dj yksd iz'kklu ds v/khu j[ks tkrs gSaA bl lEcU/k esa tsEltsEltsEltsEltsEl
,y0 iSjh ,y0 iSjh ,y0 iSjh ,y0 iSjh ,y0 iSjh us dgk gS&Þljdkj dks ,sls dk;Z lkSais x, gSa] ftUgsa ;k rks cktkj iwjs djus esa vleFkZ gSa ;k tks futh
{ks=k ds fy, mi;qDr ugha le>s x, gSaAß

4- yksdra=k dk okgd ,oa j{kd% yksdra=k dk okgd ,oa j{kd% yksdra=k dk okgd ,oa j{kd% yksdra=k dk okgd ,oa j{kd% yksdra=k dk okgd ,oa j{kd% iztkra=k dh vo/kkj.kk lS)kfUrd :i ls pkgs fdruh gh l'kDr rFkk izHkkoh fn[kkbZ
nsrh gks ysfdu iztkra=k dh LFkkiuk rFkk foLrkj dsoy rc gh lEHko gS tcfd yksd iz'kklu bl fn'kk esa lkFkZd
igy djsA vke O;fDr rd 'kkldh; dk;ks± dh lwpuk igq¡pkuk] ukxfjd rFkk ekuo vf/kdkjksa dh fØ;kfUofr djuk]
fu"i{k pquko djokuk] tu f'kdk;rksa dk fuLrkj.k djuk] jktuhfrd psruk esa o`f) djuk rFkk fodkl dk;ks± esa tu
lgHkkfxrk lqfuf'pr djkus ds Øe esa yksd iz'kklu dh Hkwfedk loZfofnr gSA Qkbuj Qkbuj Qkbuj Qkbuj Qkbuj ds vuqlkj&Þfdlh Hkh ns'k
dk lafo/kku pkgs fdruk gh vPNk gks vkSj ogk¡ ds eaf=kx.k Hkh lq;ksX; gksa fdUrq fcuk dq'ky iz'kkldksa ds ml ns'k
dk 'kklu lQy fl) ugha gks ldrk gSAß yksdrkaf=kd ewY;ksa esa dsoy fu"i{k pquko rFkk turk dh lgHkkfxrk gh
lfEefyr ugha gS cfYd lekurk] U;k; rFkk forj.k ds ewyHkwr fl)kUrksa lfgr iz'kklfud 'kfDr;ksa dk fodsUnzhdj.k
Hkh izeq[k gSA Hkkjr esa 1989 ls 1999 rd gq, ik¡p vke pqukoksa ds le; if'peh ns'kksa }kjk izk;% ;g vk'kadk O;Dr
dh xbZ Fkh fd nqfu;k dk lcls cM+k yksdra=k vFkkZr~ Hkkjr 'kh?kz gh fo[kf.Mr gks tk,xk] fdUrq yksdra=k esa tukLFkk
rFkk iz'kklfud lqn`<+rk ds dkj.k ;g /kkj.kk fuewZy fl) gks pqdh gSA oLrqr% yksd iz'kklu dsoy yksdra=k dk
laokgd gh ugha cfYd mldk ltx izgjh Hkh gSA M~okbZV okYMks M~okbZV okYMks M~okbZV okYMks M~okbZV okYMks M~okbZV okYMks yksd iz'kklu dks lkaLÑfrd lfEeJ.k dk Hkkx
ekurs gq, yksdra=k rFkk lekt esa bldh egÙkh Hkwfedk Lohdkjrs gSaA

5- lkekftd ifjorZu dk ek/;e% lkekftd ifjorZu dk ek/;e% lkekftd ifjorZu dk ek/;e% lkekftd ifjorZu dk ek/;e% lkekftd ifjorZu dk ek/;e% vk/kqfud lektksa fo'ks"kr% fodkl'khy lektksa dh ijEijkxr thou 'kSyh]
vaèkfo'okl] :f<+;ksa rFkk dqjhfr;ksa esa lqfu;ksftr ifjorZu ykuk ,d lkekftd vko';drk gSA lqfu;ksftr lkekftd
ifjorZu ds fy, f'k{kk] jktuhfrd psruk] vkfFkZd fodkl] lafo/kku] dkuwu] ehfM;k] ncko lewg rFkk Lo;alsoh
laxBuksa lfgr iz'kklu Hkh ,d ;a=k ekuk tkrk gSA yksd iz'kklu u dsoy lkekftd ifjorZu dk gfFk;kj gS cfYd
lkekftd fu;a=k.k dk Hkh ek/;e gSA eSd vkboj ,oa ist eSd vkboj ,oa ist eSd vkboj ,oa ist eSd vkboj ,oa ist eSd vkboj ,oa ist ds vuqlkj&Þlkekftd fu;a=k.k dk vfHkizk; ml <ax
ls gS ftlds }kjk lEiw.kZ lkekftd O;oLFkk dh ,drk rFkk LFkkf;Ro cuk jg lds vkSj ftlesa ̂ O;oLFkk* ifjorZu'khy
larqyu ds :i esa lexz jgrh gqbZ fØ;k'khy jgrh gSAß Hkkjr esa xjhch] Hkq[kejh] csjkstxkjh] ckyJe] 'kks"k.k] efgyk
vR;kpkj] vijk/k] cky vijk/k lfgr ngst] fo/kok fookg] NwvkNwr] lrh izFkk] inkZ izFkk] e`R;qHkkst] cky fookg]
u'kk[kksjh] cykRdkj rFkk fuj{kjrk tSlh lkekftd leL;k,¡ fo|eku gSaA bu lkekftd leL;kvksa rFkk dqjhfr;ksa
dk lek/kku dsoy ljdkj }kjk fufeZr lkekftd uhfr;ksa] lkekftd fu;kstu rFkk lkekftd fo/kkuksa ds }kjk gh
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gks ldrk gSA izFke iapo"khZ; ;kstuk ls ysdj v|ru Hkkjr ljdkj ,oa jkT; ljdkjksa ds v/khu dk;Zjr iz'kklfud
laLFkkuksa dk eq[; y{; lkekftd&vkfFkZd fodkl lfgr vke O;fDr dk thou Lrj Å¡pk mBkuk gh jgk gSA
fuLlansg] lkekftd ifjorZu ,d fof'k"V vk;ke gSA bl lEcU/k esa izFke iz/kkuea=kh iafMr tokgjyky usg: dk
ekuuk Fkk&Þyksd iz'kklu lH; thou dk j{kd ek=k gh ugha cfYd lkekftd U;k; rFkk lkekftd ifjorZu dk
egku~ lk/ku gSAß ,slk blfy, lEHko gS fd yksd iz'kklu Þtuer fuekZ.kß dk l'kDr ek/;e gSA

6- lH;rk] laLÑfr rFkk dyk dk laj{kd% lH;rk] laLÑfr rFkk dyk dk laj{kd% lH;rk] laLÑfr rFkk dyk dk laj{kd% lH;rk] laLÑfr rFkk dyk dk laj{kd% lH;rk] laLÑfr rFkk dyk dk laj{kd% yksd iz'kklu dh izÑfr] fo"k;&oLrq rFkk {ks=k dks vk/kkj cukdj blds
egku~ fo}ku~ ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV dgrs gSa&Þyksd iz'kklu vk/kqfud 'kklu O;oLFkk dk dsUnz fcUnq gSAß njvly yksd
iz'kklu] 'kklu O;oLFkkvksa dk gh dsUnz fcUnq ugha cfYd ge lHkh dh vk'kkvksa rFkk vis{kkvksa dk Hkh ân;LFky gSA
foKku] izkS|ksfxdh rFkk lapkj ØkfUr ds orZeku ;qx esa lH;rk dk tks u;k Lo:i lkeus vk jgk gS mldk eq[; iz.ksrk
yksd iz'kklu gh gSA ;gh dkj.k gS fd izR;sd jk"Vª dh lkaLÑfrd fofo/krk rFkk fojklr dk laj{k.k] ,d vfuok;Z
iz'kklfud ÑR; cu pqdk gSA fp=kdyk] lkfgR;] okLrqdyk] laxhr ls ysdj yksd thou ls tqM+s lHkh lkaLÑfrd i{kksa
dk laj{k.k rFkk lao)Zu jkT; dk nkf;Ro gSA ;|fi vkfndky ls gh dyk ,oa laLÑfr dks jktkvksa dk laj{k.k feyrk
jgk gS rFkkfi orZeku HkkSfrd ;qx esa tgk¡ lkaLÑfrd ifjorZu dh nj vR;f/kd gS] jkT; ds nkf;Ro iwoZ dh rqyuk
esa dgha vf/kd ,oa xEHkhj gks x, gSaA lkaLÑfrd vfrØe.k] vkØe.k rFkk iru dh vksj vxzlj xkSjo'kkyh ewY;ksa ds
laj{k.k esa fuLlansg yksd iz'kklu gh l'kDr Hkwfedk fuokZfgr dj ldrk gSA lj tksfl;k LVkEi lj tksfl;k LVkEi lj tksfl;k LVkEi lj tksfl;k LVkEi lj tksfl;k LVkEi dgrs gSa] Þiz'kklfud
deZpkjh] lekt dks izsj.kk nsus ds lcls cM+s òksr gSaAß

7- fodkl iz'kklu dk i;kZ;% fodkl iz'kklu dk i;kZ;% fodkl iz'kklu dk i;kZ;% fodkl iz'kklu dk i;kZ;% fodkl iz'kklu dk i;kZ;% vkt dk yksd iz'kklu ^fodkl iz'kklu* dk i;kZ; ekuk tkrk gS D;ksafd orZeku esa
iz'kklu dk dk;Z] ek=k jktLo ,d=k.k rFkk 'kkafr&O;oLFkk cuk, j[kuk ¼fu;kedh; ÑR;½ gh ogha cfYd fodkl
ds y{;ksa dks izkIr djuk gSA ;gh dkj.k gS fd yksd iz'kklu dh izÑfr ijEijkxr :i ls dBksj gksus ds ctk; vc
y{;ksUeq[kh] ifj.kkeksUeq[kh] xzkgdksUeq[kh rFkk ifjorZuksUeq[kh gks pqdh gSA chloha lnh ds e/; esa mifuos'kokn ls eqDr
gq, ,f'k;kbZ] ysfVu vesfjdh rFkk vÝhdh ns'kksa esa rkRdkfyd vko';drk Þfodkl ds y{;ß izkIr djuk FkhA fodkl
iz'kklu&vo/kkj.kk ds tud ,MoMZ okbMuj ,MoMZ okbMuj ,MoMZ okbMuj ,MoMZ okbMuj ,MoMZ okbMuj ds vuqlkj fodkl iz'kklu dh orZeku ekU;rk,¡ iz'kklu dks izxfr'khy
jktuhfrd] vkfFkZd rFkk lkekftd y{;ksa dh vksj ekxZn'kZu iznku djrh gSa rkfd turk ds dY;k.k] fodkl rFkk
lqj{kk ds y{; izkIr fd, tk ldsaA fodkl ds {ks=k mrus gh foLr`r rFkk cgqvk;keh gSa ftrus fd jkT; ds dÙkZO;
rFkk 'kklu ds fo"k; gSaA lektoknh 'kklu O;oLFkkvksa esa lEiw.kZ fodkl iz'kklu ds iz;klksa ij fuHkZj djrk gS] ogha
iw¡thoknh ns'kksa esa Hkh fodkl dh ewyHkwr uhfr;k¡] yksd iz'kklu gh rS;kj djrk gSA fodkl ds y{;ksa dh izkfIr ds
fy, yksd iz'kklu ds dkfeZdksa rFkk fo'ks"kKksa }kjk vusd izdkj dh yksd uhfr;k¡ fufeZr rFkk fØ;kfUor dh tkrh
gSaA vk/kqfud vkfFkZd O;oLFkk esa iw¡thokn dks dbZ ckj ̂ izca/kokn* Hkh dg fn;k tkrk gS D;ksafd lEiw.kZ lekt vkèkqfud
izca/kdh; Økafr ds nkSj ls xqtj jgk gSA

8- fof/k ,oa U;k;% fof/k ,oa U;k;% fof/k ,oa U;k;% fof/k ,oa U;k;% fof/k ,oa U;k;% oLrqr% yksd iz'kklu dk izeq[k dk;Z dkuwu ,oa uhfr fuekZ.k esa fo/kkf;dk dks ijke'kZ iznku djuk
rFkk fo/kkf;dk }kjk LohÑr dkuwuksa ,oa uhfr;ksa dks O;kogkfjd :i esa ykxw djuk gSA yksd iz'kklu ds tud oqMjksoqMjksoqMjksoqMjksoqMjks
foYlu foYlu foYlu foYlu foYlu us dkuwu ds foLr`r ,oa O;ofLFkr iz;ksx dk nwljk uke yksd iz'kklu crk;k FkkA vk/kqfud jkT;ksa esa eq[;r%
fof/k dk 'kklu (Rule of Law) izofrZr gS] vFkkZr~ dkuwu loksZifj gSA dkuwu ;k fof/k ls c<+dj dksbZ ugha gSA yksd
iz'kklu dk ;g dÙkZO; gS fd og lafo/kku] dkuwuksa] fu;eksa] uhfr;ksa rFkk fu/kkZfjr ekin.Mksa ds vuqlkj HksnHkkojfgr
<ax ls leLr jktdh; fØ;k,¡ lapkfyr djok;sA ;fn fu/kkZfjr dkuwu rFkk fof/k dk mYya?ku gksrk gks rks ihfM+r
i{k dks U;k; fnyokus rFkk nks"kh O;fDr dks nf.Mr djkus dk nkf;Ro Hkh yksd iz'kklu dk gSA ;|fi U;k;ikfydk
dks dkuwuksa dh O;k[;k dk vf/kdkj fn;k x;k gS fdUrq U;k;ikfydk dks vko';d lgk;rk iqfyl gh miyC/k djok
ldrh gS rFkk U;k;ikfydk ds fu.kZ;ksa dh fØ;kfUofr iz'kklfud ra=k gh djrk gSA fof/k ds 'kklu ds eq[; izorZd
ykWMZ ,0 oh0 Mk;lh ,0 oh0 Mk;lh ,0 oh0 Mk;lh ,0 oh0 Mk;lh ,0 oh0 Mk;lh dh n`f"V esa ekuo O;ogkj dks fu;af=kr djus rFkk lkekftd ,drk lqfuf'pr djus ds fy,
lqO;ofLFkr rFkk U;k; laxr iz'kklfud ra=k dk gksuk furkar vko';d gSA ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ds 'kCnksa esa&Þdkuwu dk lEeku
rHkh gksrk gS tcfd ;g funksZ"k O;fDr;ksa dh j{kk ds fy, <ky cu tkrk gS vkSj izR;sd ukxfjd ds futh vf/kdkjksa
dk fu"i{k laj{k.k djrk gSA ;fn va/ksjs esa U;k; dk nhid cq> tk, rks ml xgu va/kdkj dk vuqeku yxkuk dfBu
gSAß
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9- vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl% vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl% vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl% vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl% vkS|ksfxd ,oa vkfFkZd fodkl% ekuo thou esa vko';d HkkSfrd oLrqvksa rFkk izeq[k rduhdh lalk/kuksa dh lqyHkrk
lqfuf'pr djus ds fy, vk/kqfud jkT;ksa }kjk vusd izdkj dh vkS|ksfxd uhfr;k¡ rFkk vkfFkZd dk;ZØe fufeZr fd,
tkrs gSaA vkfFkZd rFkk mRiknu ds lk/kuksa dk leqfpr forj.k ,oa fofue; djus ds fy, ;g vko';d gS fd ljdkj
vkfFkZd fu;kstu dk ekxZ viuk,A blh dkj.k yxHkx lHkh jk"Vªksa esa izeq[k vkfFkZd miØeksa dk jk"Vªh;dj.k fd;k
tkrk gSA izR;sd ns'k] miyC/k izkÑfrd] HkkSxksfyd] rduhdh] foÙkh; rFkk ekuoh; lalk/kuksa ds vuq:i m|ksxksa rFkk
dqVhj m|ksxksa dk fodkl djrk gS rkfd vkfFkZd U;k; dh LFkkiuk lfgr jk"Vªh; vFkZO;oLFkk dks lqn`<+ fd;k tk
ldsA ek'kZy bZ0 fMekWd ek'kZy bZ0 fMekWd ek'kZy bZ0 fMekWd ek'kZy bZ0 fMekWd ek'kZy bZ0 fMekWd ds vuqlkj&Þyksd iz'kklu izR;sd ukxfjd ds fy, egÙo dk fo"k; gS D;ksafd og iz'kklu
ls dqN fuf'pr lsok,¡ izkIr djrk gS rFkk ljdkj dks dj (Tax) nsrk gSAß ljdkj }kjk ,d=k fd;k tkus okyk jktLo
gh varr% fodkl dk;ks± rFkk lkekftd lsokvksa dk vk/kkj curk gSA fdlh Hkh jk"Vª ds lEeq[k izeq[k pqukSrh foÙkh;
lalk/kuksa esa o`f) rFkk tudY;k.k dh gh gksrh gSA jk"Vª ds leLr izdkj ds lalk/kuksa ds lnqi;ksx dks lqfuf'pr djus]
O;kikj larqyu dks cuk, j[kus] jk"Vªh; vk; esa o`f) djus] thou Lrj dks mPp cukus] fo'o ds lkFk izfrLi/kkZ djus]
okf.kfT;d ,oa O;kikfjd xfrfof/k;k¡ fu;af=kr djus rFkk fof/k xzkg~; eqnzk lapkyu ds Øe esa yksd iz'kklu dh
mikns;rk Lo;afl) gSA

10- vkthfodk dk ek/;e% vkthfodk dk ek/;e% vkthfodk dk ek/;e% vkthfodk dk ek/;e% vkthfodk dk ek/;e% ÞjkT; loZJs"B fu;ksDrk gSAß bl dFku dks pfjrkFkZ djrs gq, vf/kla[; ns'kksa esa dk;Z'khy
tula[;k dk ,d cM+k fgLlk jktdh; lsokvksa esa fu;ksftr gSA Hkkjr esa 2 djksM+ ls Hkh vf/kd O;fDr dsUnz rFkk
jkT; ljdkjksa ds v/khu iz'kklfud laxBuksa esa jkstxkj izkIr gSaA la;qDr jkT; vesfjdk esa dk;Z'khy tula[;k dk
18 izfr'kr] Ýkal esa 33 izfr'kr rFkk LohMu esa 38 izfr'kr fgLlk jktdh; lsokvksa esa dk;Zjr gSA blls fl) gksrk
gS fd yksd iz'kklu dsoy tudY;k.k rFkk fodkl ds dk;ZØe gh lapkfyr ugha djrk gS cfYd fo'kky tula[;k
dks jkstxkj miyC/k djkus dk Hkh Js"B LFky gSA yksd iz'kklu esa dk;Z djus okys yksd lsodksa dh izR;sd ;qx esa
lnSo gh ,d fof'k"V Nfo jgh gSA vkMZos VhM vkMZos VhM vkMZos VhM vkMZos VhM vkMZos VhM ds 'kCnksa esa&Þyksd iz'kklu ,d uSfrd dk;Z gS vkSj iz'kkld blds
uSfrd vfHkdrkZ gSAß

lkjka'kr% yksd iz'kklu lEiw.kZ lkekftd] vkfFkZd] lkaLÑfrd] jktuhfrd] 'kSf{kd] O;fDrxr rFkk lkeqnkf;d i{kksa dks
izHkkfor djus okyk fo"k; cu pqdk gSA bl lEcU/k esa iafMr usg: iafMr usg: iafMr usg: iafMr usg: iafMr usg: us Hkkjrh; yksd iz'kklu laLFkku dh mn~?kkVu cSBd
¼29 ekpZ] 1954½ esa iz'kkldksa dks lEcksf/kr djrs gq, dgk Fkk&Þiz'kklu vU; cgqr ls i{kksa dh Hkkafr vfUre fo'ys"k.k dh
n`f"V esa ,d ekuoh; leL;k gSA blesa euq";ksa ls O;ogkj djuk iM+rk gS u fd vk¡dM+ksa dh lwph lsA iz'kkld vius lEidZ
esa vkus okys O;fDr;ksa ds ckjs esa vO;kogkfjd n`f"V ls lksp ldrk gS vkSj muds lEcU/k esa ,sls fu.kZ; dj ldrk gS tks
fn[kus esa U;k;iw.kZ yxsa] fdUrq muesa ekuoh; rÙo Hkqyk fn;k x;k gksA vki pkgsa fdlh Hkh foHkkx esa dk;Z djrs gksa] lnSo
gh ekuoh; leL;kvksa ls lEc) jgrs gSaA ;fn bl rF; dks Hkwyrs gSa rks okLrfodrk ls nwj Hkkxrs gSaA iz'kklu dk mís';
dqN izkIr djuk gS u fd izfØ;k ds dqN fo'ks"k fu;eksa dk vuqxeu djrs gq, ujfxl ds ikS/ks ds leku iw.kZ lUrks"k djds
'kh'k egy esa cSBs vkuUn dk thou O;rhr djukA ekuo lekt vkSj mldk dY;k.k gh rks iz'kklu dh dlkSVh gSAß

yksd iz'kklu dh mi;ksfxrk ds Øe esa ;g Hkh ekuk tkrk gS fd ;g fo"k; fØ;k'khy ukxfjdrk dks egÙo nsrk gS vFkkZr~
yksdra=k esa ukxfjdksa dks ljdkj ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh ¼ljdkj D;k gS] dSls dk;Z djrh gS½ gksuh pkfg,A ;g tkudkjh
yksd iz'kklu miyC/k djokrk gSA pwafd lkekftd thou esa ljdkj dh Hkwfedk c<+ jgh gS vr% yksd iz'kklu dk egÙo
Hkh ,d ckSf)d fo"k; ds :i esa fujUrj c<+ jgk gSA

fu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZ

mijksDr fooj.k ls Li"V gks tkrk gS fd yksd iz'kklu ukxfjdksa ds thou dks cgqr xgjs ls izHkkfor djrk gSA ;g dguk
vfr'k;ksfDr ugha gksxh fd yksd iz'kklu ds fcuk vk/kqfud lH; lekt dh dYiuk djuk dfBu gSA blh dkj.k ,y0 Mh0,y0 Mh0,y0 Mh0,y0 Mh0,y0 Mh0
OgkbV OgkbV OgkbV OgkbV OgkbV us fy[kk gS fd Þvkt yksd iz'kklu bruk egÙoiw.kZ gks x;k gS fd bls vk/kqfud 'kklu&O;oLFkk dk dsUnz fcUnq dgk
tkrk gSAß blh izdkj gjeu Qkbuj] gjeu Qkbuj] gjeu Qkbuj] gjeu Qkbuj] gjeu Qkbuj] us fy[kk gS fd] Þfdlh Hkh ns'k dk lafo/kku pkgs fdruk Hkh vPNk gks] mlds eU=khx.k
Hkh ;ksX; gksa] ijUrq fcuk n{k iz'kkldksa ds ml ns'k dk 'kklu lQy ugha gks ldrkAß mUgksaus vkxs dgk gS fd Þdq'ky iz'kklu
ljdkj dk ,dek=k voyEc gS ftldh vuqifLFkfr esa jkT; {kr&fo{kr gks tk,xkAß vr% fu"d"kZ Lo:i ge dg ldrs
gSa fd orZeku le; esa yksd iz'kklu O;kogkfjd :i ls gekjs leLr thou vkSj dk;ks± ij vkPNkfnr gks pqdk gS rFkk gekjh
lH;rk dk ewyk/kkj cu x;k gSA
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yksd iz'kklu ,oa futh iz'kkluyksd iz'kklu ,oa futh iz'kkluyksd iz'kklu ,oa futh iz'kkluyksd iz'kklu ,oa futh iz'kkluyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu
(Public & Private Administration)
iz'kklu ,d O;kid ,oa foLr`r 'kCn gS ftldk vFkZ gS ̂ okafNr mís';ksa dh izkfIr ds fy, ekuoh; rFkk HkkSfrd lalkèkuksa
dk laxBu vkSj lapkyu*A ;g dk;Z ¼ekuoh; vkSj HkkSfrd lalk/kuksa dks laxfBr vkSj lapkfyr djuk½ fdlh ,d O;fä ;k
O;fä;ksa ds lewg ds }kjk Hkh lEiUu fd;k tk ldrk gS vkSj fdlh ljdkjh laLFkk ;k ljdkj }kjk izkf/kÑr fdlh laLFkk
¼cksMZ] dkWjiksjs'ku bR;kfn½ }kjk Hkh fd;k tk ldrk gSA igyh voLFkk esa bls futh iz'kklu dh laKk nh tkrh gS tcfd
nwljh voLFkk esa bls yksd iz'kklu ds uke ls iqdkjk tkrk gSA dqN fo}ku bu nksuksa ¼yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu½
dks i`Fkd~&i`Fkd ekurs gSa tcfd dqN vU; bu nksuksa esa dksbZ Hksn ugha djrs gSaA tks fopkjd yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu
esa foHksn djrs gSa muesa ikWy ,p0 ,iych] lj tksfl;k LVkEi] gjcVZ lkbeu] ihVj Mªdj rFkk QSfyDl ,0 fuxzks izeq[k
gSaA nwljh vksj gsujh Qs;ky] eSjh ikjdj QksysV] ewus ,oa jSyh] ywFkj xqfyd] vkj0 'kSYVu rFkk ,y0 Mjfod vkfn fo}ku
ekurs gSa fd yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa dksbZ Hksn ugha gSA

yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa lekurk,¡yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa lekurk,¡yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa lekurk,¡yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa lekurk,¡yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa lekurk,¡
gsujh Qs;ky] ,e0 ih0 QksysV (M.P. Follet) vkSj ,y0 mjfod (L. Urwick) dk dguk gS fd fdlh Hkh iz'kklu esa Hksn
djuk O;kogkfjd ugha gS] D;ksafd lHkh izdkj ds iz'kklu ,d ls gksrs gSa vkSj mlds ekSfyd y{k.k ,d tSls jgrs gSaA Qs;kyQs;kyQs;kyQs;kyQs;ky
ds 'kCnksa esa] Þiz'kklu ds vUrxZr dsoy yksd iz'kklu dk gh ugha] vfirq izR;sd vkdkj rFkk izdkj ,oa izR;sd uke vFkok
mís'; ls lapkfyr laLFkkvksa ds iz'kklu dk Hkh lekos'k gksrk gSA leLr laLFkkvksa esa fu;kstu] laxBu] vkns'k] leUo; rFkk
fu;a=k.k dh vko';drk gksrh gS] ,oa lQyrkiwoZd dk;Z lapkyu ds fy, lcdks ,d ls gh lkekU; fl)kUrksa dk ikyu
djuk gksrk gSA gekjs lkeus cgqr ls iz'kkldh; foKku ugha gSa] dsoy ,d gh iz'kkldh; foKku gS] mls ge yksd iz'kklu
rFkk O;fäxr] nksuksa ij leku :i ls ykxw dj ldrs gSaAß

,y0 mfoZd ,y0 mfoZd ,y0 mfoZd ,y0 mfoZd ,y0 mfoZd (L. Urwick) dgrs gSa&ÞxEHkhjrkiwoZd fopkj djsa rks ;g lkspuk dfBu gksrk gS fd ,d tho&jlk;u
(Biochemistry) cSadlZ dk gS] ,d 'kjhj&fØ;k&foKku (Physiology) v/;kidksa dk gS] ;k ,d euksfpfdRlk foKku
(Psychopathology) jktuhfrKksa dk gSA fdlh fo'ks"k izdkj ds laLFkku ds mís'; ds vuqlkj izcU/kdh; vFkok iz'kklfud
v/;;u dk mifoHkktu djuk vf/kdrj fo}kuksa dh n`f"V ls xyr gksxkAß yksd iz'kklu ds deZpkjh vkt futh iz'kklu
esa vkSj futh iz'kklu ds deZpkjh yksd iz'kklu esa lQyrkiwoZd dk;Z djrs gSaA Hkkjr esa yksd&lsok ls vodk'k&izkIr
deZpkjh izk;% vkS|ksfxd ,oa O;kikfjd laLFkkuksa esa LFkku izkIr dj ysrs gSaA

fofHkUu fopkjdksa ds }kjk yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa lekurkvksa ds lUnHkZ esa tks rdZ fn, x, gSa muds vk/kkj
ij ge buds e/; lekurkvksa dks fuEu fcUnqvksa ls Li"V dj ldrs gSa%

1- vuqlU/kku ,oa uohu rduhd vuqlU/kku ,oa uohu rduhd vuqlU/kku ,oa uohu rduhd vuqlU/kku ,oa uohu rduhd vuqlU/kku ,oa uohu rduhd (Research and New Techniques): u;h lEHkkoukvksa ds fy, vuqlU/kku djuk ,oa
u;h rduhd dks viukuk yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu nksuksa gh ds fy, vko';d gSA vUos"k.k nksuksa gh izdkj
ds iz'kklu ds fy, vko';d gS vkSj mldk Lo:i Hkh nksuksa esa ,d gh izdkj dk gSA nksuksa gh iz'kklu u;h [kkstksa
}kjk uohu fl)kUrksa] fo/kkvksa] midj.kksa vkfn ds vkfo"dkj esa layXu jgrs gSaA yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu nksuksa
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gh ds foHkkxksa esa n{k deZpkjh fofHkUu iz;ksx'kkykvksa esa 'kks/k&dk;ks± (Research Works) esa O;Lr jgrs gSa rkfd u;h
lEHkkoukvksa dk irk yxkdj mUgsa viuk;k tk ldsaA

2- iz'kklu dh leku rduhd iz'kklu dh leku rduhd iz'kklu dh leku rduhd iz'kklu dh leku rduhd iz'kklu dh leku rduhd (Same Techniques of Administration): yksd iz'kklu ,oa O;fDrxr iz'kklu esa ,d
gh izdkj dh rduhdksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA Qkby j[kuk] mu ij fVIi.kh fy[kuk] ys[kk&tks[kk j[kuk]
vads{k.k djokuk ;k blh izdkj dh vU; fØ;kvksa dh izÑfr tSlh futh iz'kklu esa gksrh gS oSlh gh yksd iz'kklu
esa gksrh gSA nksuksa gh iz'kkluksa ds fy, oSKkfud izcU/k (Scientific Management) dk fl)kUr leku :i ls fgrdj
gSA iz'kkldh; vf/kdkjh egkfo|ky;] gSnjkckj esa futh m|ksxksa] ljdkjh m|ksxksa vkSj 'kkldh; foHkkxksa esa dk;Zjr
deZpkfj;ksa dks ,d gh rjg dh Vªsfuax nh tkrh gSA bl O;oLFkk ds rgr ;gh rdZ fn;k tkrk gS fd tks ckrsa yksd
iz'kklu esa lQyrk fnyk ldrh gSa os gh ckrsa futh iz'kklu esa Hkh lQyrk fnyk ldrh gSaA

3- tu&lEidZ ,oa mÙkjnkf;Ro tu&lEidZ ,oa mÙkjnkf;Ro tu&lEidZ ,oa mÙkjnkf;Ro tu&lEidZ ,oa mÙkjnkf;Ro tu&lEidZ ,oa mÙkjnkf;Ro (Public Relations and Responsibility): yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu nksuksa esa gh
yksd&lEidZ dk egÙoiw.kZ LFkku gSA yksd iz'kklu esa tu&lEidZ ds egÙo dks cgqr igys gh le> fy;k x;k Fkk
vkSj vc lkoZtfud {ks=k esa Hkh blds egÙo dks igpkuk tkus yxk gSA miHkksDrk dh lEizHkqrk O;fDrxr iz'kklu dk
ewy eU=k gSA fofHkUu O;olk;ksa esa izfr}fU}rk bruh vf/kd c<+ xbZ gS fd futh {ks=k dh dEifu;k¡ dbZ izdkj ds izyksHku
nsdj vke turk dks viuh vksj vkÑ"V djus yxh gSaA vr% nksuksa gh iz'kkluksa esa tu&lEidZ ,oa mÙkjnkf;Ro dh
mi;ksfxrk fufoZokn :i ls mi;ksxh gSA

4- laxBu dk egÙo laxBu dk egÙo laxBu dk egÙo laxBu dk egÙo laxBu dk egÙo (Importance of Organisation): lHkh izdkj ds iz'kkluksa ds fy, laxBu 'kjhj&rqY; gSA
ekuoh; ,oa HkkSfrd (Human and Physical) lk/kuksa dk mfpr laxBu djds gh yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu vius
mís'; dks izkIr dj ldrs gSaA iz'kklu pkgs yksd&fgr dh Hkkouk ls vksr&izksr gks] pkgs mlesa O;fDrxr ykHk dk
n`f"Vdks.k gks] ,d vPNs laxBu ds fcuk og vius mís'; dks ugha izkIr dj ldrk gSA laxBu ds lEcU/k esa nksuksa gh
iz'kkluksa esa ,d gh rjg ds fl)kUr dks ekU;rk nh xbZ gSA fuLlUnsg laxBu gh og 'kjhj gS ftlds fofHkUu vaxksa
}kjk fHkUu&fHkUu dk;Z fy, tkrs gSaA

5- vf/kdkfj;ksa dk mÙkjnkf;Ro vf/kdkfj;ksa dk mÙkjnkf;Ro vf/kdkfj;ksa dk mÙkjnkf;Ro vf/kdkfj;ksa dk mÙkjnkf;Ro vf/kdkfj;ksa dk mÙkjnkf;Ro (Responsibility of Officials): vf/kdkfj;ksa ds mÙkjnkf;Ro dh n`f"V ls Hkh yksd
iz'kklu ,oa futh iz'kklu leku gSaA yksd iz'kklu ds vf/kdkjh tgk¡ turk ds izfr mÙkjnk;h gSa ogk¡ futh iz'kklu
ds vf/kdkjh vius miHkksDrkvksa (Customers) ds izfr mÙkjnk;h gSaA mÙkjnkf;Ro dk fl)kUr nksuksa gh esa leku :i
ls ykxw gksrk gSA izkIr lk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx djds vius y{; dks izkIr djuk nksuksa gh iz'kkluksa dk eq[;
/;s; gSA dHkh&dHkh ,slk gksrk gS fd ljdkj futh {ks=k ds dkj[kkuksa] cSad vFkok vU; laLFkkuksa dk jk"Vªh;dj.k
(Nationalisation) djrh gSA ,slh ifjfLFkfr;ksa esa futh {ks=k ds lHkh vf/kdkjh vkSj deZpkjh yksd&lsok esa vk tkrs
gSa vkSj os lQyrkiwoZd vius dk;ks± dk lEiknu djrs gSaA

6- fodkl ,oa izxfr dk fl)kUr fodkl ,oa izxfr dk fl)kUr fodkl ,oa izxfr dk fl)kUr fodkl ,oa izxfr dk fl)kUr fodkl ,oa izxfr dk fl)kUr (Theory of Development and Progress): fodkl ,oa izxfr dk fl)kUr yksd
iz'kklu ,oa futh iz'kklu nksuksa gh ds fy, ykxw gksrk gSA yksd iz'kklu gks ;k futh iz'kklu] nksuksa dk gh y{; laxBu
,oa dq'ky izcU/k }kjk izxfr rFkk fodkl djuk gSA fodkl ,oa izxfr u gks rks dksbZ Hkh iz'kklu e`rizk;% vkSj f'kfFky
ekuk tk;sxkA D;ksafd iz'kklu dh lQyrk dk ekin.M mldk fodkl ,oa izxfr gh gSA futh iz'kklu esa vxj fodkl
ugha gks rks dEiuh vkfFkZd ykHk ugha dek ldrh vkSj mls cUn dj nsuk iM+rk gSA

7- fu/kkZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djuk fu/kkZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djuk fu/kkZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djuk fu/kkZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djuk fu/kkZfjr uhfr;ksa dks dk;kZfUor djuk (Implementation of Fixed Policies): izR;sd iz'kklu dh viuh ,d
fuèkkZfjr uhfr gksrh gS vkSj ml fu/kkZfjr uhfr ij ;kstukc) <ax (planned way) ls vey fd;k tkrk gSA ftl izdkj
yksd iz'kklu dk mís'; yksd&uhfr dks dk;kZfUor djuk gS] mlh izdkj futh iz'kklu dk mís'; futh uhfr dk
dk;kZUo;u djuk gSA uhfr ds fuekZ.k esa Hkh nksuksa dk vius&vius {ks=k esa ;ksxnku jgrk gSA dHkh&dHkh rks nksuksa ds
chp foHkktu js[kk [khapuk dfBu gks tkrk gSA ljdkj }kjk Hkh cgqr ls ,sls dk;Z fd;s tkrs gSa tks ,d NksVs ls oxZ
ds dY;k.k ds fy, gksrs gSaA mlh izdkj futh iz'kklu }kjk Hkh lkoZtfud dY;k.k ds cgqr ls dke fd;s tkrs gSaA

8- iz'kklu ds leku fl)kUr iz'kklu ds leku fl)kUr iz'kklu ds leku fl)kUr iz'kklu ds leku fl)kUr iz'kklu ds leku fl)kUr (Same Theory of Administration): tks Hkh ekU; iz'kklfud fl)kUr gS og nksuksa ds
fy, gh ykxw gksrk gSA vkns'k dh ,drk (Unity of Command) dk lw=k ftruk futh iz'kklu ds fy, mi;ksxh gS
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mruk gh yksd iz'kklu ds fy, Hkh mi;ksxh gSA ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ds ‘POSDCORB’ fl)kUr dh ekU;rk yksd iz'kklu
,oa futh iz'kklu nksuksa ds fy, gh leku :i ls ykxw gksrh gSA ;kstuk] laxBu] leUo;] funsZ'ku] foÙk vkSj deZpkfj;ksa
dh vko';drk nksuksa gh iz'kkluksa dks gksrh gSA ,d cM+s laLFkku dk iz'kklu pkgs og futh {ks=k esa gks ;k lkoZtfud
{ks=k esa gks] Åij ls ns[kus ij lk/kkj.kr% ,d leku gh fn[kk;h iM+rk gSA

yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn ;k vUrjyksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn ;k vUrjyksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn ;k vUrjyksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn ;k vUrjyksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa Hksn ;k vUrj
yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu ds e/; mijksDr lekurkvksa dk vFkZ ;g ugha gS fd nksuksa esa dksbZ Hksn ugha ik;k tkrk
gSA nksuksa ds e/; vusdksa fopkjdksa us vusdksa vlekurk,a mtkxj dh gSaA gjcVZ lkbeu us nksuksa ds chp fuEukafdr Hksn crk,
gSa%

1- yksd iz'kklu dk Lo:i ukSdj'kkghuqek gksrk gS tcfd futh iz'kklu dk Lo:i O;kikfjd gksrk gSA

2- yksd iz'kklu jktuhfrd okrkoj.k ds vf/kd ¼iw.kZr;k½ lehi gS tcfd futh iz'kklu vjktuhfrd gksrk gSA

3- yksd iz'kklu esa vdeZ.;rk] dkepksjh rFkk ykyQhrk'kkgh dh O;kf/k;k¡ gSa tcfd futh iz'kklu lkekU;r% bu
O;kfèk;ksa ls eqDr gSA

ihVj ,Q0 Mªdj dh ekU;rk gS fd Þyksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu esa vUrj gSA ;g vUrj mís';ksa] ewY;ksa rFkk lkekftd
mÙkjnkf;Roksa dk gSAß muds vuqlkj] ljdkjh laxBuksa esa Þfu"iknu rFkk ifj.kkeß futh laxBuksa ls fHkUu gksrk gS rFkk blh
vuqlj.k esa Þfu"iknu dk izcU/ku (Managing for Performance)” fHkUu&fHkUu gksrk gSA

lj tksfl;k LVkEi us nksuksa ds e/; pkj vk/kkjksa ij vlekurk,¡ n'kkZbZ gSa%

1- yksd iz'kklu esa vf/kdka'kr% ,d:irk ik;h tkrh gS tcfd futh iz'kklu esa fofHkUurk,¡ O;kIr jgrh gSaA

2- yksd iz'kklu esa cká foÙkh; fu;a=k.k ¼fo/kkf;dk }kjk½ ik;k tkrk gS tcfd futh iz'kklu esa vkUrfjd foÙkh;
fu;a=k.k jgrk gS] vFkkZr~ foÙk vkSj iz'kklu esa i`Fkdrk ugha jgrh gSA

3- yksd iz'kklu] turk ds izfr tokcnsg gksrk gS ysfdu futh iz'kklu esa izk;% ,slk ugha gksrk gSA

4- yksd iz'kklu dk eq[; /;s; tudY;k.k rFkk lkeqnkf;d lsok,¡ nsuk gS ykHk dekuk ugha( tcfd futh iz'kklu
ykHkksUeq[kh gksrk gSA

,d vU; fo}ku ikWy ,p0 ,iych us fuEukafdr rhu vk/kkjksa ij nksuksa dks fHkUu ekuk gS%

1- O;kidrk] izHkko rFkk egÙkk% O;kidrk] izHkko rFkk egÙkk% O;kidrk] izHkko rFkk egÙkk% O;kidrk] izHkko rFkk egÙkk% O;kidrk] izHkko rFkk egÙkk% ,iych ds vuqlkj laxfBr ljdkj fdlh&u&fdlh :i esa lekt esa fo|eku rFkk
xfr'khy lHkh {ks=kksa dks vius esa lesV ysrh gSA 'kklu ds dk;Z rFkk uhfr;k¡ vR;ar tfVy gksrh gSa] vr% bUgsa iw.kZr;k
le>us ds fy, u`&foKkuh] bfrgkldkj] vFkZ'kkL=kh] lekt'kkL=kh] jktuhfr'kkL=kosÙkk] Ñ"kd] Jfed] O;kikjh]
m|ksxifr] jktuhfrK] nk'kZfud rFkk lkgwdkj bR;kfn O;fDr;ksa dh cqf)eÙkk dh vko';drk iM+rh gSA yksd iz'kklu
dk {ks=k ,oa izHkko O;kid gS D;ksafd lekt esa bldk egÙo Hkh vf/kd gS tcfd futh iz'kklu NksVk rFkk de
egÙoiw.kZ gSA

2- lkoZtfud tokcns;rk% lkoZtfud tokcns;rk% lkoZtfud tokcns;rk% lkoZtfud tokcns;rk% lkoZtfud tokcns;rk% bl lEcU/k esa ,iych dgrs gSa fd yksd iz'kklu gh turk dh vk'kkvksa dk dsUnz fcUnq gS
D;ksafd tufgr dh vksj /;ku nsuk yksd iz'kklu dk /;s; gSA yksd iz'kklu ds izR;sd ÑR; dh fo/kkf;dk esa xw¡t
lqukbZ nsrh gSA yksd iz'kklu rks ml 'kh'kegy ds leku gS ftlesa dk;Z djus okys lnSo turk dh utjksa esa jgrs
gSaA inlksiku] dkuwu] izfØ;k rFkk lafo/kku ds }kjk izR;sd yksd lsod dks turk ds izfr tokcnsg cuk;k tkrk gS
vFkok ljdkj tokcnsg gksrh gSA ysfdu futh iz'kklu esa turk ds izfr mÙkjnkf;Roksa dk cks> izk;% ugha gksrk gSA

3- jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% ,iych dk rdZ gS fd iz'kklu gh jktuhfr gS D;ksafd yksdfgr loksZifj gSA iz'kklfud laxBu
gh yksdra=k dh yksdfiz; jktuhfrd izfØ;kvksa dks iwjk djrs gSaA lHkh ljdkjh laxBu dsoy iz'kklfud bdkb;k¡
ek=k ugha cfYd jktuhfrd thok.kq gSa vkSj mudk ,slk gksuk vko';d Hkh gS D;ksafd yksd iz'kklu ds loksZPp
inkfèkdkjh ¼dk;Zikfydk½ jktuhfrK gh gksrs gSaA futh iz'kklu dk Lo:i vjktuhfrd gksrk gSA
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fdUrq yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu ds e/; vUrj dks bu fo}kuksa ds mijksDr fopkjksa ls iw.kZ:is.k le>uk dfBu gSA
nksuksa ds e/; vUrj dks fuEu fcUnqvksa dh lgk;rk ls ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS%

1- {ks=k ,oa izHkko% {ks=k ,oa izHkko% {ks=k ,oa izHkko% {ks=k ,oa izHkko% {ks=k ,oa izHkko% yksd iz'kklu dk {ks=k ,oa izHkko rqyukRed :i ls O;kid rFkk vf/kd izHkko'kkyh gksrk gS D;ksafd
yksd iz'kklu ljdkj dk dk;Zdkjh vax gSA orZeku esa jkT;ksa ls ftrus dk;ks± dh vis{kk dh tkrh gS os lHkh yksd
iz'kklu }kjk lEikfnr gksrs gSaA fdlh fuf'pr Hkw&Hkkx ij 'kklu djus okyh ljdkj dk dk;Z {ks=k fuf'pr :i ls
mlds v/khu dk;Zjr fdlh Hkh futh laLFkk ls fuLlansg gh O;kid gksxkA Hkkjr ljdkj }kjk 1986 esa izdkf'kr
jktdh; dk;Z caVokjk fu;ekoyh ds vuqlkj] Hkkjr ljdkj 2000 ls Hkh vf/kd izdkj ds dk;Z lEikfnr djrh gS]
tcfd Hkkjro"kZ esa futh iz'kklu ds cM+s&ls&cM+s ?kjkus Hkh lkS izdkj ds dk;Z dj ikus esa Lo;a dks v{ke ikrs gSaA

2- mís';% mís';% mís';% mís';% mís';% yksd iz'kklu dk ewy y{; tu lsok rFkk lkeqnkf;d dY;k.k gh gSA LokHkkfod :i ls futh iz'kklu dk
eq[; /;s; ykHkktZu gh cuk jgrk gSA bl lEcU/k esa QSfyDl ,0 fuxzks QSfyDl ,0 fuxzks QSfyDl ,0 fuxzks QSfyDl ,0 fuxzks QSfyDl ,0 fuxzks dgrs gSa&Þyksd iz'kklu dk okLrfod ân;
turk dh og ewy lsok gS tks mlds }kjk dh tkrh gS tSls&iqfyl] vfXu'keu] lkoZtfud fuekZ.k] f'k{kk] euksjatu]
LoPNrk] lkekftd lqj{kk] Ñf"k foKku rFkk jk"Vªh; lqj{kk bR;kfnA ;gh dkj.k gS fd yksd iz'kklu dk {ks=k bruk
foLr`r gSA bu lsokvksa esa ls izR;sd lsok fofHkUu vko';drkvksa ds dkj.k mRiUu gksrh gS tks Lo;a vk/kqfud lekt
esa O;fDr;ksa ij vR;f/kd izHkko Mkyrh jgrh gSAß oLrqr% yksd dY;k.kdkjh jkT;ksa esa lHkh dk dY;k.k vkSj dqN
fof'k"V fLFkfr;ksa esa tu larqf"V gh yksd iz'kklu dk eq[; mís'; gksrk gS tcfd O;kikfjd izfr"Bku] ykHk dekus
ds fy, curs gSa rFkk ?kkVs dh fLFkfr esa cUn Hkh gks tkrs gSaA

3- vkf/kdkfjd izÑfr% vkf/kdkfjd izÑfr% vkf/kdkfjd izÑfr% vkf/kdkfjd izÑfr% vkf/kdkfjd izÑfr% fdlh Hkh ns'k esa pkgs dSlh Hkh 'kklu O;oLFkk izofrZr gks] dfri; dk;Z ;k fo"k; ,sls gksrs gSa
ftu ij dsoy ljdkj dk ,dkf/kdkj (Monopoly) jgrk gS vkSj jguk Hkh pkfg, vFkkZr~ futh iz'kklu ds vf/kdkj
;k dk;Z{ks=k mrus gh gksrs gSa ftruk fd lafo/kku rFkk 'kklu fu/kkZfjr djrk gSA vewY; /kkrqvksa] tSls&lksuk] pk¡nh]
ghjk] iq[kjkt] vewY; izkÑfrd lalk/ku tSls&isVªksfy;e inkFkZ ;k dLrwjh e`x] jk"Vªh; lqj{kk rFkk fons'k uhfr ds
ekeys] eqnzk] gfFk;kj rFkk xksykck:n vkSj ijek.kq ,oa varfj{k ls lEcfU/kr {ks=k dsoy ljdkj ds ;k yksd iz'kklu
ds gkFkksa esa gksrs gSaA

4- jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% jktuhfrd Lo:i% yksd iz'kklu dk Lo:i jktuhfrd gksrk gS D;ksafd og 'kkld ny dh uhfr;ksa dks fØ;kfUor
djus okyk O;kogkfjd ra=k gksrk gS tcfd futh iz'kklu xSj jktuhfrd Lo:i fy, gksrk gSA ,iych bl n`f"Vdks.k
ds izcy leFkZd gSa fd yksd iz'kklu] okLro esa jktuhfrd bPNk 'kfDr;ksa dk O;kogkfjd foLrkj gSA fdlh&u&fdlh
:i esa yksd iz'kklu] lnSo yksdra=k rFkk jktuhfrd vkn'kks± dh j{kk esa tqVk jgrk gSA ;|fi futh iz'kklu Hkh
jktuhfrd Lo:i /kkj.k dj ldrk gS] fdUrq futh iz'kklu dk lEcU/k lEcfU/kr ea=kh] fo/kku eaMy] foi{k rFkk
lkoZtfud uhfr;ksa ls ml izdkj izxk<+ ,oa dkuwuh :i fy, ugha gksrk tSlk yksd iz'kklu dk gksrk gSA

5- lkaxBfud vkdkj% lkaxBfud vkdkj% lkaxBfud vkdkj% lkaxBfud vkdkj% lkaxBfud vkdkj% yksd dY;k.kdkjh rFkk iztkrkaf=kd jkT;ksa esa izR;sd O;fDr ds dY;k.k dk nkf;Ro jkT; ds daèkksa
ij gksrk gSA pkgs og vesfjdh iw¡thoknh vFkZO;oLFkk gks ;k phuh lektoknh vFkZO;oLFkk gks] izR;sd n'kk esa yksd
iz'kklu ds nkf;Ro fofo/k rFkk xEHkhj gksrs gSaA ,slh fLFkfr esa yksd iz'kklu ls lEcfU/kr iz'kklfud laLFkk,¡ rFkk
laxBu cM+s rFkk tfVy izÑfr ds gksrs gSa tcfd futh iz'kklu ds laxBu rqyukRed :i ls NksVs ,oa ljy izÑfr
ds gksrs gSaA mnkgj.kLo:i Hkkjrh; jsyos esa 16 yk[k dkfeZd dk;Zjr gSaA futh iz'kklu ds fy, ;g ljy dk;Z ugha
gSA ljdkjh laxBuksa dk fo'kky vkdkj Hkh dbZ izdkj dh dkuwuh tfVyrkvksa rFkk izfØ;kRed my>uksa dks tUe
nsrk gSA

6- dkuwuh fLFkfr% dkuwuh fLFkfr% dkuwuh fLFkfr% dkuwuh fLFkfr% dkuwuh fLFkfr% ljdkjh dkuwuksa dk fØ;kUo;u djus okyk ra=k gh yksd iz'kklu gSA yksd iz'kklu dks lafo/kku]
foèkkf;dk }kjk fufeZr dkuwuksa] dk;Zikfydk }kjk fufeZr fu;eksa&funsZ'kksa rFkk U;k;ikfydk ds fu.kZ;kuqlkj dk;Z
djuk gksrk gS tcfd futh iz'kklu dfri; fcUnqvksa dks NksM+dj vf/kdka'k le; vius dk;Zdj.k esa iw.kZ Lora=k gksrk
gSA ljdkjh ra=k dh dBksjrk dk eq[; dkj.k Hkh dkuwu] fu;e rFkk izfØ;kvksa dh isphnfx;k¡ gSa tcfd futh iz'kklu
vius fu;eksa dks ljyrk ls ifjofrZr dj ysrk gSA yksd iz'kklu dh dkuwuh fLFkfr turk ds izfr mÙkjnkf;Roksa ls
tqM+h gS vr% bldh ck/;rk,¡ Hkh vf/kd gSaA
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7- mÙkjnkf;Ro% mÙkjnkf;Ro% mÙkjnkf;Ro% mÙkjnkf;Ro% mÙkjnkf;Ro% mÙkjnkf;Ro (Responsibility) rFkk tokcns;rk (Accountability) esa fdafpr~ vUrj gSA tokcns;rk]
dkuwuh :i esa mÙkjnkf;Ro dk cks/k djkrh gSA yksd iz'kklu] iztkrkaf=kd ifjos'k esa turk ds izfr mÙkjnk;h ;k
tokcnsg gksrk gS tcfd futh iz'kklu vius dk;ks± ds Øe esa vf/kdka'kr% turk ds izfr mÙkjnk;h ugha gksrk gSA gk¡]
futh iz'kklu vius mu xzkgdksa vFkok miHkksDrkvksa ds izfr vo'; mÙkjnk;h gksrk gS tks mldk mRiknu [kjhnrs
gSa ;k lsok,¡ ysrs gSa ysfdu futh iz'kklu dh tokcns;rk dh izÑfr yksd iz'kklu dh Hkk¡fr xEHkhj ,oa O;kid dnkfi
ugha gksrh gSA fjpMZ okuZj fjpMZ okuZj fjpMZ okuZj fjpMZ okuZj fjpMZ okuZj ds 'kCnksa esa&ÞO;kikj esa le:irk ds fy, vf/kd fpfUrr gksus dh vko';drk ugha gSA futh
iz'kklu] tu&fojks/k dk rwQku [kM+k fd, fcuk] ̂ tulk/kkj.k ls /ku olwy djds* turk dh fofHkUu vko';drkvksa
rFkk mís';ksa dks ljyrk ls iw.kZ dj ldrk gS fdUrq yksd iz'kklu] /kfudksa ds ykHk ds fy, ,d dkuwu rFkk fu/kZuksa
ds fy, nwljk dkuwu cuk nsrk gS rks fojks/k dk rwQku mB ldrk gSAß oLrqr% yksd iz'kklu dks lekurk dk O;ogkj
djuk iM+rk gS tcfd futh iz'kklu HksnHkko Hkh dj ysrk gSA

8- dk;Zdj.k% dk;Zdj.k% dk;Zdj.k% dk;Zdj.k% dk;Zdj.k% oLrqr% yksd iz'kklu rFkk ukSdj'kkgh ,d&nwljs ds i;kZ; cu pqds gSa D;ksafd ukSdj'kkgh ds leLr nks"k
;Fkk&dBksjrk] fujadq'krk] ykyQhrk'kkgh] vgadkj rFkk vdeZ.;rk bR;kfn yksd iz'kklu esa fn[kkbZ nsrs gSa tcfd
futh iz'kklu yphysiu] Lora=krk] e`nq O;ogkj rFkk dk;Z'khyrk dk ifjpk;d gksrk gSA futh iz'kklu esa lEiw.kZ ra=k
dh dlkSVh ̂ equkQk* gksrk gS tcfd yksd iz'kklu esa dk;Zdj.k ;k dq'kyrk dh dksbZ ,d dlkSVh ugha cuk;h tk
ldrh gSA yksd iz'kklu dk dk;Zdj.k fo/kkf;dk esa ppkZ dk fo"k; cu tkrk gS tcfd futh iz'kklu dk ughaA

9- dq'kyrk% dq'kyrk% dq'kyrk% dq'kyrk% dq'kyrk% yksd iz'kklu esa laxBu cM+s gksrs gSa] izfØ;k,¡ tfVy gksrh gSa rFkk fu;a=k.k izfØ;k izk;% f'kfFky gksrh gS
vr% blesa vdk;Zdq'kyrk dk opZLo gks tkrk gS tcfd futh iz'kklu dq'kyrk ,oa 'kh?kzrk ds fy, izfl) gSA ;fn
futh iz'kklu esa dq'kyrk u gks rks mldh bdkb;ksa dk vfLrRo Hkh lekIr gks ldrk gS tcfd yksd iz'kklu esa
vdk;Zdq'kyrk o"kks± rd lgu dh tkrh gSA okLro esa turk rFkk dkuwu ds izfr yksd iz'kklu dh tokcns;rk us
Hkh blds dk;Zdj.k dks izHkkfor fd;k gS D;ksafd dq'kyrk c<+kus ds fy, dbZ ckj fu;eksa ls ijs Hkh gVuk iM+ ldrk
gS tcfd yksd iz'kklu bldh vuqefr ugha nsrk gSA

10- dk;ks± dk egÙo% dk;ks± dk egÙo% dk;ks± dk egÙo% dk;ks± dk egÙo% dk;ks± dk egÙo% yksd iz'kklu dk dk;Z{ks=k vR;ar O;kid rFkk xEHkhj gS ftlesa j{kk mRiknu] eqnzk] ijek.kq] varfj{k
izkS|ksfxdh ls ysdj cgqewY; [kfut mRiknu tSls xEHkhj fo"k; Hkh lfEefyr gSa rks i'kqikyu] Ñf"k foKku rFkk
lkeqnkf;d LoPNrk tSls lkekU; fo"k; Hkh gSaA bu dk;ks± esa dsoy tufgr gh egÙoiw.kZ gS tcfd futh iz'kklu ogh
dk;Z gkFk esa ysrk gS ftlesa ykHk fey ldrk gksA yksd iz'kklu }kjk izR;sd dk;Z] mldh ck/;rk vFkok jkT; ds
dÙkZO; gSa tcfd futh iz'kklu fdlh Hkh dk;Z dks viuh bPNk ls pqurk gSA futh iz'kklu esa ekSf[kd vkns'kksa dks
i;kZIr egÙo fn;k tkrk gS tcfd yksd iz'kklu esa fyf[kr vkns'kksa dks ojh;rk nh tkrh gSA

11- ikjnf'kZrk% ikjnf'kZrk% ikjnf'kZrk% ikjnf'kZrk% ikjnf'kZrk% ;|fi yksd iz'kklu ds cgqr ls ÑR; ¼tSls fu.kZ;u½ xksiuh; Hkh gksrs gSa rFkkfi blds vf/kla[; dk;Z
turk ds lkeus jgrs gSaA futh iz'kklu ds dk;Z ,oa fu.kZ; lHkh] cUn dejksa esa turk dh fuxkg ls nwj jgrs gSaA bl
lEcU/k esa ,iych dgrs gSa&Þyksd iz'kklu] viuh lkoZtfud izÑfr ds dkj.k] futh iz'kklu ls bl ek;us esa fHkUu
gS fd yksd iz'kklu ds dk;Zdj.k dks lkoZtfud tk¡p&iM+rky rFkk vkykspukvksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA yksd
lsodksa dks vius thou] O;fDrRo rFkk vkpj.k dh n`f"V ls ehfM;k rFkk lkoZtfud fgrksa ls fujUrj tw>uk iM+rk
gSA lkoZtfud fgrksa dk yksd iz'kklu esa lokZf/kd /;ku j[kk tkrk gS tcfd futh iz'kklu dks bu fgrksa dh muds
laxBu ,oa mís'; ls ckgj dHkh fpUrk ugha gksrhAß ukxfjd vf/kdkj i=k ukxfjd vf/kdkj i=k ukxfjd vf/kdkj i=k ukxfjd vf/kdkj i=k ukxfjd vf/kdkj i=k (Citizens Charter) rFkk lwpuk dk vfèkdkj
(Right to Information) rFkk miHkksDrk laj{k.k dkuwu ds dkj.k iz'kklfud ikjnf'kZrk esa fujUrj o`f) gks jgh gSA
yksd iz'kklu esa HksnHkko djuk lgt ugha gS tcfd futh iz'kklu dh ;g izo`fÙk gSA

12- foÙkh; iz'kklu% foÙkh; iz'kklu% foÙkh; iz'kklu% foÙkh; iz'kklu% foÙkh; iz'kklu% yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu nksuksa esa gh ̂ foÙk* dk leku egÙo gS fdUrq yksd iz'kklu esa foÙk
rFkk iz'kklu vyx&vyx gSa rFkk ckgjh fu;a=k.k dk izHkko vf/kd jgrk gSA dk;Zikfydk pkgdj Hkh u;s dj ugha
yxk ldrh gS D;ksafd fo/kkf;dk }kjk ikfjr ctV gh yksd iz'kklu dh y{e.k js[kk gksrk gSA nwljh vksj futh
iz'kklu esa foÙk rFkk iz'kklu ,d vkUrfjd laxBu esa ,dkdkj gksrs gSaA ogk¡ ckgjh fu;a=k.k dk vHkko ik;k tkrk
gSA yksd iz'kklu dk lapkyu lkoZtfud foÙk ls gksrk gS tcfd futh iz'kklu esa vf/kdka'kr% futh foÙk yxk gksrk gSA
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13- lafo/kku dk izHkko% lafo/kku dk izHkko% lafo/kku dk izHkko% lafo/kku dk izHkko% lafo/kku dk izHkko% fdlh Hkh ns'k dk yksd iz'kklu oSlk gh gksrk gS tSlk fd lafo/kku dgrk gSA lafo/kku esa of.kZr
vkn'kks±] ekSfyd vf/kdkjksa] uhfr funs'kd rÙoksa rFkk vU; izko/kkuksa ds vuq:i yksd iz'kklu dks viuk dk;Z lapkyu
djuk gksrk gS tcfd futh iz'kklu laoS/kkfud vkn'kks± ls izsfjr ugha gksrk gS cfYd futh fgrksa ds vuqlkj lapkfyr
gksrk gSA Hkkjr ds lafo/kku esa of.kZr lekurk] LorU=krk rFkk U;k; ds fl)kUrksa lfgr fiNM+s oxks± ds dY;k.k ds
nkf;Ro yksd iz'kklu gh ogu djrk gSA lekt dY;k.k ls lEcfU/kr xfrfof/k;k¡ yksd iz'kklu ds iquhr dÙkZO; gSa
tcfd futh iz'kklu bl Øe esa Lora=krk izkIr gksrk gSA

14- ncko% ncko% ncko% ncko% ncko% yksd iz'kklu esa] fo'ks"kr% ljdkj ds mPp Lrjksa ij vusd izdkj ds ncko lnSo cus jgrs gSaA ukuk izdkj
ds vkfFkZd] jktuhfrd] lkaLÑfrd] lkekftd] vUrjkZ"Vªh;] jk"Vªh;] LFkkuh; rFkk izkUrh; nckoksa ds e/; iz'kkldksa
dks fu.kZ; djus iM+rs gSaA Lora=k izsl] jktuhfrd ny] ncko lewg] dkuwuh izko/kku] ekuoh; fgr] ljdkj dh
yksdfiz;rk rFkk laxBu ds mís'; bR;kfn ,sls ncko gSa tks 'kh?kz fu.kZ; esa ck/kk curs gSa tcfd futh iz'kklu fu.kZ;
djus esa Lora=k gksrk gS D;ksafd ncko rFkk tfVyrk,¡ izk;% ugha gksrh gSaA

15- LFkkf;Ro ¼laxBu½% LFkkf;Ro ¼laxBu½% LFkkf;Ro ¼laxBu½% LFkkf;Ro ¼laxBu½% LFkkf;Ro ¼laxBu½% yksd iz'kklu rFkk 'kklu dk lkFk pksyh&nkeu tSlk gSA ljdkjksa dk Lo:i ifjofrZr gks ldrk
gS fdUrq yksd iz'kklu izR;sd fLFkfr esa cuk jgrk gSA tgk¡ rd iz'kklfud laxBuksa ds LFkkf;Ro dk iz'u gS] yksd
iz'kklu ls lEcfU/kr laxBu vf/kd LFkk;h gksrs gSa D;ksafd os equkQs ds mís'; ls ugha cuk;s tkrs gSaA futh iz'kklu
ls lEcfU/kr laxBu ;k bdkb;k¡ vf/kd le; rd gkfu ugha mBk ldrs gSaA fujUrj ?kkVk nsus okys miØe 'kh?kz gh
cUn gks tkrs gSaA blh izdkj yksd iz'kklu ds laxBu vf/kd tfVy gksrs gSaA blh dkj.k muesa ijLij leUo; Hkh
dfBu jgrk gSA cgqr ls dk;Z ,dkf/kd foHkkxksa ;k laxBuksa ds lg;ksx fcuk fu"ikfnr ugha gks ldrs gSa tcfd futh
iz'kklu esa laf{kIrrk] i`Fkdrk rFkk Lok;Ùkrk ikbZ tkrh gSA

16- dk;ks± dk p;u% dk;ks± dk p;u% dk;ks± dk p;u% dk;ks± dk p;u% dk;ks± dk p;u% ljdkjh iz'kklu esa dk;ks± dk p;u jktuhfr ls izsfjr gksrk gS D;ksafd pqukoksa esa fd, x, ok;nksa
ds vuqlkj lÙkk#<+ ny uhfr;k¡ ,oa dk;ZØe r; djrk gS tcfd futh iz'kklu esa dk;ks± dk p;u tuer ds fuèkkZj.k
ds fy, ugha cfYd futh fgrksa ;Fkk equkQs ds vk/kkj ij dk;ks± dk p;u fd;k tkrk gSA

17- vkthfodk lqj{kk% vkthfodk lqj{kk% vkthfodk lqj{kk% vkthfodk lqj{kk% vkthfodk lqj{kk% ÞjkT;] loZJs"B fu;ksDrk gSAß ;g vo/kkj.kk yksd lsodksa dks vkthfodk ¼ukSdjh½ dh lqj{kk iznku
djrh gSA lkekU;r% yksd iz'kklu esa dk;Zjr dkfeZd] futh iz'kklu esa fu;qDr deZpkfj;ksa dh rqyuk esa vf/kd lqjf{kr
vuqHko djrs gSaA yksd lsodksa dks laoS/kkfud lqj{kk rFkk jkT; ds yksd dY;k.kdkjh Lo:i ds vUrxZr dbZ izdkj
dh lqfo/kk,¡ izkIr jgrh gSa tcfd futh iz'kklu esa ekfydksa dh bPNk loksZifj jgrh gSA

18- ifjorZu'khyrk% ifjorZu'khyrk% ifjorZu'khyrk% ifjorZu'khyrk% ifjorZu'khyrk% futh iz'kklu dks izfrLi)kZ dk fuR; lkeuk djuk iM+rk gS vr% futh iz'kklu esa voljkuqdwy
ifjorZu la'kks/ku rFkk fodkl 'kh?kzrk ls djuk iM+rk gS tcfd yksd iz'kklu esa ifjorZu cgqr 'kuS%&'kuS% gks ikrs
gSaA uokpkj rFkk vuqlU/kkuksa ds vuq:i ifjorZu] futh iz'kklu dh fo'ks"krk gS tcfd yksd iz'kklu ;FkkfLFkfr ;k
tM+rk ilUn gksrk gSA

19- tu lEidZ% tu lEidZ% tu lEidZ% tu lEidZ% tu lEidZ% yksd ,oa futh] nksuksa gh iz'kkluksa esa tu lEidZ dk leku egÙo gS ysfdu yksd iz'kklu }kjk fd;k
tkus okyk tu lEidZ ,oa izpkj e;kZfnr] uSfrdrkiw.kZ rFkk dkuwu ds nk;js esa gksrk gSA tcfd futh iz'kklu] izfr}a}h
ls tw>us ds fy, cgq/kk vuSfrd lk/kuksa dk iz;ksx djus esa ugha fgpfdpkrk gSA foKkiuksa dk iz;ksx ftruk futh
iz'kklu djrk gS mruk yksd iz'kklu dnkfi ugha djrk gSA yksd iz'kklu ds foKkiu izk;% dY;k.kdkjh] lqj{kkRed
,oa tu psrukRed lUns'k fy, gksrs gSa tcfd futh iz'kklu xzkgd dh Hkkoukvksa ls lkSnk djus okyk izpkj djrk
gSA

20- jk"Vª fuekZ.k% jk"Vª fuekZ.k% jk"Vª fuekZ.k% jk"Vª fuekZ.k% jk"Vª fuekZ.k% yksd iz'kklu dk ;g nkf;Ro gS fd og jk"Vª fuekZ.k ds fy, leLr iz;kl djs rFkk lH;rk ,oa laLÑfr
dks thoar cuk;s j[ks tcfd futh iz'kklu ds fy, ,slh dksbZ ck/;rk ugha gSA jk"Vª] lekt] laLÑfr] ewY;] lqj{kk]
uSfrdrk rFkk ekuork ds leLr nkf;Ro yksd iz'kklu ds dU/kksa ij gSA ladV ds le; lHkh yksd iz'kklu dh vksj
vk'kk Hkjh utjksa ls ns[krs gSaA futh iz'kklu jk"Vª fuekZ.k esa lg;ksx rks ns ldrk gS fdUrq LokFkZiwfrZ ,oa equkQs ds
cknA
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yksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp Hksn lekIr gks jgk gSyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp Hksn lekIr gks jgk gSyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp Hksn lekIr gks jgk gSyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp Hksn lekIr gks jgk gSyksd iz'kklu ,oa futh iz'kklu ds chp Hksn lekIr gks jgk gS
fofHkUu fo}kuksa ds }kjk j[ks x, fopkjksa dks tkuus vkSj nksuksa ds e/; lekurkvksa vkSj vlekurkvksa ds fcanqvksa dks i<+us ds
i'pkr~ ge bl fu"d"kZ ij igqaprs gSa fd nksuksa ds chp vUrj dsoy izdkj ,oa ek=kk dk gSA

vkt O;fDrxr iz'kklu esa Hkh dk;Z{ks=k c<+ tkus ds dkj.k ykyQhrk'kkgh (Red-tappism) dh izo`fÙk vk xbZ gSA m/kj yksd
iz'kklu esa Hkh ¼c<+rh gqbZ csjkstxkjh ds dkj.k½ ;ksX;rk dks fu;qfDr dk vk/kkj ekuus ij vf/kd cy fn;k tk jgk gS vkSj
dfBu izfr;ksfxrk ijh{kk (Tough Competitive Examination) ikl djus ds ckn gh ;ksX;re O;fDr dks ,d vnuk lk in
fey ikrk gSA Qyr% yksd iz'kklu dh xq.koÙkk vkSj dk;Zdq'kyrk esa fodkl gqvk gSA orZeku le; esa ;g dguk rdZlaxr
ugha fd O;fDrxr iz'kklu esa vkfFkZd fgrksa dh iz/kkurk gSA vkt ds ;qx esa dksbZ Hkh iz'kklu rc rd lQyrk dh vk'kk
ugha dj ldrk tc rd fd mlesa yksd&dY;k.k dh Hkkouk dks LFkku u fn;k tk;sA

fu;U=k.k vkt nksuksa gh iz'kkluksa ij LFkkfir gks pqdk gSA vk/kqfud ;qx esa futh {ks=k ds O;olk;ksa ij Hkh dkuwuh cU/ku yxs
gSa] vkSj izR;sd O;olk; ;fn og yksd&fgr ds fo#) gS rks dkuwuh rjhdksa ls jksdk tk ldrk gSA ty&iznw"k.k (Water

Pollution), ok;q&iznw"k.k (Air Pollution) ,oa /ofu&iznw"k.k (Sound Pollution) dks jksdus ds fy, tks dkuwu cuk;s x, gSa rFkk
tks rduhd fu/kkZfjr dh xbZ gS] og vkt yksd iz'kklu vkSj futh iz'kklu nksuksa ds fy, leku :i ls ykxw dh tkrh gSA

deZpkfj;ksa vkSj vf/kdkfj;ksa ds dke djus dh vkd"kZd lsok&'krs± (Service Conditions) futh {ks=k esa Hkh ykxw dh x;h gSa
rFkk mUgsa isa'ku] Hkfo"; fuf/k (Provident Fund), chek (Insurance) rFkk vkokl dh lqfo/kk vkd"kZd <ax ls iznku dh x;h
gSA blls yksd&lsok dh rjg futh lsok esa Hkh lqj{kk (Service Security) dh Hkkouk dk fodkl gqvk gSA vkt lkoZtfud
iz'kklu vkSj O;fDrxr iz'kklu nksuksa gh lkekftd dY;k.k ds y{; dk nkok djrs gSaA futh {ks=kksa esa pyk;h tkus okyh
yksd&dY;k.kdkjh lsok,¡ yksd iz'kklu dh yksd lsokvksa dh vis{kk turk dk T;knk fo'okl vftZr dj jgh gSaA vkt
yksd iz'kklu ds laxBu dk Lo:i vkS|ksfxd gksrk tk jgk gS rFkk mu ckrksa ij fo'ks"k /;ku fn;k tk jgk gS tks futh
iz'kklu esa dk;Zdq'kyrk vkSj vYiO;;rk ykrh gSaA nwljh rjQ] futh iz'kklu esa Hkh yksd iz'kklu ds leku O;kidrk]
tu&lEidZ] fu;qfDr ds fy, izfr;ksxh ijh{kkvksa dk vk;kstu ,oa tu&dY;k.k dh ;kstukvksa dks LFkku fn;k tkus yxk
gSA vkt dh fLFkfr rks ;g gS fd nksuksa ,d&nwljs ds fudV vk jgs gSa rFkk nksuksa ,d&nwljs ds xq.kksa dks viuk jgs gSaA vkSj
buds chp ,slk dqN ugha jg x;k gS ftls fdlh Li"V foHkktd js[kk }kjk ,d&nwljs ls vyx fd;k tk ldsA

oLrqr% nksuksa iz'kklu esa dksbZ fo'ks"k vUrj ugha gS vkSj nksuksa ,d gh flDds ds nks igyw gSaA tgka ,d vksj yksd iz'kklu
lekt lsok] tu&dY;k.k rFkk jk"Vªh; fodkl esa Hkwfedk fuHkkrs gSa ogha nwljh vksj futh iz'kklu ij Hkh vusd dkuwuh
ck/;rk,a gSaA lkoZtfud miØeksa ds ek/;e ls ljdkj Hkh equkQk dekuk pkgrh gS vkSj ;gh dkj.k gS fd #X.k lkoZtfud
miØe (Sick Public Undertakings) cUn fd;s tk jgs gSaA ifCyd Pokbl ds fl)kUr (Theory of Public Choice), yksd
izcU/k (Public Management) rFkk xqM xoZusal (Good Governance) dh vk/kqfud vo/kkj.kkvksa us yksd iz'kklu rFkk futh
iz'kklu ds e/; vUrj dks vkSj Hkh U;wu dj fn;k gSA
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&3

yksd iz'kklu% foKku ;k dykyksd iz'kklu% foKku ;k dykyksd iz'kklu% foKku ;k dykyksd iz'kklu% foKku ;k dykyksd iz'kklu% foKku ;k dyk
(Public Administration: Science or Art)
yksd iz'kklu dk iz;ksx nks vFkks± esa fd;k tkrk gSA izFke vFkZ esa] yksd iz'kklu dk iz'kkldh; ekeyksa ds lapkyu dh fofèk
vFkok izfØ;k ds :i esa iz;ksx fd;k tkrk gSA nwljs] ;g ckSf)d vUos"k.k ;k v/;;u dk {ks=k Hkh ekuk tkrk gS ftlesa
iz'kklfud rU=k ds fl)kUrksa rFkk fu;eksa dk v/;;u&v/;kiu vkSj vuqla/kku dk;Z gksrk gSA vius izFke :i esa yksd
iz'kklu ,d izfØ;k gS rFkk nwljs :i esa v/;;u dk fo"k;A ,d izfØ;k ds :i esa yksd iz'kklu fuf'pr gh dyk gSA
ijUrq iz'u ;g gS fd D;k iz'kkldh; ekeyksa ds v/;;u ds fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu dks foKku dh laKk nh tkrh
gS\

foKku D;k gS\foKku D;k gS\foKku D;k gS\foKku D;k gS\foKku D;k gS\
iz'kkldh; ekeyksa ds v/;;u ds fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu foKku gS vFkok ugha bl ckr ij fopkj djus ls iwoZ ;g
tkuuk vko';d gS fd foKku D;k gS\ rF;ksa ij vk/kkfjr Øec) Kku dks foKku dgrs gSaA foKku vFkkZr~ fof'k"V ;k
fo'ks"k Kku ekuo dh ckSf)d {kerkvksa dk mRÑ"V izek.k gSA foKku esa ̂ D;k gS* vkSj mlds fuf'pr ifj.kke ̂ D;k gSa* ds
vkn'kZ ds vuqdwy gksus dh vko';drk ij cy fn;k tkrk gSA ;g ,sls lgh Kku vFkok fl)kUrksa dk lexz :i gS tks
fuf'pr {ks=k ds vUrxZr izR;sd lEc) rF; dh O;k[;k dj ldrs gSaA ;g O;k[;k bruh vf/kd le:i gksrh gS fd blds
vk/kkj ij Hkkoh ?kVukvksa ds fo"k; esa lgt :i ls Hkfo";ok.kh dh tk ldrh gSA ,0 MCY;w0 xzhu ds vuqlkj] ÞfoKku]
vuqla/kku dh i)fr gSAß dkyZ fi;jlu ds 'kCnksa esa ÞrF;ksa dk oxhZdj.k] buds Øeksa dh LohdkjksfDr ,oa lkisf{kd egÙo
dks tkuuk gh foKku dk dk;Z gSA foKku dk dsUnz fcUnq mldh i)fr gksrh gS u fd v/;;u lkexzhAß

eSxul ikbd ds 'kCnksa esa ÞfoKku] fpUru dh ,d 'kSyh gS fdUrq ;g dsoy rduhd ds vk/kkj ij vxzlj gksrk gSAß

tkWtZ lsaVk;uk us fy[kk gS fd ÞfoKku] fodflr Kku] lefUor y{; rFkk lqlaxr ,oa lqfuf'pr lgt cqf) ds flok; vkSj
dqN Hkh ugha gSAß

,y0 ,y0 cukZMZ us foKku dks N% izeq[k izfØ;kvksa ds :i esa ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gS fd Þijh{k.k] lR;kiu] ifjHkk"kk]
oxhZdj.k] laxBu rFkk mUeq[khdj.k] ftlesa iwokZuqeku ,oa iz;ksx Hkh lfEefyr gSa] foKku gSAß

vusdksa fo}kuksa }kjk nh xbZ mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd fdlh Hkh fo"k; dk foKku gksus ds
fy, mlesa fuEu izeq[k ckrksa dk ik;k tkuk vko';d gS%

1- ijh{k.k (Observation)

2- oxhZdj.k (Classification)

3- lkj.khdj.k (Tabulation)

4- vuqla/kku (Investigation)

5- izkDdYiuk (Hypotheses)

6- lg&lEcU/k (Coorelation)
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7- ;FkkZFkrk (Exactress)

8- iwokZuqeku (Predictions)

9- lgh fu"d"kZ (Exact Conclusions)

vc iz'u ;g mBrk gS fd D;k yksd iz'kklu esa mijksDr y{k.k ik, tkrs gSa\ D;k yksd iz'kklu foKku dh bu dlkSfV;ksa
ij [kjk mrjrk gS\ bl lEcU/k esa yksd iz'kklu ds {ks=k esa fopkjdksa ds fHkUu&fHkUu er gSaA dqN fopkjd tSls fd foyksch]
ywFkj xqfyd] ,y0 mjfod] pkYlZ ,0 cs;MZ] owMjks foylu bR;kfn ekurs gSa fd yksd iz'kklu esa os lHkh rÙo ik, tkrs
gSa tks bls ,d foKku dk ntkZ ns ldrs gSa tcfd dqN vU; fopkjdksa tSls fd gjeu Qkbuj] Vsyj] fQQuj] fjXt vkfn
dk er gS fd yksd iz'kklu esa bu rRoksa dk loZFkk vHkko gS vkSj blfy, yksd iz'kklu dks foKku ugha ekuk tk ldrkA
fdlh Hkh fu.kZ; ij igqapus ls igys bu fo}kuksa }kjk vius&vius i{k esa fn, x, rdks± dk v/;;u djuk vko';d gSA

yksd iz'kklu ds foKku gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds i{k esa rdZ

os fo}ku tks yksd iz'kklu dks foKku ekurs gSa] vius i{k esa fuEukafdr rdZ nsrs gSa%

1- Øec) v/;;u Øec) v/;;u Øec) v/;;u Øec) v/;;u Øec) v/;;u (Systematic Study): yksd iz'kklu ,d ,slk lkekftd 'kkL=k gS ftldk Øec) <ax ls vè;;u
fd;k tkrk gSA tSlk fd ge tkurs gSa fd Øec) v/;;u }kjk izkIr Kku dks foKku dgk tkrk gSA yksd iz'kklu
dk v/;;u Øec) <ax ls fd;s tkus ds dkj.k yksd iz'kklu ,d foKku gSA

2- oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx (Use of Scientific Methods): yksd iz'kklu ds v/;;u esa oSKkfud i)fr;ksa dk
iz;ksx fd;k tkrk gSA foKku dh Hkk¡fr blesa rF;ksa vkSj vk¡dM+ksa dk v/;;u fd;k tkrk gS] fo'ys"k.k fd;k tkrk
gS vkSj dqN fuf'pr ifj.kkeksa ij igq¡pk tkrk gSA vUr esa iw.kZ v/;;u djus ds ckn lkekU; fu;eksa dk fuekZ.k fd;k
tkrk gSA ;fn fdlh fo"k; dk v/;;u oSKkfud i)fr;ksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS rks mls foKku dh Js.kh esa
j[kk tkrk gSA bl vk/kkj ij yksd iz'kklu ,d foKku gSA

3- iwokZuqeku dh lEHkkouk iwokZuqeku dh lEHkkouk iwokZuqeku dh lEHkkouk iwokZuqeku dh lEHkkouk iwokZuqeku dh lEHkkouk (Probability of Predictability): pkYlZ ,0 cs;MZ pkYlZ ,0 cs;MZ pkYlZ ,0 cs;MZ pkYlZ ,0 cs;MZ pkYlZ ,0 cs;MZ (Charles A.Beard) dk dFku gS fd
Þyksd iz'kklu esa Hkh ?kVukvksa dk v/;;u djus ij dq'ky iz'kkld ;g vuqeku yxk ldrs gSa fd bu ?kVukvksa ds
D;k&D;k ifj.kke gksaxsA vius bl vuqeku ls iz'kkld ?kVukvksa ds izHkko ls vius dks cpk ldrs gSaAß vxj
ifjfLFkfr;k¡ ,d tSlh gksa] vkSj iwoZ esa iz'kklu }kjk mBk;s x;s dBksj dneksa ds vPNs ifj.kke lkeus vk;s gSa] rks ;g
Hkfo";ok.kh dh tk ldrh gS fd vkxs Hkh vPNs ifj.kke vk,¡xsA bl n`f"Vdks.k ls Hkh yksd iz'kklu dk foKku ds
:i esa nkok curk gSA

4- vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk ladyu vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk ladyu vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk ladyu vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk ladyu vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk ladyu (Contents of Basic Theories): foKku esa vk/kkjHkwr fl)kUrksa dk gksuk vko';d
gSA yksd iz'kklu esa Hkh dbZ ,sls vk/kkjHkwr fl)kUr fodflr gq, gSa tks loZekU; gSaA yksd iz'kklu ds fy, fy[ks x;s
fofHkUu xzUFkksa vkSj ys[kksa esa bu fl)kUrksa dk o.kZu fd;k x;k gSA ;s fl)kUr gSa vkns'k dh ,drk (Unity of
Command), fu;U=k.k ds {ks=k] vkUrfjd fujh{k.k bR;kfnA Vsyj rFkk Qs;ksy (Tylor and Fayol) ds oSKkfud izcUèk
ds fl)kUr (Scientific Management) bR;kfn us Hkh yksd iz'kklu dh oSKkfudrk dks etcwr cuk;k gSA

5- ,d fo'ks"k rduhd dh vko';drk ,d fo'ks"k rduhd dh vko';drk ,d fo'ks"k rduhd dh vko';drk ,d fo'ks"k rduhd dh vko';drk ,d fo'ks"k rduhd dh vko';drk (Need for a Special Technique): izR;sd oSKkfud ds fy, lEcfU/kr fo"k;
ds fo'ks"k rduhd lEcfU/kr Kku dk gksuk vko';d gSA iz'kkld dks Hkh vius dk;ks± ds dq'kyrkiwoZd lapkyu ds
fy, ,d fo'ks"k izdkj dh rduhd dks viukus dh vko';drk iM+rh gSA yksd iz'kklu ml fo'ks"k rduhd dk Kku
nsrk gS ftls iz'kkld iz;ksx esa ykrk gSA vr% yksd iz'kklu esa iz'kkldh; rduhd ls lEcfU/kr mik;ksa dk o.kZu fd;k
tkrk gSA

6- 'kks/k vkSj u;s iz;ksx 'kks/k vkSj u;s iz;ksx 'kks/k vkSj u;s iz;ksx 'kks/k vkSj u;s iz;ksx 'kks/k vkSj u;s iz;ksx (New Experiments and Research): ftl rjg lkekU; foKku esa u;s&u;s iz;ksx vkSj 'kksèk
fd;s tkrs gSa rkfd u;h lEHkkoukvksa dk irk yxk;k tk lds] mlh izdkj yksd iz'kklu ds {ks=k esa Hkh u;s&u;s iz;ksx
fd;s tk jgs gSaA iz'kklfud rduhd ls lEcfU/kr fo"k;ksa ij 'kks/k (Research) djds u;h lEHkkoukvksa dk irk yxk;k
tk jgk gSA
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izks0 pkYlZ ,0 cs;MZ izks0 pkYlZ ,0 cs;MZ izks0 pkYlZ ,0 cs;MZ izks0 pkYlZ ,0 cs;MZ izks0 pkYlZ ,0 cs;MZ (Charles Beard) dk fopkj gS fd Þyksd iz'kklu esa ,sls fu;eksa vkSj Lo;afl) lw=kksa dk fodkl gks
x;k gS ftuds ckjs esa vuqHko ds vk/kkj ij ;g irk pyrk gS fd mUgsa fuf'pr O;ogkj esa ykxw fd;k tk ldrk gS vkSj
muls yxHkx Hkfo";ok.kh Hkh dh tk ldrh gSAß

yksd iz'kklu ds foKku u gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku u gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku u gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku u gksus ds i{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku u gksus ds i{k esa rdZ

;k

yksd iz'kklu ds foKku gksus ds foi{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds foi{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds foi{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds foi{k esa rdZyksd iz'kklu ds foKku gksus ds foi{k esa rdZ

os fopkjd tks yksd iz'kklu ds foKku gksus ds nkos dks [kks[kyk crkrs gSa] vius i{k esa vusd rdZ nsrs gSaA buesa ls dqN
izeq[k dk fooj.k vkxs fn;k x;k gS%

1- ,d:irk dk izHkko ,d:irk dk izHkko ,d:irk dk izHkko ,d:irk dk izHkko ,d:irk dk izHkko (Lack of Uniformity): foKku ds fl)kUr izekf.kr ,oa loZO;kih gksrs gSaA oSKkfud iz;ksxksa
vkSj rF;ksa ds ifj.kke Hkh ,dleku gksrs gSaA ysfdu yksd iz'kklu ls lEcfU/kr fl)kUrksa esa ,d:irk ugha ikbZ tkrh
gSA izR;sd iz'kkld viuh cqf) ds vuqlkj fl)kUrksa dk vkSj dkuwuksa dk vFkZ yxkrk gSA ,d iz'kkld lQy
jktuhfrd O;oLFkk ds fy, lalnh; i)fr dks mfpr ekurk gS] rks nwljk iz'kkld v/;k{kkRed iz.kkyh dksA yksd
iz'kklu dk lEcU/k ekuo&O;ogkj (Human Behaviour) ls gS vkSj ekuo&O;ogkj esa ,d:irk ugha ikbZ tkrh gSA
yksd iz'kklu esa fl)kUrksa dh ,d:irk ds vHkko esa yksd iz'kklu dks foKku dk ntkZ ugha fn;k tk ldrk gSA

2- fl)kUrksa dh vfuf'prrk fl)kUrksa dh vfuf'prrk fl)kUrksa dh vfuf'prrk fl)kUrksa dh vfuf'prrk fl)kUrksa dh vfuf'prrk (Uncertainty of Principles): yksd iz'kklu ds fl)kUrksa esa vfuf'prrk ikbZ tkrh gSA
yksd iz'kklu ds fl)kUr LFkk;h ugha gksrs gSa D;ksafd mu ij ?kVuk ds <ax] LFkku fo'ks"k ,oa ifjfLFkfr;ksa dk fo'ks"k
izHkko iM+rk gS] os ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj cny tkrs gSaA yksd iz'kklu ds fl)kUr HkkSfrd foKku ,oa jlk;u 'kkL=k
dh rjg vVy ugha gksrs gSaA vr% yksd iz'kklu foKku gksus dh bl dlkSVh ij [kjk ugha mrjrk gSA yksd iz'kklu
esa dksbZ Hkh ,slk fuf'pr fl)kUr ugha gS ftlds fo#) esa] ;k la'kks/ku esa dksbZ nwljk fl)kUr u gks] ;k ftlls lHkh
fo}ku lger gksaA

3- i;Zos{k.k rFkk ijh{k.k dk vHkko i;Zos{k.k rFkk ijh{k.k dk vHkko i;Zos{k.k rFkk ijh{k.k dk vHkko i;Zos{k.k rFkk ijh{k.k dk vHkko i;Zos{k.k rFkk ijh{k.k dk vHkko (Lack of Supervision and Examination): yksd iz'kklu esa ,slh dksbZ
iz;ksx'kkyk ugha gS ftlesa cSBdj i;Zos{k.k vkSj rF;ksa dk ijh{k.k (Examination of Facts) fd;k tk ldsA bldh
viuh dksbZ iz;ksx'kkyk ugha ftlesa cSBdj iz'kkld viuh leL;kvksa ds lUnHkZ esa iz;ksx dj ldsaA i;Zos{k.k vkSj
ijh{k.k nksuksa gh foKku ds vk/kkjHkwr fl)kUr ekus tkrs gSaA yksd iz'kklu bl 'krZ dks iwjk ugha djrk gS] vr% yksd
iz'kklu foKku ugha gSA

4- ekuoh; O;ogkj dk izHkko ekuoh; O;ogkj dk izHkko ekuoh; O;ogkj dk izHkko ekuoh; O;ogkj dk izHkko ekuoh; O;ogkj dk izHkko (Impact of Human Behaviour): ,d oSKkfud ds fy, fuf'pr fl)kUr] midj.k]
QkewZyk vkSj ijh{k.k bR;kfn gh mlds iz;ksx dh lQyrk ds fy, vko';d ekus tkrs gSaA ysfdu yksd iz'kklu dh
lQyrk ekuo&O;ogkjksa ij fuHkZj djrh gSA ekuoh; O;ogkj vfuf'pr gksrs gSaA muesa vknrksa] Hkkoukvksa] lUnsg] Hk;
rFkk v#fp ds dkj.k dbZ izdkj ls vfuf'prrk dh lEHkkouk cuh jgrh gSA foKku esa bl izdkj dk lUnsg ugha
cuk jgrk gS] D;ksafd oSKkfudksa dks vius fl)kUrksa vkSj ifj.kkeksa ds izfr n`<+ vkLFkk gksrh gSA ekuo&O;ogkj LoHkkor%
ifjorZu'khy jgrk gSA vr% ekuo&O;ogkj dh vfuf'prrk ds dkj.k Hkh yksd iz'kklu dks foKku ugha ekuk tkrk
gSA

5- yksd iz'kklu vkn'kkZRed gS yksd iz'kklu vkn'kkZRed gS yksd iz'kklu vkn'kkZRed gS yksd iz'kklu vkn'kkZRed gS yksd iz'kklu vkn'kkZRed gS (Public Administration is Idealistic): yksd iz'kklu dh vo/kkj.kk vkn'kkZRed gSA
blesa uSfrd ewY;ksa] Hkkoukvksa] ekuoh; O;ogkjksa ,oa vkn'kks± dks LFkku izkIr gksrk gSA iz'kklu yksd&fgr dh iwfrZ ds
fy, gksrk gSA blesa tks y{; fu/kkZfjr fd;s tkrs gSa mlesa uSfrdrk vkSj vkn'kZ dk iqV jgrk gSA HkkSfrd foKku esa
uSfrd ewY;ksa vkSj vkn'kks± dks dksbZ LFkku izkIr ugha gksrk gSA vr% og fo"k; tks uSfrdrk] HkkoukRedrk vkSj vkn'kZ
ls vksr&izksr gks] og dHkh Hkh foKku ugha gks ldrk gSA

6- iw.kZ iwoZ&dFkuh;rk dk vHkko iw.kZ iwoZ&dFkuh;rk dk vHkko iw.kZ iwoZ&dFkuh;rk dk vHkko iw.kZ iwoZ&dFkuh;rk dk vHkko iw.kZ iwoZ&dFkuh;rk dk vHkko (Lack of Full Predictability): yksd iz'kklu esa dksbZ Hkh fuf'pr Hkfo";ok.kh ugha
dh tk ldrh gSA vxj Hkfo";ok.kh dh Hkh tkrh gS] rks mlds iw.kZr% lR; gksus dk nkok ugha fd;k tk ldrk] D;ksafd
yksd iz'kklu euq"; dh iz'kkldh; leL;kvksa dk v/;;u djrk gSA euq"; ds LoHkko esa vkSj mldh fØ;kvksa esa
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,d:irk ugha ikbZ tkrh gS vr% ekuoh; fØ;kvksa ls lEc) gksus ds dkj.k yksd iz'kklu ds fu;e iw.kZr;k fo'oluh;
ugha gks ldrs gSaA ftl izdkj HkkSfrd foKku ds iz;ksxksa esa ifj.kkeksa ds ckjs esa Hkfo";ok.kh ;k iwoZdFku fn;k tkrk
gS] mlh izdkj iz'kklu esa Hkfo";ok.kh ugha dh tk ldrh gSA

yksd iz'kklu% foKku ugha vfirq lkekftd foKkuyksd iz'kklu% foKku ugha vfirq lkekftd foKkuyksd iz'kklu% foKku ugha vfirq lkekftd foKkuyksd iz'kklu% foKku ugha vfirq lkekftd foKkuyksd iz'kklu% foKku ugha vfirq lkekftd foKku

yksd iz'kklu ds foKku gksus ds i{k rFkk foi{k esa fn, x, rdks± dh tk¡p djus ds ckn ge bl fu"d"kZ ij igqaprs gSa fd
yksd iz'kklu esa foKku dh rjg ;FkkZFkrk] iw.kZrk] fuf'prrk] lR;rk] i;Zos{k.k vkSj ijh{k.k dk vHkko gSA okLrfodrk rks
;g fd yksd iz'kklu vU; lkekftd foKkuksa tSls fd lekt'kkL=k] jktuhfr'kkL=k] vFkZ'kkL=k] euksfoKku vkfn HkkSfrd'kkL=k]
jlk;u'kkL=k] izkf.k'kkL=k bR;kfn dh rjg dHkh Hkh ,d foKku ugha gks ldrs gSa D;ksafd izkÑfrd foKkuksa vkSj lkekftd
foKkuksa dh v/;;u lkexzh loZnk fHkUu gSA tgka izkÑfrd foKku izÑfr ds fu;eksa dk v/;;u djrh gSa ogha lkekftd
foKku ekuo O;ogkj dk v/;;u djrh gSaA ,d vksj tgka izÑfr ds fu;eksa esa dkjd vkSj dkj.k (cause and effect) dk
izR;{k lEcU/k ik;k tkrk gS vkSj bl dkj.k vuqla/kku ij vk/kkfjr Hkfo";ok.kh djuk lEHko gks tkrk gS ogha ekuo O;ogkj
ds lEcU/k esa dksbZ Hkh Hkfo";ok.kh fuf'pr rkSj ij djuk vlEHko gSA ,slh voLFkk esa izkÑfrd ,oa lkekftd foKkuksa dks
,d gh dlkSVh ij j[krs gq, mu nksuksa dks foKku dh laKk nsuk u dsoy vifjgk;Z gS vfirq =kqfViw.kZ Hkh gSA

okLrfod leL;k gekjs n`f"Vdks.k esa gSA ge fdlh Hkh foKku dks lekt'kkL=kksa dh rqyuk esa vf/kd egÙoiw.kZ ekurs gSa ,oa
mls vf/kd lEeku o izfr"Bk iznku djrs gSaA blh dkj.k vf/kdrj] lekt'kkfL=k;ksa esa vius&vius fo"k; dks foKku fl)
djus dh gksM+ yxh gqbZ gSA rFkk yksd iz'kklu ds {ks=k esa Hkh fopkjd ,oa fo}ku blls vNwrs ugha gSaA ,slk djrs le; ge
;g Hkwy tkrs gSa fd yksd iz'kklu lfgr lHkh lekt'kkL=kksa dk v/;;u fo"k; ekuo gS ftls izÑfr us vkpj.k ,oa O;ogkj
djus ds fy, ,d efLr"d fn;k gSA

lR; rks ;g gS fd ;fn ekuo esa ;g fo'ks"krk u gksrh rks ekuo ;U=k ek=k cudj jg tkrk] vkSj ;g ekuo&thou ds fy,
,d vfHk'kki gksrkA ;g xoZ dk fo"k; gS fd ekuo fpUru djrk gS] mlds vius ladYi gksrs gSa] vkSj bu ladYiksa ds funsZ'k
ij og dk;Z djrk gSA dksbZ nks O;fä pkgs os lgksnj gh gksa] n`f"Vdks.kksa] vuqHkwfr;ksa] vuqHkoksa ,oa izfØ;kvksa esa iw.kZr% leku
ugha gksrsA ;gk¡ rd ns[kk x;k gS fd ,d gh O;fä leku fLFkfr;ksa esa ,d&lk gh izR;qÙkj ugha nsrkA lR; rks ;g gS fd

lkekftd foKkulkekftd foKkulkekftd foKkulkekftd foKkulkekftd foKku

1. lkekftd foKkuksa dh fo"k;&oLrq] O;fDr rFkk lekt
gSA

2. buesa lkekftd fu;e ik;s tkrs gSaA

3. buesa lekt ds euksoSKkfud lEcU/k ik;s tkrs gSaA

4. lkekftd rÙoksa ;k ewY;ksa dks lgtrk ls vyx ugha
fd;k tk ldrk gSA

5. lkekftd foKkuksa esa de ;FkkFkZokn gksrk gSA

6. lkekftd foKkuksa ds v/;;u esa i{kikr rFkk O;fDrxr
ewY; izHkko fn[kkrs gSaA

7. lkekftd foKkuksa esa Hkfo";ok.kh djuk izk;% dfBu jgrk
gSA

8. budh v/;;u oLrq vewÙkZ gksrh gSA

9. bu foKkuksa dh u rks lqO;ofLFkr iz;ksx'kkyk gS] u
midj.k gSa vkSj u gh ijh{k.k dk;Z ljy gSA

10. lkekftd foKkuksa ds fl)kUr ,oa fu;e vfLFkj] de
lkoZHkkSfed rFkk ijh{k.k ds fy, i;kZIr ugha gksrs gSaA

izkÑfrd foKkuizkÑfrd foKkuizkÑfrd foKkuizkÑfrd foKkuizkÑfrd foKku

1. izkÑfrd foKkuksa dh fo"k; oLrq HkkSfrd inkFkZ gSaA

2. buesa HkkSfrd fu;e ik;s tkrs gSaA

3. buesa HkkSfrd rÙoksa esa HkkSfrd lEcU/k ik;s tkrs gSaA

4. HkkSfrd inkFkks± dks fo'ys"k.k ds ek/;e ls i`Fkd~ fd;k
tk ldrk gSA

5. izkÑfrd foKkuksa esa vf/kd ;FkkFkZokn gksrk gSA

6. izkÑfrd foKkuksa ds v/;;u iw.kZ rVLFkrk ;k fu"i{krk
ls fd;s tk ldrs gSaA

7. izkÑfrd foKkuksa ds fl)kUrksa ds vk/kkj ij Hkfo";ok.kh
dh tk ldrh gSA

8. budh v/;;u oLrq ewÙkZ gksrh gSA

9. bu foKkuksa ds fu;eksa dk iz;ksx'kkyk esa ijh{k.k
fd;k tk ldrk gSA

10. izkÑfrd foKkuksa ds fu;e ,oa fl)kUr fLFkj]
lkoZHkkSfed rFkk ijh{k.k ;ksX; gksrs gSaA

izkÑfrd foKku vkSj lkekftd foKku esa vUrjizkÑfrd foKku vkSj lkekftd foKku esa vUrjizkÑfrd foKku vkSj lkekftd foKku esa vUrjizkÑfrd foKku vkSj lkekftd foKku esa vUrjizkÑfrd foKku vkSj lkekftd foKku esa vUrj
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nks le:i fLFkfr;k¡ gksrh gh ugha gSaA vr% ekuo&O;ogkj dk v/;;u djus okys fo"k; fu'p; gh vf/kd tfVy gksrs gSa]
rFkk mudk ntkZ fdlh izdkj Hkh izkÑfrd foKku ls uhpk ugha gSA vr% lekt'kkL=kh dks vius fo"k; dks c<+k&p<+kdj
izLrqr ugha djuk pkfg,A fdlh fo"k; ds lEcU/k esa bl izdkj dk vfoosdh nkok ml fo"k; dh voSKkfudrk dk gh izek.k
gSA yksd iz'kklu ds iwoZorhZ fopkjdksa us bl dFku ds egÙo dks iwjh rjg ugha le>k FkkA vr% os yksd iz'kklu dks mlds
'kS'kodky esa gh foKku dh izfr"Bk iznku djus ds fy, vkrqj gks mBs FksA

vr% fu"d"kZ Lo:i ge dg ldrs gSa fd yksd iz'kklu lfgr dksbZ Hkh lkekftd foKku ¼lekt'kkL=k] vFkZ'kkL=k] jktuhfr
foKku] euksfoKku bR;kfn½ izkÑfrd foKkuksa ¼HkkSfrd 'kkL=k] jlk;u 'kkL=k] tho foKku bR;kfn½ dh 'kSyh esa foKku ugha
gSA fdUrq fu'p; gh yksd iz'kklu ,d izeq[k ,oa mHkjrk gqvk lkekftd foKku gSA rqyukRed yksd iz'kklu rFkk fl)kUr
fuekZ.k dh c<+rh izo`fÙk;ksa us bl fo"k; dks izkekf.kdrk iznku dh gSA

yksd iz'kklu% ,d dyk ds :i esayksd iz'kklu% ,d dyk ds :i esayksd iz'kklu% ,d dyk ds :i esayksd iz'kklu% ,d dyk ds :i esayksd iz'kklu% ,d dyk ds :i esa
dyk dk rkRi;Z bl <ax ls gS ftlls dksbZ dk;Z lEiUu fd;k tk ldrk gSA fdlh Kku dks izkIr dj mls O;ogkj esa ykuk
;k mls fØ;kRed :i nsuk gh dyk gSA MkW0 ,e0 ih0 'kekZ MkW0 ,e0 ih0 'kekZ MkW0 ,e0 ih0 'kekZ MkW0 ,e0 ih0 'kekZ MkW0 ,e0 ih0 'kekZ ds vuqlkj] Þdyk dk viuk dkS'ky gksrk gS vkSj og O;ofLFkr
<ax ls O;ogkj esa viuk;h tkrh gSA og O;fDr dks dqN rks bZ'oj iznÙk izfrHkk ds :i esa izkIr gksrh gS] dqN xzg.k djus
dh ps"Vk dh tkrh gS vkSj dqN mldh fo'ks"k rduhdksa esa n{krk izkIr djus ls lh[kh tkrh gSAß tc fdlh fo"k; ds Kku
dks fof'k"V ifjfLFkfr esa ykxw fd;k tkrk gS rks mls dyk dk uke fn;k tkrk gSA XySMu XySMu XySMu XySMu XySMu us dgk gS&Þdyk ekuo dh ;ksX;rk
ls lEcfU/kr ,slk Kku gS ftlesa fl)kUr dh vis{kk vH;kl ij vR;f/kd cy fn;k tkrk gSAß vkWMZos VhM vkWMZos VhM vkWMZos VhM vkWMZos VhM vkWMZos VhM (Ordway Tead)
us rks bls Þyfyr dyk ekuk gSAß vkWMZos VhM vkWMZos VhM vkWMZos VhM vkWMZos VhM vkWMZos VhM us vkxs dgk gS fd Þ;fn feêh ;k jaxksa ls cuh Ñfr dykÑfr gS( ;fn Lojksa
ds vkilh laxqQu ds mrkj&p<+ko dk uke laxhr gS] ;fn 'kCnksa vkSj Hkkoksa dk lap; lkfgR; gS( vkSj ;fn ;s lHkh yfyr
dyk,¡ gSa rks gesa ml Je dks yfyr dyk dgus dk iwjk&iwjk vf/kdkj gS tks ,d mís'; ds gsrq O;fDr;ksa vkSj lewgksa ds
laxfBr lEcU/kksa dks ,d&nwljs ds fudV ykrk gSA fefJr :i ls ;g ,d mPpdksfV dh dyk gSAß

lkekftd foKkuksa ds dyk i{k dks Li"V djrs le; izk;% fuEukafdr y{k.kksa ;k fo'ks"krkvksa dks of.kZr fd;k tkrk gS&

1- lkekU;r% dyk ,d O;fDrxr xq.k ;k uSlfxZd izfrHkk dh i;kZ; gksrh gSA dykdkj tUetkr gksrk gS tks viuh izfrHkk
ds cycwrs mRÑ"Vrk dh ubZ lhf<+;k¡ p<+rk gSA blfy, dgk tkrk gS fd yksd iz'kklu ds dkuwuksa] fu;eksa rFkk
izfØ;kvksa ls dgha vf/kd budk fØ;kUo;u djokus okyk vf/kdkjh egÙoiw.kZ gSA ftudks iz'kklu lapkyu dh dyk
vkrh gS os foijhr ifjfLFkfr;ksa esa Hkh Js"B fl) gks tkrs gSaA

2- dyk dk nwljk xq.k ÞlR;a] f'koa] lqUnje~ß ÞlR;a] f'koa] lqUnje~ß ÞlR;a] f'koa] lqUnje~ß ÞlR;a] f'koa] lqUnje~ß ÞlR;a] f'koa] lqUnje~ß dh vfHkO;fDr gSA yksd iz'kklu fo'o dk ;FkkFkZ ,oa izR;{k lR; gS
vr% ;g ̂ lR;* dks izekf.kr djrk gSA vkt dk yksd iz'kklu] yksd dY;k.kdkjh jkT; ds y{;ksa dh izkfIr ds fy,
iz;kljr gS] vr% ;g ̂ f'ko* dks fl) djrk gSA yksd iz'kklu dh viuh fof'k"V rduhd rFkk dk;Z'kSyh gS tks ̂ lqUnje~*
dh vfHkO;fDr gSA ;g iz'u Hkh izk;% mBrk gS fd dyk] dyk ds fy, gS ;k lekt ds fy,A vFkkZr~ yksd iz'kklu]
yksd iz'kklu ds fy, gh gS ;k vke turk ds fy,\ fuLlansg ge dg ldrs gSa fd vkt dk yksd iz'kklu Lo;a ds
fy, de rFkk lekt ds fy, vf/kd gS tks ;FkkFkksZUeq[k vkn'kZokn ij fVdk gSA

3- izR;sd dyk esa l`tukRed {kerk gksrh gSA l`tu ;k fuekZ.k ds }kjk dyk dh vfHkO;fDr gksrh gSA blfy, dgk tkrk
gS fd vfHkO;fDr dh dnz gS lq"kqIr dh ughaA izR;sd dykdkj viuh dyk dk izR;{k izn'kZu dj lUrks"k izkIr djrk
gS rFkk ml dyk esa dqN&u&dqN vfHkuo iz;ksx Hkh djrk gSA blh ls dyk le`) ,oa thoar curh gSA ftl izdkj
dykdkj viuh dykÑfr ;k l`tu dks ns[kdj larqf"V ikrk gS mlh izdkj iz'kkld O;ogkj esa Js"B iz'kklfud
lapkyu ¼fu;eksa] dkuwuksa dk½ ns[kdj vfHkHkwr gksrk gSA

4- dyk esa fl)kUr rFkk O;ogkj ds vUrjlEcU/kksa dk cks/k gksrk gSA dyk] vewÙkZ esa ewÙkZ dh vfHkO;fDr gksrh gSA blh
izdkj yksd iz'kklu Hkh vewÙkZ iz'kklfud fl)kUrksa rFkk O;ogkjksa dh lkekftd nqfu;k ds chp ikbZ tkus okyh fLFkfr
dk v/;;u gSA yksd iz'kklu] fl)kUrksa dks O;ogkj esa ykxw djrk gS rFkk O;ogkj ls fl)kUr fufeZr djrk gSA ekuo
O;ogkj dk lekt :ih iz;ksx'kkyk esa ijh{k.k fd;k tkrk gSA rkfdZd vk/kkj ij fodflr gq, fl)kUr] iz'kklu
lapkyu dh dyk esa mRÑ"Vrk iznku djrs gSaA

5- ik¡poh fo'ks"krk ;g gS fd izR;sd dyk dh vfHkO;fDr dk dksbZ ek/;e ;k lk/ku vo'; gksrk gSA fp=k jaxksa ds ekè;e
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ls] laxhr Lojksa ls rFkk lkfgR; 'kCnksa ,oa Hkkoksa ds ek/;e ls vfHkO;Dr gksrk gSA iz'kklu dks ;fn ,d dyk ekus rks
bldh vfHkO;fDr ds rhu eq[; ek/;e gSa&

(i) laxBu Lo;a ,d vfHkO;fDr gS(

(ii) laxBu ds mís';ksa ds :i esa( vkSj

(iii) lkekftd i;kZoj.k ;k ifjos'k ds :i esaA

ftl izdkj yksd iz'kklu ds foKku gksus ;k u gksus ds lEcU/k esa fookn [kM+s fd;s tkrs gSa vkSj yksd iz'kklu foKku dh
dlkSfV;ksa dk lkeuk ugha dj ikrk] ml rjg dh fLFkfr yksd iz'kklu ds dyk gksus ds lUnHkZ esa ugha gSA yksd iz'kklu
dks dyk fl) djus okyksa dk i{k dkQh etcwr gSA dfri; vkokt blds dyk u gksus ds lUnHkZ esa mBh Fkh fdUrq os dksbZ
,slk rdZ ugha ns ik;s ftlls yksd iz'kklu dks dyk ugha ekuk tk;A vUrr% ;g dgk tk ldrk gS fd Þiz'kklu ,d ,slk
dkS'ky gS ftlesa ,d fo'ks"k n`f"Vdks.k] fo'ks"k Kku] fo'ks"k #fp rFkk izf'k{k.k dh vko';drk gksrh gS( vkSj tc mi;qZDr
lc dkj.k ekStwn gksa rks dksbZ ,slk dkj.k ugha ftlds vk/kkj ij yksd iz'kklu dks dyk ugha ekuk tk;Aß
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&4

yksd iz'kklu dk fodklyksd iz'kklu dk fodklyksd iz'kklu dk fodklyksd iz'kklu dk fodklyksd iz'kklu dk fodkl
(Evolution of Public Administration)
yksd iz'kklu ,d v/;;u fo"k; gksus ds lkFk&lkFk ,d izfØ;k Hkh gSA izfØ;k ds :i esa yksd iz'kklu dh mRifÙk mlh
le; gks xbZ Fkh tc euq"; us lkewfgd :i esa lH; thou thuk vkjEHk fd;kA nwljs 'kCnksa esa dgk tk ldrk gS fd ,d
izfØ;k ds :i esa yksd iz'kklu dk izknqHkkZo ̂ jkT;* dh LFkkiuk ds lkFk gqvkA ftl izdkj jkT; dk fodkl gksrk x;k
yksd iz'kklu dk Hkh fodkl gksrk x;kA ftl izdkj jkT; dh izÑfr] dk;Z {ks=k] rFkk nkf;Ro ifjofrZr gq,] mlh ds vuq:i
yksd iz'kklu Hkh ifjofrZr gksrk x;kA

blds foijhr ,d v/;;u fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu dh ;k=kk ek=k yxHkx 100 o"kZ iqjkuh gSA yksd iz'kklu dk ,d
v/;;u fo"k; ds :i esa vkjEHk lu~ 1887 esa gqvkA ,d v/;;u fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu vusdksa iM+koksa ls gksdj
xqtjk gSA bl NksVs ls dky esa dHkh rks ;g vius pjeksRd"kZ ij igqap x;k tcfd dHkh ,sls xaHkhj ladV ds nkSj ls xqtjk
tcfd blds ,d LorU=k v/;;u fo"k; ds :i esa gh iz'u fpUg yxk, x,A

;|fi yksd iz'kklu fo"k; dh 'kq#vkr~ lu~ 1887 ls ekuh tkrh gS rFkkfi bl fo"k; dk ukedj.k rFkk blls lEcfUèkr
lS)kfUrd iz;kl dqN igys 'kq: gks pqds FksA Hkkjrh; lUnHkks± esa ns[ksa rks ekS;Z dky esa dkSfVY; }kjk jfpr vFkZ'kkL=k] dkSfVY; }kjk jfpr vFkZ'kkL=k] dkSfVY; }kjk jfpr vFkZ'kkL=k] dkSfVY; }kjk jfpr vFkZ'kkL=k] dkSfVY; }kjk jfpr vFkZ'kkL=k] yksd
iz'kklu dk ,d izkekf.kd xzUFk gSA ysfdu dkSfVY; us viuh Ñfr ̂ vFkZ'kkL=k* esa dsoy vkfFkZd O;oLFkk] jktLo rFkk
iz'kklfud fl)kUrksa dh gh ppkZ ugha dh gS cfYd ;g xzUFk jkT; O;oLFkk dks dsUnz fcUnq ekurs gq, leLr jktdh; vk;keksa
dh O;oLFkk djrk gSA blh izdkj phuh nk'kZfud dU¶;wf'k;l dh f'k{kkvksa esa Hkh iz'kklfud fl)kUr of.kZr gSaA 17oha lnh
esa ;wjksi esa jktk ds futh dk;ks± rFkk lkoZtfud dk;ks± dks i`Fkd~ ekurs gq, yksd iz'kklu ¼vFkkZr~ jktk ds lkoZtfud dk;Z½
'kCn dk izpyu 'kq: gqvkA eSfd;koyh eSfd;koyh eSfd;koyh eSfd;koyh eSfd;koyh dk xzaFk Þfizalß Hkh ljdkj rFkk iz'kklu ds fl)kUrksa ij izdk'k Mkyrk gSA vjLrqvjLrqvjLrqvjLrqvjLrq
dk ÞikWfyfVDlß] IysVks IysVks IysVks IysVks IysVks dk ÞfjifCydß] tkWu ykWd tkWu ykWd tkWu ykWd tkWu ykWd tkWu ykWd dk ÞVªhVht vkWu flfoy xouZesUVß rFkk FkkWel gkWCl FkkWel gkWCl FkkWel gkWCl FkkWel gkWCl FkkWel gkWCl dk Þysfo;kFkuß
Hkh jkT; dh foLr`r O;k[;k djrs gSaA egkHkkjr ¼'kkfUrioZ½] 'kqØuhfrlkj rFkk vU; dbZ izkphu xzUFk Hkh iz'kklfud
leL;kvksa ij izdk'k Mkyrs gSa] fdUrq buesa dgha Hkh fof/kor~ yksd iz'kklu dh O;k[;k ugha gSA

18oha 'krkCnh ds vfUre n'kd esa la;qDr jkT; vesfjdk esa izdkf'kr fo'odks"k QsMjsfyLV QsMjsfyLV QsMjsfyLV QsMjsfyLV QsMjsfyLV ds Øekad 72 esa gsfeYVu gsfeYVu gsfeYVu gsfeYVu gsfeYVu us yksd
iz'kklu ds LFkwy vFkZ rFkk {ks=k dks Li"V djus dk iz;kl fd;k FkkA lu~ 1812 esa Ýkal esa izFke ckj pkYlZ chu ckSfuupkYlZ chu ckSfuupkYlZ chu ckSfuupkYlZ chu ckSfuupkYlZ chu ckSfuu
us ‘Principles d’ Administration Publique’ ¼yksd iz'kklu ds fl)kUr½ uked 'kks/k izca/k fy[kk Fkk ysfdu bl vuqlaèkku
xzUFk dks yksd iz'kklu dh ekU; iqLrd ds :i esa LohÑfr ugha feyhA oLrqr% yksd iz'kklu dk dk;Zdj.k] jktuhfr ls
lEc) gksus ds dkj.k yksd iz'kklu ls lEcfU/kr i`Fkd~ fo"k;&fl)kUrksa rFkk xzUFkksa dk o"kks± rd vHkko cuk jgkA

,d LorU=k v/;;u fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu dh ;k=kk dks fuEufyf[kr ik¡p pj.kksa esa foHkkftr dj ldrs gSa%

1- izFke pj.k ¼1887&1926½ % yksd iz'kklu dk tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu

2- f}rh; pj.k ¼1927&1937½ % fl)kUrksa dk Lo.kZdky

3- r`rh; dky ¼1938&1947½ % vkykspuk,¡ vkSj pqukSfr;k¡

4- prqFkZ dky ¼1948&1970½ % Lo:i dh ladVkoLFkk

5- iape dky ¼1971&---½ % vUrfoZ"k;h rFkk ifjiDork
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bu ik¡pksa pj.kksa dk Øec) foLr`r o.kZu vkxs izLrqr fd;k x;k gS%

1- izFke pj.k ¼izFke pj.k ¼izFke pj.k ¼izFke pj.k ¼izFke pj.k ¼1887&&&&&1926½% yksd iz'kklu dk tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu% ½% yksd iz'kklu dk tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu% ½% yksd iz'kklu dk tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu% ½% yksd iz'kklu dk tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu% ½% yksd iz'kklu dk tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu% yksd iz'kklu dh 'kSf{kd
;k=kk dh 'kq#vkr lu~ 1887 ls ekuh tkrh gSA bl o"kZ la;qDr jkT; vesfjdk ds fizUlVu fo'ofo|ky; esa jktuhfr
foKku ds izk/;kid oqMjks foYlu oqMjks foYlu oqMjks foYlu oqMjks foYlu oqMjks foYlu us ÞikWfyfVdy lkbal DokVZjykß uked 'kSf{kd if=kdk esa ‘The Study of
Administration’ ¼iz'kklu dk v/;;u½ uked ys[k fy[kkA oqMjks foYlu lu~ 1910 esa U;wtlhZ ds xouZj rFkk lu~
1912&1920 rd vesfjdk ds jk"Vªifr Hkh jgsA foYlu us vius ys[k esa ̂ iz'kklu dks foKku* ekurs gq, blds fofoèk
i{kksa dh laf{kIr O;k[;k izLrqr dhA bl ys[k esa yksd iz'kklu ds tUenkrk oqMjks foYlu us jktuhfr rFkk iz'kklu
dk ikFkZD; ikFkZD; ikFkZD; ikFkZD; ikFkZD; ;k f}foHkktu (Dichotomy) djrs gq, fy[kk Þ,d lafo/kku dh jpuk djuk ljy gS fdUrq bls pykuk
cgqr dfBu gSAß mUgksaus ̂ pykus* ¼iz'kklu½ ds {ks=k ij v/;;u ij cy fn;kA jktuhfrKksa }kjk fufeZr lafo/kku] dkuwu
rFkk uhfr;ksa dk lapkyu] iz'kklu djrk gS vr% blds fl)kUrksa rFkk dk;Zdj.k dk i`Fkd~ v/;;u gksuk pkfg,] ;g
foYlu dh ewy ekU;rk FkhA oqMjks foYlu ds bl ys[k us 'kSf{kd txr~ esa mRlkg dk lapkj fd;k D;ksafd ̂ ywV iz.kyh*
dks lekIr dj ;ksX;rk vk/kkfjr HkrhZ ds fy, cuk ̂ is.MyVu vf/kfu;e] 1883 ml le; dkQh pfpZr Fkk rFkk
cqf)thoh oxZ ;g eku jgk Fkk fd iz'kklfud lPpfj=krk rFkk dq'kyrk dh LFkkiuk ds fy, iz'kklu esa jktuhfr
dk gLr{ksi de gksuk pkfg,A blh dkj.k izks0 okYMks us oqMjks foYlu dks Þ'kkL=k ds :i esaß Þyksd iz'kklu dk
tUenkrkß dgk gSA vesfjdh yksd iz'kklu dk tud Ýsad ts0 xqMukÅ dks ekuk tkrk gSA

lu~ 1900 esa dksyfEc;k fo'ofo|ky; ds izk/;kid Ýsad ts0 xqMukÅ Ýsad ts0 xqMukÅ Ýsad ts0 xqMukÅ Ýsad ts0 xqMukÅ Ýsad ts0 xqMukÅ us ‘Politics and Administration’ ¼jktuhfr
rFkk iz'kklu½ uked iqLrd fy[kh] ftlesa mUgksaus oqMjks foYlu dh Hkk¡fr iz'kklu ,oa jktuhfr dk f}foHkktu djrs
gq, rdZ fn;k fd jktuhfr] jkT;&bPNk dks izfrikfnr djrh gS tcfd iz'kklu bl bPNk ;k uhfr;ksa ds fØ;kUo;u
ls lEcfU/kr gSA iz'kklfud dq'kyrk rFkk jktuhfrd lq/kkjksa ds ml dky esa ¼la;qDr jkT; vesfjdk½ LokHkkfod :i
ls yksd iz'kklu ds v/;;u rFkk vuqla/kku dh vksj #fp tkx`r gqbZA 'kh?kz gh vesfjdh fo'ofo|ky;ksa ds jktuhfr
foKku foHkkxksa esa yksd iz'kklu ,d yksdfiz; v/;;u {ks=k cu x;kA blh chp 1914 esa ̂ vesfjdh jktuhfr foKku
la?k* }kjk izdkf'kr ,d fjiksVZ esa bl ckr ij cy fn;k x;k fd jktuhfr foKku ds v/;;u dk ,d y{; ;g Hkh
gS fd ljdkj esa dk;Z djus gsrq n{k O;fDr;ksa dh iwfrZ dh tk,A

lu~ 1926 esa yksd iz'kklu fo"k; dh izFke ikB~;iqLrd (Text Book) izdkf'kr gqbZA ‘Introduction to the Study
of Public Administration’ ¼yksd iz'kklu ds v/;;u dh izosf'kdk½ uked ;g iqLrd ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV ,y0 Mh0 OgkbZV }kjk fy[kh
xbZ Fkh ftlesa yksd iz'kklu dks lkoZtfud uhfr;ksa dks fØ;kfUor djus okyh O;oLFkk crk;k tks vk/kqfud 'kklu
O;oLFkkvksa dk dsUnz fcUnq gSA OgkbZV us Hkh foYlu rFkk xqMukÅ dh Hkk¡fr jktuhfr ,oa iz'kklu dks i`Fkd~&i`Fkd~ djkj
fn;kA mudh n`f"V esa yksd iz'kklu dk dk;Z jktuhfrKksa }kjk fufeZr uhfr;ksa dks fØ;kfUor djuk rFkk n{krk dks
izkIr djuk gSA yksd iz'kklu fo"k; dk izFke pj.k blds tUe rFkk jktuhfr&iz'kklu f}foHkktu ds fy, tkuk
tkrk gSA blh le; ÞVsyjoknß dk izlkj gqvkA

2- f}rh; pj.k ¼f}rh; pj.k ¼f}rh; pj.k ¼f}rh; pj.k ¼f}rh; pj.k ¼1927&&&&&1937½% fl)kUrksa dk Lo.kZdky% ½% fl)kUrksa dk Lo.kZdky% ½% fl)kUrksa dk Lo.kZdky% ½% fl)kUrksa dk Lo.kZdky% ½% fl)kUrksa dk Lo.kZdky% yksd iz'kklu dks ,d i`Fkd~ oSKkfud fo"k; ds :i esa LFkkfir
djus ds fy, ekU; fl)kUrksa dh vko';drk FkhA f}rh; pj.k ds 10 o"kks± esa yksd iz'kklu dks ;g lc izkIr Hkh gqvkA
yksd iz'kklu ds Lo.kZ ;qx ds uke ls izfl) bl dky esa lu~ 1927 esa MCY;w0 ,Q0 foyksch MCY;w0 ,Q0 foyksch MCY;w0 ,Q0 foyksch MCY;w0 ,Q0 foyksch MCY;w0 ,Q0 foyksch dh iqLrd ‘Principles
of Public Administration’ ¼yksd iz'kklu ds fl)kUr½ izdkf'kr gqbZA yksd iz'kklu dks foKku ekuus okys foyksch
bl ckr ij cgqr cy nsrs Fks fd iz'kklu ds Hkh fl)kUr rFkk fu;e gSa ftUgsa Hkyh izdkj ls fØ;kfUor djds yksd
iz'kklu esa lq/kkj yk;k tk ldrk gSA lu~ 1939 esa ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh dh ‘Principles of Organisation’ ¼laxBu ds
fl)kUr½ iqLrd izdkf'kr gqbZA ;g iqLrd 1930 esa ‘Onward Industry’ ds uke ls izdkf'kr gqbZ FkhA gsujh Qs;kygsujh Qs;kygsujh Qs;kygsujh Qs;kygsujh Qs;ky
dh lu~ 1916 esa Ýsap esa fy[kh xbZ rFkk 1929 esa vaxzsth esa vuwfnr ‘Industrial and General Management’
¼vkS|ksfxd ,oa lkekU; izca/k½ rFkk 1929 esa esjh ikdZj QkWysV esjh ikdZj QkWysV esjh ikdZj QkWysV esjh ikdZj QkWysV esjh ikdZj QkWysV dh ‘Creative Experience’ ¼l`tukRed vuqHko½
izdkf'kr gqbZA
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lu~ 1937 esa ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd rFkk ,y0 mjfod ,y0 mjfod ,y0 mjfod ,y0 mjfod ,y0 mjfod us ,d xzaFk lEikfnr fd;k] ftldk uke Fkk&‘Papers on Science
of Administration’ ¼iz'kklu&foKku ij ys[k½A ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd }kjk iznÙk ̂ iksLVdkscZ n`f"Vdks.k* iz'kklfud ÑR;ksa
dh O;k[;k dk vk/kkj cu x;kA yksd iz'kklu us lEcfU/kr fl)kUrksa dh O;k[;k rFkk lkfgR; fuekZ.k ds fy, ;g
dky ;kfn fd;k tkrk gSA

3- r`rh; pj.k ¼r`rh; pj.k ¼r`rh; pj.k ¼r`rh; pj.k ¼r`rh; pj.k ¼1938&&&&&1947½% vkykspuk,¡ vkSj pqukSfr;k¡% ½% vkykspuk,¡ vkSj pqukSfr;k¡% ½% vkykspuk,¡ vkSj pqukSfr;k¡% ½% vkykspuk,¡ vkSj pqukSfr;k¡% ½% vkykspuk,¡ vkSj pqukSfr;k¡% iz'kklu ls lEcfU/kr fl)kUrksa dks] yksdfiz;rk ds ckotwn
xEHkhj pqukSfr;ksa rFkk vkykspukvksa dk f'kdkj gksuk iM+sxk] ;g vuqeku fdlh dks u FkkA lu~ 1938 esa psLVj bjfoaxpsLVj bjfoaxpsLVj bjfoaxpsLVj bjfoaxpsLVj bjfoax
cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ dh iqLrd ‘The Functions of Executive’ ¼dk;Zikfydk ds dk;Z½ izdkf'kr gqbZA bls fdlh Hkh dk;Zjr
vuqHkoh iz'kklfud vf/kdkjh }kjk izca/k ,oa laxBu ij fy[kh xbZ lokZf/kd fopkjksÙkstd iqLrd ekuk tkrk gS ysfdu
cukZMZ us ,d vuqHkoh iz'kkld gksrs gq, Hkh bl iqLrd esa fdlh iz'kklfud fl)kUr dk o.kZu ugha fd;kA LokHkkfod
gS blls yksd iz'kklu ds fo}kuksa ,oa v/;srkvksa dks fujk'kk gqbZA yksd iz'kklu dks lcls cM+h pqukSrh gjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeu
ds 1946 esa izdkf'kr ,d ys[k }kjk feyhA bl ys[k esa mUgksaus yksd iz'kklu ds fl)kUrksa dk migkl djrs gq, mUgsa
fdaonafr;ksa (Proverbs) dh laKk nhA lkbeu ds vuqlkj izR;sd iz'kklfud fl)kUr dks ljyrk ls dkVk tk ldrk
gSA mnkgj.k ds fy, ̂ vkns'k dh ,drk*] ̂ dk;Z foHkktu* rFkk ̂ fu;a=k.k dk {ks=k* bR;kfn fl)kUr lafnX/k ,oa dksjs
eqgkojs gSaA lkbeu us izR;sd eqgkojs ds fojks/kh eqgkojs dks izLrqr dj ,dckjxh yksd iz'kklu ds fo}kuksa dks LrCèk
dj fn;kA lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu ds vuqlkj&Þ;s fl)kUr euq";ksa ds jgus yk;d edku fufeZr djus dh vis{kk Øe esa yxh
NksVh&NksVh xqefV;ksa dh Ükà [kyk gh fn[kkbZ nsrs gSaAß lu~ 1947 us gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu us viuh lokZf/kd pfpZr iqLrd
‘Administrative Behaviour: A Study of Decision-Making Process in Administrative Organization’
¼iz'kklfud O;ogkj% iz'kklfud laxBu esa fu.kZ; izfØ;k dk ,d v/;;u½ fy[khA fu.kZ; izfØ;k ds fo'ys"k.k ij
lkbeu ds ;ksxnku dks ns[krs gq, mUgsa lu~ 1978 esa ukscsy iqjLdkj Hkh iznku fd;k x;kA

lu~ 1947 esa jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky }kjk fyf[kr fopkjksÙkstd ys[k esa ;g fl) fd;k x;k fd yksd iz'kklu foKku ugha gS
rFkk fl)kUrksa dh [kkst esa ;g fo"k; rhu izeq[k ck/kkvksa dk lkeuk dj jgk gSA izFker% foKku] ewY; fujis{k gksrk
gS tcfd yksd iz'kklu esa ewY;ksa dk ckgqY; gSA f}rh;r%] ekuo O;ogkj dh tfVyrk,¡ rFkk fofHkUurk,¡ ck/kd curh
gSaA r`rh;r%] lkekftd <k¡pk rFkk ifjos'k] ftlesa yksd iz'kklu dk;Z djrk gS] Lo;a ,d ck/kk gSA jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky jkWcVZ Mgky ds
bl ys[k ,oa fopkj ls yksd iz'kklu dks Lora=k foKku ekuus ds iz;klksa dks Bsl yxhA

blh le; ¼1946&47½ teZu lekt'kkL=kh eSDl oscj ds lkfgR; dk vaxzsth esa vuqokn gqvk rFkk lÙkk] ukSdj'kkgh
rFkk vkn'kZ izk:i ds lEcU/k esa oscj ds fopkjksa us 'kSf{kd txr~ esa mFky&iqFky epk nhA ysfdu yksd iz'kklu fo"k;
ds le{k mifLFkr pqukSfr;k¡ c<+rh gh pyh xb±A gksFkksuZ iz;ksxksa ds i'pkr~ yksdfiz; gqbZ ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk us
Hkh yksd iz'kklu ds ijEijkxr n`f"Vdks.k dks /oLr dj ubZ pqukSrh iSnk dj nhA

4- prqFkZ pj.k ¼prqFkZ pj.k ¼prqFkZ pj.k ¼prqFkZ pj.k ¼prqFkZ pj.k ¼1948&&&&&1970½% Lo:i dh ladVkoLFkk% ½% Lo:i dh ladVkoLFkk% ½% Lo:i dh ladVkoLFkk% ½% Lo:i dh ladVkoLFkk% ½% Lo:i dh ladVkoLFkk% yksd iz'kklu dk ;g pj.k Lo:i dh ladVkoLFkk (Crisis of
Identity) ds uke ls blfy, tkuk tkrk gS fd bl pj.k esa yksd iz'kklu fo"k; dk vfLrRo gh [krjs esa iM+ x;k
Fkk vFkkZr~ bl fo"k; ds lEeq[k mifLFkr pqukSfr;k¡ rFkk fuR; izfr gks jgh vkykspukvksa dh ckSNkjsa rhoz Fkh tcfd
cpko i{k lqn`<+ u FkkA yksd iz'kklu dh 'kkL=kh; ;k ijEijkxr fopkj/kkjk vfo'oluh; fl) gks jgh FkhA blh
pj.k esa rqyukRed yksd iz'kklu rqyukRed yksd iz'kklu rqyukRed yksd iz'kklu rqyukRed yksd iz'kklu rqyukRed yksd iz'kklu rFkk fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu dh vo/kkj.kk,¡ iYyfor gqb±A ladV ds bl pj.k esa dqN
fo}ku~ yksd iz'kklu ls iqu% jktuhfr foKku dh vksj vk x, D;ksafd yksd iz'kklu fo"k; dk mn~xe] jktuhfr foKku
ls i`Fkd~ gksdj gh gqvk FkkA 'kuS%&'kuS% jktuhfr foKku esa yksd iz'kklu dh mikns;rk de gks xbZ rFkk yksd iz'kklu
dks viuk vfLrRo cuk;s j[kus ds fy, u;s fodYiksa dh [kkst djuh iM+hA bl pj.k esa yksd iz'kklu rFkk O;kikj
izca/k fo"k;ksa us feydj iz'kklfud foKku iz'kklfud foKku iz'kklfud foKku iz'kklfud foKku iz'kklfud foKku (Administration Science) dh vksj dne c<+k;sA ,slh ekU;rk fodflr
gqbZ fd iz'kklu rks iz'kklu gS] pkgs og ljdkjh dk;kZy;ksa esa pyk;k tk, ;k futh QSDVªh ls lEcfU/kr dk;Zdyki
lapkfyr djsA Li"V gS bl ekU;rk dks vaxhdkj djrs le; yksd iz'kklu dks viuk futh Lo:i R;kxuk iM+kA blh
pj.k esa ̂ ,MfefuLVªsfVo lkbUl DokVZjyh* dk izdk'ku izkjEHk gqvkA blh pj.k esa uohu yksd iz'kklu dh fopkjèkkjk
iuius yxhA ÝsM fjXt ÝsM fjXt ÝsM fjXt ÝsM fjXt ÝsM fjXt ds izfrekuksa us yksd iz'kklu dks lEcy iznku fd;kA
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5- iape pj.k ¼iape pj.k ¼iape pj.k ¼iape pj.k ¼iape pj.k ¼1971&----½% vUrfoZ"k;h rFkk ifjiDork dky% &----½% vUrfoZ"k;h rFkk ifjiDork dky% &----½% vUrfoZ"k;h rFkk ifjiDork dky% &----½% vUrfoZ"k;h rFkk ifjiDork dky% &----½% vUrfoZ"k;h rFkk ifjiDork dky% prqFkZ dkj.k us yksd iz'kklu dks fgyk fn;k FkkA ;g
,d ojnku gh fl) gqvkA pqukSfr;ksa ls euq"; egku~ gksrk gS( 'kkL=k Hkh Å¡ps mBrs gSaA ;gh yksd iz'kklu esa gqvkA
bldh lok±xh.k méfr gqbZA vusd 'kkL=kksa ds foKku yksd iz'kklu ds {ks=k esa vk;s rFkk bldh lsok djus yxsA
vFkZ'kkL=k] euksfoKku] lekt'kkL=k] ,saFkzksiksyksth vkfn 'kkL=kksa ds foKku bl fo"k; esa #fp ysus yxsA jktuhfr'kkL=k
ds fo|kFkhZ rks lnSo ls gh yksd iz'kklu esa #fp ysrs jgs gSaA bu lcds iz;Ruksa ds QyLo:i yksd iz'kklu ̂vUrfoZ"k;h*
vFkkZr~ ‘Inter-disciplinary’ cu x;kA

lekt'kkL=kksa esa ;fn dksbZ fo"k; lcls vf/kd vUrfoZ"k;h gS rks og yksd iz'kklu gh gSA

rqyukRed yksd iz'kklu (Comparative Public Administration) rFkk fodkl iz'kklu (Development Administration) dk
izknqHkkZo Hkh u Hkqyk;h tkus okyh ?kVuk,¡ gSaA vHkh rd yksd iz'kklu esa if'peh ns'kksa dk gh v/;;u gksrk jgk gSA yksd
iz'kklu laLÑfrc) (Culture-bound) rks gS ghA vr% ;g vko';d Fkk fd yksd iz'kklu esa 'kks/k&dk;Z vÝhdk rFkk ,f'k;k
ds ns'kksa esa gks] tgk¡ dh laLÑfr nwljh o fHké gSA yksd iz'kklu ,d laLÑfr ds ?ksjs ls fudy dj vU; laLÑfr;ksa dh vksj
Hkh pyk vk;k gSA vr% ;g fo"k; vkSj Hkh vyaÑr gks mBk gSA
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&5

uohu yksd ç'kkluuohu yksd ç'kkluuohu yksd ç'kkluuohu yksd ç'kkluuohu yksd ç'kklu
(New Public Administration)
,d v/;;u fo"k; ds :i esa yksd ç'kklu vusdkssa pj.kksa ls gksdj xqtjk gSA vius yxHkx ,d lnh ds laf{kIr thou dky
esa ;g fo"k; vusd mrkj&p<+ko ns[k pqdk gSA fiNyh lnh ds nwljs n'kd ds vUr ls rhljs n'kd ds vUr rd tgk¡ ;g
fo"k; dkQh yksdfç; jgk ogha nwljh vksj 1950&1970 dh vof/k ds nkSjku ;g ,d v/;;u fo"k; ds :i esa viuh Lora=k
igpku cuk, j[kus ds xaHkhj ladV ds nkSj ls xqtjkA bl vfLFkjrk ,oa vO;oLFkk ds dky esa yksd ç'kklu ds {ks=k esa
,d ubZ /kkj.kk dk lw=kikr gqvk ftls uohu yksd ç'kklu dh laKk nh xbZA la;qDr jkT; vesfjdk esa iuih ,oa çpkfjr
gqbZ uohu yksd ç'kklu dh /kkj.kk loZFkk ubZ ugha gS vfirq ;g ijEijkxr ç'kklfud fl)karksa rFkk ;qok ih<+h ds v/;srkvksa
dh ekU;rk dk lefUor Lo:i gSA ;g fopkj/kkjk fo;ruke ;q) rFkk okVjxsV dk.M ds i'pkr~ vesfjdk esa bl ek¡x ds
lkFk yksdfç; gqbZ fd yksd ç'kklu dks tu&leL;kvksa ds lek/kku ds Øe esa Bksl ,oa O;kogkfjd Hkwfedk fuokZfgr djuh
pkfg,A fo'o ifjn`'; ij çHkqRo çkIr vesfjdk dh vkUrfjd lkekftd] vkfFkZd rFkk jktuSfrd ifjfLFkfr;ksa tc
lkekftd ruko ,oa vlarks"k ls ifjiw.kZ gksus yxh rks ;g cgl 'kq: gqbZ fd ljdkjh uhfr;k¡ rFkk ç'kklu fdl lhek rd
tulk/kkj.k ds çfr fpUrk'khy gS\ ifjofrZr gksrs lkekftd] vkfFkZd] jktuSfrd] rduhdh rFkk ekuoh; i{kksa dk lkeuk
djus gsrq jktuSfrd rFkk ç'kkldh; {kerkvksa esa o`f) djuk vko';d gks x;k Fkk] vr% u, vk;keksa ,oa lek/kkuksa dks <w¡<+us
dh çfØ;k dk vkjaHk gqvkA uohu yksd ç'kklu] ftldk lw=kikr 1968 dh feuksczqd dkWUÝsal ls ekuk tkrk gS] blh çfØ;k
dh ,d dM+h FkhA

;|fi uohu yksd ç'kklu dh /kkj.kk dk mn; 1968 ds feuksczqd lEesyu ls ekuk tkrk gS rFkkfi ;g lEesyu ,d çfØ;k
dh ,d dM+h ek=k FkhA bl çfØ;k dk lw=kikr 1968 ls igys gks pqdk Fkk rFkk mlds ckn Hkh bl fn'kk esa dbZ egÙoiw.kZ
ç;kl gq,A uohu yksd ç'kklu ds mn; vkSj fodkl esa tks ?kVuk,a ̂ ehy ds iRFkj* ekuh tkrh gSA os fuEufyf[kr gSa%

1- lkoZtfud lsokvska lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh çfrosnu] 1967

2- yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu] 1967

3- feUuksczqd lEesyu] 1968

4- ÝSad eSfjuh] M~okbZV okYMks rFkk vU; fo}kuksa }kjk lEikfnr iqLrdsa rFkk ys[k

mijksDr lHkh ?kVuk,a uohu yksd ç'kklu ds mn; vkSj fodkl ls xgure :i ls tqM+h gSA vr% budk fooj.k uhps fn;k
x;k gS%&

lkoZtfud lsokvksa lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh çfrosnu ¼lkoZtfud lsokvksa lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh çfrosnu ¼lkoZtfud lsokvksa lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh çfrosnu ¼lkoZtfud lsokvksa lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh çfrosnu ¼lkoZtfud lsokvksa lEcU/kh mPp f'k{kk ij guh çfrosnu ¼1967½½½½½

yksd ç'kklu dh vesfjdh lkslkbVh ls lEc) ,d laLFkk us 1966 bZ- esa fljkØqt fo'ofo|ky; ds tkWu lh- guh ls la;qä
jkT; vesfjdk ds fo'ofo|ky;ksa esa yksd ç'kklu ds Lora=k fo"k; ds :i esa v/;;u dh lEHkkoukvksa lEcU/kh v/;;u djus
dk vkxzg fd;kA 1967 bZ- esa guh us viuk çfrosnu fn;kA bl çfrosnu dh ç/kku fo'ks"krk ;g gS fd mlesa yksd ç'kklu
dh okLrfod fLFkfr dks mtkxj fd;k x;kA çfrosnu esa yksd ç'kklu ds {ks=k dks foLr`r ,oa O;kid cukus ij cy fn;k
x;k vkSj lEiw.kZ 'kkldh; çfØ;k & dk;Zikyd] O;oLFkkiu ,oa U;kf;d&rd mls foLr`r dj fn;kA çfrosnu esa {ks=k dks
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O;kid cukus ls mRiUu lEcfU/kr pkj leL;kvksa dk Hkh mYys[k fd;k x;k ,oa muds lek/kku ds fy, mik; crk;s x;sA
leL;k,¡ fuEufyf[kr gSa%

1- i;kZIr /ku dk vHkko vFkkZr~ ,d Lora=k fo"k; ds :i esa fo'ofo|ky;ksa esa yksd ç'kklu ds iBu&ikBu ds 'kks/k ,oa
ladk; dh O;oLFkk gsrq /ku dk vHkkoA

2- fo"k; ;k vuq'kklu ds lEcU/k esa ckSf)d foHksn vFkkZr~ yksd ç'kklu ,d fo"k;@vuq'kklu gS ;k ,d foKku ;k ,d
O;olk; gS\

3- laLFkkxr detksjh vFkkZr~ yksd ç'kklu ds foHkkxksa esa O;kIr viw.kZrkA

4- yksd ç'kklu ds fo}kuksa ,oa lsokjr ç'kkldksa esa varjkyA

guh çfrosnu esa bu leL;kvksa ds fuokj.kFkZ fuEufyf[kr lq>ko ;k flQkfj'ksa dh xbZA

1- çfrosnu esa yksd&lsok f'k{kk lEcU/kh jk"Vªh; vk;ksx dh LFkkiuk ij cy fn;k x;kA 'kklu ds fy, vko';d f'kf{kr
ekuo&'kfDr ¼O;fDr;kasa½ fo"k;d miyfC/k djkuk bl vk;ksx dk nkf;Ro fu/kkZfjr fd;k x;kA

2- LukrdksÙkj ijh{kk mÙkh.kZ djus okys Nk=kksa ds fy, Nk=ko`fÙk;ksa dh O;kid O;oLFkk gksuh pkfg,A çkjaHk esa 2]500

Nk=ko`fÙk;k¡ mu Nk=kksa dks nh tkuh pkfg, tks yksd&lsok dks thfodk ds :i esa viukus ds fy, rS;kj gksaA

3- yksd&lsok dks thfodksiktZu ds :i esa viukus okys Lukrd ,oa ijkLukrd Nk=kksa ;k çR;kf'k;ksa ds fy, la?kh;] jkT;
,oa LFkkuh; 'kklu ds Lrjksa ij çf'k{k.k dk;ZØe pkyw fd;k tkuk pkfg,A

4- yksd ç'kklu vkSj lkoZtfud ekeyksa lEcU/kh fo|ky;ksa ,oa dk;ZØeksa esa f'k{kd cuus okys O;fDr;ksa ds fy, fo'ks"k
Nk=ko`fÙk ;kstuk tkjh dh tkuh pkfg,A

5- fo'ofo|ky;ksa esa lkoZtfud ekeyksa ds f'k{k.k&dk;Z esa layXu v/;kidksa dks 'kklu&dk;Z dk O;kogkfjd vuqHko çkIr
djus ds volj çnku fd;s tkus pkfg,A

6- lkoZtfud ekeyksa fo"k;d f'k{k.k ,oa 'kks/k ikB~;Øe rFkk dk;ZØe gsrq fo'ofo|ky;ksa dks vuqnku fn;k tkuk pkfg,A

7- 'kkldh; ,oa lkoZtfud ekeyksa lEcU/kh 'kks/kdk;Z esaa jr O;fDr;ksa dks vkfFkZd ,oa vU; lgk;rk nh tkuh pkfg,A

8- yksd ç'kklu ,oa lkoZtfud ekeyksa ds fo|ky;ksa ,oa dk;ZØekasa dks la?kh;] jkT;Lrjh; ,oa LFkkuh; 'kkluksa rFkk
oS;fäd laLFkkuksa }kjk mnkjrkiwoZd lgk;rk nh tkuh pkfg,A

9- uohu yksd ç'kklu dk;ZØe ds fy, uohu ijke'kZnk=kh lsok çkjaHk dh tkuh pkfg,A yksd ç'kklu ,oa lkoZtfud
lsok laLFkkuksa ds Lukrdksa dks uohu lwpuk,¡ çkIr gks ldus ds fy, O;oLFkk dh tk;A

10- yksd lsok lEcU/kh çf'k{k.k ,oa f'k{kk dh n`f"V ls fo'ofo|ky;ksa dh leh{kk dh tkuh pkfg, ftlls ;g irk py
lds fd fofHkUu laLFkk,¡ fdl çdkj lsok] f'k{kk ,oa vU; nkf;Roksa dh O;oLFkk djrh gS vkSj fdl çdkj uohu fodkl
fd;k tkrk gS rFkk dkSu&dkSu lh dfe;k¡ ;k nks"k gSaA

11- f}rh; eq[; 'kks/k fo"k;d çLrko O;olk;ksa] O;kolkf;d f'k{kk ,oa yksd lsokvksa ds v/;;u ls lEcfU/kr FkkA

la;qä jkT; vesfjdk esa guh çfrosnu guh çfrosnu guh çfrosnu guh çfrosnu guh çfrosnu ij fefJr çfrfØ;k gqbZ FkhA tgk¡ ,d rjQ bldk Lokxr fd;k x;k ogk¡ nwljh
rjQ bl çfrosnu dks ysdj rhoz fookn mRiUu gks x;kA çfrosnu esa tks eqís mBk;s x;s Fks] os egÙoiw.kZ Fks( ijarq tks eqís
ugha mBk;s x;s Fks os buls Hkh vf/kd egÙoiw.kZ FksA mnkgj.kkFkZ] bl çfrosnu esa yksd ç'kklu dh Hkwfedk fo'ks"kdj
foHkkftr ,oa mFky&iqFky ls ;qä lekt ds laca/k esa dqN ugha dgk x;k FkkA D;k yksd ç'kklu dk ledkyhu lkekftd
leL;kvksa ls dksbZ laca/k ugha gS\ bl çfrosnu us vusd fo}kuksa dks lekt esa yksd ç'kklu dh Hkwfedk ds laca/k esa
xaHkhjrkiwoZd fopkj djus ds fy, çsfjr fd;kA bl çdkj bl çfrosnu us lkekftd leL;kvksa dks iwjh rjg lek/kku u
dj ikus ij okn&fookn ds fy, çsjd rÙo ds :i esa dk;Z fd;kA
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yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu ¼yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu ¼yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu ¼yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu ¼yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj lEcU/kh lEesyu ¼1967½½½½½
yksd ç'kklu esa 'kh?kzkfr'kh?kz fodkl vkSj la'ys"k.k dh vko';drk dks vuqHko djus ij vesfjdh jktuhfr'kkL=k ifj"kn~
,oa lekt'kkL=k ifj"kn us fnlEcj 1967 bZ- esa ,d lEesyu vk;ksftr fd;kA blesa fopkj.kh; fo"k; Fkk&^yksd ç'kklu
fl)kUr ,oa O;ogkj&mldk {ks=k] mís'; ,oa v/;;u i)frA* tsEl lh- pkYlZ oFkZ us lEesyu dh v/;{krk dh FkhA lEesyu
esa Hkkx ysus okys fo}kuksa dh Hkkoukvksa dks O;Dr djrs gq, mUgksaus dgk Fkk fd ßbl lHkk esa Hkkx ysus okyksa }kjk bl Hkkouk
dh vfHkO;fDr gqbZ gS fd yksd ç'kklu ds laca/k esa n`<+ ,oa laf{kIr mikxe dks viukuk pkfg, vkSj mUgksaus O;kid nk'kZfud
lanHkZ esa yksd ç'kklu ds egÙo dk vkdyu djus ij cy fn;kA bl ij Hkh fopkj fd;k fd D;k yksd ç'kklu dsoy
ekufld flf) gS ;k 'kklu dk O;kogkfjd ;U=k gSA

bl lEesyu esa fo}kuksa us mi;qZä eqíksa ds lanHkZ esa fofHkUu er O;Dr fd;s FksA dqN us mls fo'kq) ckSf)d fparu dk fo"k;
ekuk] rks nwljksa us mls dsoy ,d dk;Z ;k O;olk; ekukA dqN us yksd ç'kklu dh lkoZtfud fgr esa ifjHkk"kk ;k O;k[;k
dhA nwljksa us mldk laca/k dsoy ç'kklu ls ekukA Li"V gS fd yksd ç'kklu dh dksbZ loZLohd`r ifjHkk"kk ugha nh tk
ldh ysfdu bl lEesyu esa Hkkx ysus okys lHkh fo}ku fuEufyf[kr ckrksa ij ,der Fks%

1- yksd ç'kklu ds {ks=k dks Li"V djuk mldh ifjHkk"kk djus ds leku gh dfBu gSA

2- yksd ç'kklu ds fofHkUu vfHkdj.k uhfr;ksa dk fuekZ.k djrs gSa vr% uhfr&fuekZ.k ,oa yksd ç'kklu dk foHkktu xyr
gSA

3- ,d fo"k; ;k vuq'kklu ds :i esa vesfjdh yksd ç'kklu dk laca/k dsoy vesfjdk esa gh yksd ç'kklu ls gksuk
pkfg,A

4- ukSdj'kkgh laca/kh v/;;u çdk;kZRed ,oa lajpukRed nksuksa gh rjg ls fd;k tkuk pkfg,A

5- yksd ç'kklu ,oa okf.kT; ç'kklu dk çf'k{k.k ,d&lk ugha gksuk pkfg, D;ksafd nksuksa esa dsoy egÙoghu ckrksa dh
gh lekurk ikbZ tkrh gSA

6- yksd ç'kklu dks O;olk; ds :i esa jktuhfr foKku ds vuq'kklu ,oa O;olk; ls i`Fkd gksuk pkfg,A

7- yksd ç'kklu esa vkn'kkZRed ç'kklu fl)kUr ,oa o.kZukRed@fo'ys"k.kkRed fl)kUr nksuksa gh vO;oLFkk dh fLFkfr
esa gSA

8- laxBukRed lÙkk lEcU/kh fijkfeM ds vkdkj ;k in&lksikuh; /kkj.kk vc mfpr ugha gSA ç'kkldksa dks dke djus
okys O;fDr;ksa dks lg;ksxh ekuuk pkfg,] us fd dsoy viuk v/khuLFkA Lej.kh; gS fd ç'kkld dk;Zikfydk ,oa
v/khuLFkksa ds e/; esa gksrk gSA ç'kkldh; vf/kdkjh vius v/khuLFkksa ls vf/kd çHkkfor gksrk gSA

9- yksd ç'kklu esa çcU/k iVqrk dk LFkku uhfr ,oa jktuhfr lEcU/kh ckrsa ysrh tk jgh gSA Lej.kh; gS fd dEI;wVj
ls miyC/k lwpuk dsoy blfy, Bhd ;k Js"B ugha ekuh tkuh pkfg, fd dEI;wVj ls çkIr gqbZZ gSA ih-ih-ch-,l-
(P.P.B.S.) gh jktuhfrd ç'uksa ds fo'oLr mÙkj nsrk gSA fdlh fo"k; ij fu.kZ; ysrs le; ek=kkRed ,oa
ewY;&fo'ys"k.k dk fu.kZ; ds lanHkZ esa çHkkfor djus okys rÙoksa esa çeq[k LFkku ugha gksrk gSA

10- Hkkoh ç'kkldksa dks O;kolkf;d fo|ky;ksa esa çf'kf{kr fd;k tkuk pkfg,A yksd ç'kklu ds ikB~;Øe esa dsoy
ç'kkldh; laxBu ,oa i)fr ij gh cy ugha fn;k tkuk pkfg, vfirq euksoSKkfud] foÙkh;] lekt'kkL=kh; ,oa ekuo
'kjhj jpuk ls lEcfU/kr igyqvksa dks Hkh yksd ç'kklu ds ikB~;Øe esa 'kkfey fd;k tkuk pkfg,A

11- lekt ls lEcfU/kr leL;kvksa dk yksd ç'kklu dksbZ mÙkj ugha ns ldk gSA vusd uohu leL;kvksa] ;Fkk o`gn lSfud
vkS|ksfxd çfr"Bkuksa] naxksa] Je&la?kksa ,oa gM+rkyksa] lkoZtfud fo|ky;ksa lEcU/kh fooknksa] >qXxh&>ksifM+;ksa]foKku ,oa
fodkl'khy ns'kksa lEcU/kh ç'uksa ds ckjs esa yksd ç'kklu ekSu gSA

12- yksd ç'kklu ,d vuq'kklu@fo"k; rks gS ijarq mlds v/;;u ds fy, ledkyhu lekt'kkL=kksa }kjk çfrikfnr lHkh
v/;;u i)fr;kasa dk miHkksx ugha fd;k tk ldrkA yksd ç'kklu dk dqN Hkkx rks ,slk gS ftlds laca/k esa oSKkfud
i)fr dk ç;ksx laHko gS ysfdu vU; Hkkx ds lanHkZ esa oSKkfud v/;;u i)fr dk miHkksx laHko ugha gSA Lej.kh;
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gS fd yksd ç'kklu dk ;g Hkkx dkQh egÙoiw.kZ gSA pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ ds 'kCnksa esa] ßge yksd ç'kklu dk {ks=k dkQh lhfer
dj nssa rks ge oSKkfud i)fr dk ç;ksx dj ldrs gSaA ysfdu ç'u ;g gS fd fo"k; ds vfr egÙoiw.kZ Hkkx ds
lEcU/k esa D;k mls ykxw fd;k tk ldrk gS\ ge dqN va'kksa ds lEcU/k esa gh oSKkfud gks ldrs gSaA Lej.kh; gS fd
yksd ç'kklu dk rks ewY;ksa ,oa çLrkoksa ls laca/k gS ftUgsa dHkh oSKkfud ugha ekuk tk ldrkA

mi;qZDr fopkjksa esa ls dqN dk feUukczqd lEesyu esa iwjk leFkZu fd;k x;kA blfy, ;g fQykMsyfQ;k lEesyu feUukczqd
lEesyu dk iwoZxkeh ,oa iFk&çn'kZd lEesyu ekuk tkrk gSA

feUuksczqd lEesyu ¼feUuksczqd lEesyu ¼feUuksczqd lEesyu ¼feUuksczqd lEesyu ¼feUuksczqd lEesyu ¼1968½½½½½

feUuksczqd lEesyu (The Minnowbrook Conference) ds tUe ds fy, nks rÙo ç/kkur% mÙkjnk;h gSa&

1- 1960 bZ- dk n'kd mFky&iqFky dk FkkA vxf.kr lkekftd leL;k,¡ Fkh ysfdu yksd ç'kklu }kjk bu leL;kvksa
dks lqy>kuk rks nwj dh ckr Fkh] mls mudk Kku rd ugha FkkA 1968 bZ- esa çdkf'kr okYMks (Waldo) ds ,d ys[k
^ØkfUrdky esa yksd ç'kklu* esa tks ̂ yksd ç'kkluyksd ç'kkluyksd ç'kkluyksd ç'kkluyksd ç'kklu fjO;wfjO;wfjO;wfjO;wfjO;w* uked if=kdk essa çdkf'kr gqvk Fkk] bl leL;k ij çdk'k
Mkyk x;k FkkA

2- yksd ç'kklu ds ;qok ih<+h ds fo}kuksa dh ckr lquuk Hkh vko';d gks x;k Fkk D;ksfd iqjkus ,oa ;qok fo}kuksa esa ih<+h
dk vUrjky rhozrk ls voxr gks jgk FkkA fQykMsyfQ;k lEesyu esa Hkkx ysus okys fo}ku vkSlru 35 o"kZ ls
vf/kd vk;q ds FksA muesa vf/kdka'k rks 51 ls 69 o"kZ ds FksA ysfdu feUuksczqd lEesyu esa Hkkx ysus okys vis{kkd`r de
vk;q ds vFkkZr~ ;qok FksA ;g yksd ç'kklu dh ;qok ih<+h dk lEesyu FkkA bl lEesyu ds ifj.kkeksa us uohu yksd
ç'kklu dks tUe fn;kA

eSF;w Øsulu (Mathew Cranson) us fuEufyf[kr 'kCnksa esa bl lEesyu ds fu.kZ;ksa dks la{ksi esaa O;Dr fd;k gSa%

lEesyu ds fu.kZ;ksa ds nks 'kh"kZdksa esa laf{kIr vkSj lkj :i esa O;Dr dj ldrs gSa&

1 bl lEiw.kZ okn&fookn dh i`"BHkwfe esa D;k dksbZ lkekU; fopkj gSa] rFkk

2- D;k fopkj uohu gSa\

çFke] eSa ;g vuqHko djrk gw¡ fd dqN lkekU; ckrsa gSaA çk;% lHkh xksf"B;ksa dk ;g fu"d"kZ gS fd yksd ç'kklu ds vkns'kkRed
igyw ij cy fn;k tkuk pkfg,A nwljh ls lEcfU/kr ,d ç'u ;g gS fd lekt esa ç'kklu dh D;k Hkwfedk gksuh pkfg,\
D;k mls iwjh rjg ewY; fujis{k gksuk pkfg, ;k fdlh uhfr ;k fopkj/kkjk ds çfr çfrc) gksuk pkfg,\ blh ls lEcfU?kr
,d ç'u vkSj gSA ;fn ç'kkld fdlh fopkj ;k ewY;ksa ls çfrc) gS rks og D;k djrk gS ;k djsxk\ bldk mÙkj dqN
O;fDr ;g nsrs gSa fd yksd ç'kklu dks lkekftd ifjorZu ds vfHkdrkZ ds :i esa dk;Z djuk pkfg,A ,d vU; ç'u blds
çR;qÙkj esa mBrk gS fd ifjorZu dh voLFkk esa laxBu dks fdu ckrksa ;k rRoksa ds çfr laosnu'khy gksuk pkfg,(
mnkgj.kkFkZ&okrkoj.kA D;k okrkoj.k ds çfr laosnu'khy gksuk pkfg,\ dqN dk er gS fd okrkoj.k ds çfr vf/kd
laosnu'khyrk ds lkFk ç'kklu easa okrkoj.k ds ifj.kkeksa dks vf/kd egÙo fn;k tkuk pkfg,A ç'u ;g gS fd bu lc ckrksa
ds laca/k esa erSD; gS ;k ugha\ ;fn erSD; gS rks lgt :i esa ;g ç'u mBrk gS fd D;k os loZFkk uohu gS\

uohu yksd ç'kklu dh ç/kku fo'ks"krk ;g gS fd ;g lkekftd leL;kvksa ds çfr vR;f/kd laosnu'khy gSA blds eq[;
rÙo gSa&lanHkZ (relevance), lnkpj.k (morals), uhfr'kkL=k ,oa ewY; (ethics and values), uohurk ;k ekSfydrk (innovation),

lEcfU/kr O;fDr;ksa dh fpUrk] lkekftd ,drk (social equality) vkfnA uohu yksd ç'kklu ds i{k/kj yksd ç'kklu dh
orZeku voLFkk ls larq"V ugha gSA os mFky&iqFky ds dky esa yksd ç'kklu ls ;g vis{kk djrs gSa fd og lkekftd leL;kvksa
ds çfr tkx:d gksA ;gh ugha] uohu yksd ç'kklu ds i{k/kj ewY;ghu ;k ewY; fujis{k (values free and value neutral)

'kks/k ç;klksa ds R;kxus ij tksj nsrs gSa rFkk lkekftd U;k; ds vuq:i mikxe dks viukus ds leFkZd gSaA lkekftd U;k;
ls rkRi;Z ;g gS fd yksd ç'kkldksa dks lekt ds fu/kZu ,oa in&nfyr oxZ dk leFkZu djuk pkfg,A bldk vFkZ gS fd
yksd ç'kkldksa dks ifjorZu ds lfØ; vfHkdrkZ ds :i esa dk;Z djuk pkfg,A mUgsa ;FkkfLFkfr cuk;s j[kus esa lg;ksx ugha
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nsuk pkfg,A 'kh?kz ifjorZu okrkoj.k ds vuq:i laxBu ds uohu :iksa dk fodkl fd;k tkuk pkfg,A uohu yksd ç'kklu
esa turk ds dY;k.k ,oa dk;ZØe ds çfr fu"Bk ij fo'ks"k cy fn;k x;k gSA

feUuksczqd lEesyu dks ;g xkSjo çkIr gS fd mlds }kjk yksd ç'kklu dk O;ofLFkr O;kdj.k çLrqr fd;k x;k gS rFkk
yksd ç'kklu dh orZEkku esa 'kkspuh; voLFkk ij ljy ,oa Li"V 'kCnksa essa çdk'k Mkyk x;k gSA bl lEesyu }kjk gh yksd
ç'kklu dks uohu fNnz çnku dh xbZ gS vkSj lekt dh leL;kvksa ds çfr mls tkx:d cuk;k x;k gSA yksd ç'kklu us
bl lEesyu ds ckn gh lq/kkjoknh ço`f+Ùk dks vaxhdkj fd;k gSA

Ýsad esfjuh] M~okbV okYMks rFkk vU; fo}kuksa }kjk çdkf'kr iqLrdsa rFkk ys[kÝsad esfjuh] M~okbV okYMks rFkk vU; fo}kuksa }kjk çdkf'kr iqLrdsa rFkk ys[kÝsad esfjuh] M~okbV okYMks rFkk vU; fo}kuksa }kjk çdkf'kr iqLrdsa rFkk ys[kÝsad esfjuh] M~okbV okYMks rFkk vU; fo}kuksa }kjk çdkf'kr iqLrdsa rFkk ys[kÝsad esfjuh] M~okbV okYMks rFkk vU; fo}kuksa }kjk çdkf'kr iqLrdsa rFkk ys[k

çfrosnuksa rFkk lEesyuksa ds vfrfjDr dqN iqLrdksa ,oa ys[kksa ds çdk'ku dk Hkh uohu yksd �ç'kklu ds fodkl esa fo'ks"k
;ksxnku jgkA bu iqLrdksa vkSj ys[kksa dk o.kZu uhps fn;k tk jgk gS%&

1- ;g ekuk tkrk gS fd lu~ 1967 esa çdkf'kr ,Q-lh- eks'kj ,Q-lh- eks'kj ,Q-lh- eks'kj ,Q-lh- eks'kj ,Q-lh- eks'kj dh lEikfnr d`fr "Governmental Reorganisation:
Cases and Commentaries" esa çdkf'kr {kerkvksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dks lqn`<+ djus ds mís'; ls ç'kklfud iquxZBu
rFkk lq/kkj dh lk>h leL;k dks mBk;k x;k Fkk tks uohu yksd ç'kklu dh fopkj/kkjk dk vkjafHkd oSpkfjd ç;kl
FkkA

2- lu~ 1971 esa Ýsad esfjuh }kjk lEikfnr iqLrd "Towards a New Public Administration : Minnowbrook
Perspective" ¼,d uohu yksd ç'kklu dh vksj % feUuksczqd ifjçs{;½ çdkf'kr gqbZ tks uohu yksd ç'kklu ij çFke
iqLrd ekuh tkrh gSA

3- lu~ 1971 esa gh M~okbV okYMks }kjk lEikfnr iqLrd "Public Administration in a Time of Turbulence"
¼mFky&iqFky ds dky esa yksd ç'kklu½ çdkf'kr gqbZ tks uohu yksd ç'kklu dh fopkj/kkjk dks vkxs c<+krh gSA

4- lu~ 1980 esa ,p- tkWtZ ÝsMfjDlu dh iqLrd "Public Administration Development as a Discipline" esa Hkh
uohu yksd ç'kklu lfgr bl fo"k; ds fofo/k fopkj.kh; i{kksa ij lkexzh çLrqr dh xbZ gSA

5- lu~ 1980 esa M~okbV okYMks dh ,d ubZ d`fr "Enterprise of Public Administration" lkeus vkbZ ftlesa mUgksaus
yksd ç'kklu ds rhu ifjçs{;ksa ;Fkk&ukxfjdksUeq[k ukSdj'kkgh] çfrfuf/k ukSdj'kkgh rFkk tuçfrfuf/kRo ij cy nsrs
gq, dgk gS fd ;fn bu lkoZtfud ifjçs{;ksa dks yksd ç'kklu essa lgh çdkj ls ykxw fd;k tk lds rks yksd ç'kklu
vf/kd yksdrkaf=kd Lo:i xzg.k dj ldsxkA

blds vfrfjDr foUlsUV vkWLVªke rFkk ihVj lsosst ds ys[k Hkh egÙoiw.kZ fl) gq,A

uohu yksd ç'kklu dh fo'ks"krk,¡uohu yksd ç'kklu dh fo'ks"krk,¡uohu yksd ç'kklu dh fo'ks"krk,¡uohu yksd ç'kklu dh fo'ks"krk,¡uohu yksd ç'kklu dh fo'ks"krk,¡

(Characteristics of New Public Administration)
uohu yksd ç'kklu dh fopkj/kkjk iw.kZr;k uohu ;k Økafrdkjh ugha gS cfYd ;g le;kuqdwy rFkk tuksUeq[k n`f"V ls ;qDr
vkSj ijEijkxr yksd ç'kklu esa ifjo/kZu dh fopkj/kkjk gSA ;g yksd ç'kklu dh iquO;kZ[;k dh i;kZIr gS ftldh ewyHkwr
fo'ks"krk,¡ fuEukafdr gSa&

1- ;g jktuhfr rFkk ç'kklu ds e/; f}foHkktu dks Lohdkj ugha djrh gS cfYd uohu yksd ç'kklu ds leFkZd ekurs
gSa fd jktuhfr rFkk yksd ç'kklu dks i`Fkd~&i`Fkd~ :i esa ns[kus ij nksuksa gh viw.kZ jg tkrs gSa D;ksafd vkt dk
uhfr foKku cgqr O;kid rFkk xgu gSA ikWy ,p- ,iych ikWy ,p- ,iych ikWy ,p- ,iych ikWy ,p- ,iych ikWy ,p- ,iych ekurs gSa fd jktuhfr rFkk ç'kklu dks vyx&vyx fcUnq
ekuus ij yksd ç'kklu dh loZLohdk;Zrk rks de gksxh gh lkFk gh lkFk yksd dY;k.kdkjh jkT; dh vo/kkj.kk Hkh
/oLr gks tk,xhA vr% bu nksuksa ds e/; foHkktu vO;kogkfjd] vçklafxd rFkk vokLrfod gSA blh çdkj jkWcVZjkWcVZjkWcVZjkWcVZjkWcVZ
Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh dgrs gSa&ßç'kklu egÙoiw.kZ dk;ks± esa jktuhfr dks ifjofrZr dj ldrk gS u fd jktuhfr ç'kklu
dksAÞ vr% yksd ç'kklu rFkk jktuhfr esa f}foHkktu ugha gksuk pkfg, tcfd yksd ç'kklu dh ijEijkxr
fopkj/kkjk nksuksa ds e/; foHkktu djrh FkhA
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2- uohu yksd ç'kklu dh ekU;rk iw.kZr;k ekuoh; n`f"Vdks.k dh leFkZd gS tcfd ijEijkxr yksd ç'kklu esa euq";
dks ßvkfFkZd thoÞ ds :i esa ekurs gq, mRiknu dk ;a=k Lohdkjk x;k FkkA uohu yksd ç'kklu esa ekuoh;
lEcU/kksa] laosnukvksa rFkk leL;kvksa dks egÙoiw.kZ ekuk x;k gS rFkk yksd ç'kklu dks dk;ksZUeq[k gksus ds ctk;
ekuoksUeq[k cukus ij cy fn;k tk jgk gSA

3- ;g fopkj/kkjk yksd ç'kklu ds ewY; fujis{k n`f"Vdks.k dks Hkh udkjrh gS rFkk ewY;ksa ls ifjiw.kZ ç'kklu dk leFkZu
djrh gS rFkk ewY;ghu 'kks/kksa dks Hkh udkjrh gSA uohu yksd ç'kklu ds leFkZd pkgrs gSa fd lkekftd U;k; rFkk
lekurk ds vuq:i mikxe viuk;s tk,¡ rkfd yksd ç'kklu] lekt ds fu/kZu rFkk nfyr oxZ dk mRFkku dj ldsA
blh ekU;rk ds }kjk yksd ç'kklu] lkekftd ifjorZu dk vfHkdrkZ cu ldrk gSA

4- uohu yksd ç'kklu ds leFkZd bls ,d çxfr'khy foKku cukuk pkgrs gSa rkfd 'kh?kz ifjofrZr okrkoj.k ds vuq:i
;g vius vkidks <ky ldsA n`<+rk rFkk ;FkkfLFkfrokn dk fojks/k djrs gq, uohurk rFkk yksp'khyrk ij cy nsuk
bldh fo'ks"krk gSA bl fopkj/kkjk esa turk ds dY;k.k rFkk dk;ZØeksa ds çfr fu"Bk ij cy fn;k tkrk gSA

5- ;g xzkgd dsfUnzr ç'kklu vFkkZr~ ml O;fDr dh Hkkoukvksa rFkk vko';drkvksa dks dsUnz fcUnq ekuus ij tksj nsrk
gS ftlds fy, yksd lsok,¡ lapkfyr dh tk jgh gSA fuxzks ,oa fuxzks ds vuqlkj] ßlkoZtfud lsokvksa dk
vf/kdkf/kd çHkko'kkyh rFkk ekuoh; forj.k mlh fLFkfr esasa lkFkZd fl) gks ldrk gS tcfd xzkgd dsfUnzr �ç'kklu
ds lkFk] yksd ç'kklu esa ukSdj'kkgh dks nwj fd;k tk,AÞ

6- uohu yksd ç'kklu ds leFkZd ijEijkxr ewY; n{krk] ferO;;rk rFkk mRikndrk ds LFkku ij lkekftd dk;Z
dq'kyrk rFkk çHkko'khyrk ij cy nsrs gSaA vc ;g ç'u mBk;k tkus yxk gS fd yksd ç'kklu esa dksjh ferO;;rk
fdl dke dh\ lekt'kkL=kh mlh ljdkj dks Js"B ekurs gSa tks lkekftd laosnukvksa dks le>rh gks] tu leL;kvksa
rFkk vko';drkvksa ds çfr laosnu'khy gks rFkk ekuookn dh iks"kd gksA blhfy, ?kkVs dk ctV cukdj Hkh vke
turk ds fy, yksd ç'kklu lkeqnkf;d lsok,¡ lapkfyr djrk gSA

7- uohu yksd ç'kklu fodsUnzhdj.k rFkk çR;k;kstu dk leFkZd gS rkfd tudY;k.k ls lEcfU/kr dk;Z ;kstuk,¡ ,oa
dk;ZØe 'kh?kz ,oa çHkkoh <ax ls fØ;kfUor gks ldsA uohu yksd ç'kklu tu lgHkkfxrk dk leFkZu djrs gq,
ukSdj'kkgh ds mÙkjnkf;Roksa ,oa çfrc)rk dks Hkh js[kkafdr djrk gSA ;g yksdrkaf=kd fu.kZ; çfØ;k rFkk xSj
ukSdj'kkgh ifjfLFkfr;ksa dk Hkh ;g leFkZu djrk gSA

,yu dSEicsy ,yu dSEicsy ,yu dSEicsy ,yu dSEicsy ,yu dSEicsy ds vuqlkj] ßuohu yksd ç'kklu ds leFkZdksa }kjk tks fo"k; cM+s tksj&'kksj ds lkFk fo'o ds lkeus yk,
x, Fks] os okLro easa u, ugha Fks fdUrq ;g lR; gS fd bUgsa uohu yksd ç'kklu ds çfrikndksa }kjk vf/kd cy rFkk lkekftd
ifjorZu ds çfr 'kfDr'kkyh çfrc)rk ds lkFk mBk;k x;k FkkAÞ fu.kZ; fuekZ.k esa tu çfrfuf/kRo] lkekftd lekurk dk
vkn'kZ ewY; ,oa tulk/kkj.k dh lsok ds çfr mUeq[krk lEcU/kh ekuoh; n`f"Vdks.k ij vf/kd cy fn;k tkuk bl ckr dk
|ksrd gS fd yksd ç'kklu ds fl)kUr ,oa O;ogkj nksuksa esa iqu% mUeq[khdj.k dh vko';drk gSA

uohu yksd ç'kklu ds rÙo uohu yksd ç'kklu ds rÙo uohu yksd ç'kklu ds rÙo uohu yksd ç'kklu ds rÙo uohu yksd ç'kklu ds rÙo (Elements of New Public Administration)

oLrqr% uohu yksd ç'kklu] lkekftd leL;kvksa ds çfr vR;f/kd laosnu'khy gSA iqjkru yksd ç'kklu ds fl)kUr eq[;r% ewY;
fujis{krk] n{krk] fu"i{krk rFkk dk;Zdq'kyrk ls lEcfU/kr Fks tcfd uohu yksd ç'kklu ds fuEukafdr rÙo ekus tkrs gSa&

• lUnHkZ dk egÙo
• lnkpj.k
• uhfr'kkL=k ,oa ewY;
• ekSfydrk rFkk uokpkj
• lsfor O;fDr;ksa dh fpUrk
• lkekftd lekurk
• mÙkjnkf;Ro
• lkekftd lkis{krk
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• ueuh; rVLFkrk
• çfrc)rk

chloha lnh ds uCcs ds n'kd esa uohu yksd ç'kklu esa dbZ çdkj ds vfHkuo ç;ksx fd, tk pqds gSa rFkk ,d u;k çfreku
lkeus vk;k gSaA çfl) Hkkjrh; ç'kklfud fopkjd eksfgr Hkêkpk;Z eksfgr Hkêkpk;Z eksfgr Hkêkpk;Z eksfgr Hkêkpk;Z eksfgr Hkêkpk;Z ekurs gSa fd bl çfreku dks çca/khdj.k] uo yksdçca/khdj.k] uo yksdçca/khdj.k] uo yksdçca/khdj.k] uo yksdçca/khdj.k] uo yksd
çca/k] cktkj vk;kfrr yksd ç'kklu ;k m|edrkZ çca/k] cktkj vk;kfrr yksd ç'kklu ;k m|edrkZ çca/k] cktkj vk;kfrr yksd ç'kklu ;k m|edrkZ çca/k] cktkj vk;kfrr yksd ç'kklu ;k m|edrkZ çca/k] cktkj vk;kfrr yksd ç'kklu ;k m|edrkZ 'kklu dk uke fn;k tk ldrk gSA vkt ç'kklu esa rhu bZ (E) dks
vf/kd cy fn;k tk jgk gS&

1- n{krk (Efficiency)

2- ferO;;rk (Economy)

3- çHkko'khyrk (Effectiveness)

ihVj Mªdj ihVj Mªdj ihVj Mªdj ihVj Mªdj ihVj Mªdj ds vuqlkj n{krk ;k dk;Z {kerk ls rkRi;Z laxBu ds mís';ksa dh çkfIr esa lalk/kuksa ds U;wure mi;ksx ls gSA
n{krk ;k dk;Zdq'kyrk] dk;Z dks lgh <ax ls djus (Doing Things Right) ls lEcfU/kr gS tcfd çHkko'khyrk] lgh dk;ks±
dks djus ls lEcfU/kr (Doing the Right Things) gS ftlesa mfpr mís';ksa dh çkfIr lqfuf'pr dh tkrh gSA

MsfoM vkWlcksuZ rFkk VhM xscyj dh d`fr "Reinventing Government : How the Enterpreneurial Spirit is
Transforming the Public Sector" esa nl lw=kh; dk;ZØe lq>k;k x;k gS rFkk orZeku ljdkj ls ßm|edrkZ 'kkluÞßm|edrkZ 'kkluÞßm|edrkZ 'kkluÞßm|edrkZ 'kkluÞßm|edrkZ 'kkluÞ
(Entrepreneurial Government) dk :i /kkj.k djus dh vis{kk dh xbZ gSA bl 'kklu esa vf/kdkf/kd fodsUnzhdj.k]
fu;kstu] dY;k.kdkjh ctV] cktkj lajpuk ij tksj rFkk LoLFk çfrLi/kkZ dh vis{kk dh tkrh gSA uohu yksd ç'kklu
esa ijEijkxr ctV ds LFkku ij dk;ZØe] fu;kstu] ctV O;oLFkk (P.P.B.S.) ;k fu"iknu ctfVax dks ojh;rk nh tkrh
gSA

uohu yksd ç'kklu ds y{; uohu yksd ç'kklu ds y{; uohu yksd ç'kklu ds y{; uohu yksd ç'kklu ds y{; uohu yksd ç'kklu ds y{; (Goals of New Public Administration)

uohu yksd ç'kklu ds y{; vR;f/kd lektksUeq[kh rFkk fpUrkvksa ls ifjiw.kZ fn[kkbZ nsrs gSaA ;s gSa&

1- çklafxdrk% çklafxdrk% çklafxdrk% çklafxdrk% çklafxdrk% ijEijkxr yksd ç'kklu lnSo ls gh dk;Zdq'kyrk rFkk ferO;;rk ij cy nsrk jgk gS tcfd ledkyhu
eqíksa ;k fo"k;ksa ij cgqr de /;ku nsrk gSA feUuksczqd lEesyu esa yksd ç'kklu ds Kku rFkk O;ogkj ij fdafpr~
egÙoiw.kZ ç'u mBk;s x, Fks&

i. gesa fdu ç'uksa dk v/;;u djuk pkfg, vkSj dSls djuk pkfg, rFkk fo"k; esa pquko dk fu.kZ; djus ds fy,
ge fdu ekun.Mksa dk ç;ksx djrs gSa\

ii. gekjs fy, gekjs ç'uksa vkSj çkFkfedrkvksa dks dkSu fu/kkZfjr ;k ifjHkkf"kr djrk gS\

iii. yksd ç'kklu esa Kku] lkekftd ,oa uSfrd fufgrkFkksZa ds fo"k; esa ge fdl lhek rd tkx:d gSa\

iv. lkekftd ,oa jktuhfr foKku ds :i esa yksd ç'kklu ds D;k mi;ksx gSa\

v. D;k yksd ç'kklu orZeku esa ,slk Kku iSnk djrk gS tks lekt dh dqN fuf'pr laLFkkvksa ¼lkekU;r%
çHkqRo'kkyh½ ds fy, mi;ksxh gks] nwljksa ds fy, ugha\

bl çdkj ds ç'uksa us yksd ç'kklu dh lkekftd] vkfFkZd ,oa jktuhfrd çklafxdrk lfgr O;kogkfjdrk dks Hkh
egÙoiw.kZ cukus esa lgk;rk dh gSA

2- ewY;% ewY;% ewY;% ewY;% ewY;% uohu yksd ç'kklu Li"V :i ls vkn'kkZRed (Normative) gSA ;g iwoZ esa yksd ç'kklu ds ewY;ksa dks Nqikus
rFkk çfØ;kRed rVLFkrk dks vLohdkj djrs gq, lekt ds nfyr] nfer rFkk lqfo/kkghu oxZ ds çfr >qdko dks
egÙo nsrk gSA fuxzks ,oa fuxzks ds vuqlkj] ßtc ls uohu yksd ç'kklu dk mn; gqvk gS] ewY;ksaa vkSj uSfrdrk ds ç'u
yksd ç'kklu ds eq[; fo"k; jgs gSaAÞ

3- lkekftd lekurk% lkekftd lekurk% lkekftd lekurk% lkekftd lekurk% lkekftd lekurk% uohu yksd ç'kklu ds ç.ksrk lkekftd lerk ds fl)kUr ij cy nsrs gSaA bl laca/k esa
ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu odkyr djrs gq, dgrs gSa&ßog yksd ç'kklu tks ifjorZu ykus esa vlQy gS] tks vYila[;dksa ds vHkkoksa
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dks nwj djus dk ç;kl djrk gS] laHkor% mldk ç;ksx varr% mUgha vYila[;dkasa dks lqfo/kkvksa ls oafpr djuas ds
fy, fd;k tk,xkAÞ vr% yksd ç'kklu dks tuksUeq[kh gh gksuk pkfg,A

4- ifjorZu% ifjorZu% ifjorZu% ifjorZu% ifjorZu% lkekftd fodkl] dY;k.k rFkk lerk ds fy, vko';d gS fd yksd ç'kklu ifjorZuksa dks c<+kok nsA dsoy
'kfDr'kkyh fgr lewgkasa dk ncko lewgksa ds v/khu yksd ç'kklu dks dk;Z ugha djuk pkfg, cfYd bls rks lEiw.kZ
lkekftd&vkfFkZd ra=k esa ifjorZu dk vxqok cuuk pkfg,A

jkWcVZ Vh- xksyEC;wldh jkWcVZ Vh- xksyEC;wldh jkWcVZ Vh- xksyEC;wldh jkWcVZ Vh- xksyEC;wldh jkWcVZ Vh- xksyEC;wldh us uohu yksd ç'kklu ds rhu fojks/kh y{;fojks/kh y{;fojks/kh y{;fojks/kh y{;fojks/kh y{; (Anti Goals) crk;s gSa&

i. uohu yksd ç'kklu dk lkfgR; Anti Positivist gS vFkkZr~ ;g ewY; fujis{k yksd ç'kklu] rkfdZdrk rFkk uhfr
ls foghu yksd ç'kklu dh ifjHkk"kk dks ugha Lohdkjrk gSA

ii. ;g rduhd&fojks/kh gS vFkkZr~ HkkoukRed&l`tukRed ekuork dk cfynku ugha pkgrk gSA

iii. ;g U;wuf/kd ek=kk esa ukSdj'kkgh rFkk inlksiku dk fojks/kh gSA

uohu yksd ç'kklu ds y{;ksa dks çkIr djus ds fy, "4 D" ¼pkj ̂ Mh*½ egÙoiw.kZ ekuh tkrh gS&
• fodsUnzhdj.k (Decentralization)
• çR;k;kstu (Delegation)
• yksdrkaf=kdj.k (Democratization)
• foukSdj'kkghdj.k (Debureaucratization)

uohu yksd ç'kklu] ijEijkxr yksd ç'kklu dh vis{kk tkfrxr de vkSj lkoZtfud vf/kd( o.kZukRed de vkSj
vkns'kkRed vf/kd( laLFkkuksUeq[k de vkSj tuksUeq[k vf/kd rFkk rVLFk de vkSj vkn'kkZRed vf/kd gksuk pkfg,] lkFk
gh bldk n`f"Vdks.k Hkh oSKkfud gksA

ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu us uohu yksd ç'kklu dh fo'ks"krkvksa esa ifjorZu rFkk ç'kklfud vuqfØ;k'khyrk] rdZlaxfr] çca/kd&deZpkjh
lEcU/kksa] lajpukvksa esa xfr'khyrk rFkk yksd ç'kklu fo"k; esa f'k{kk fofo/krk dks lekfgr djrs gq, lkekftd lerk rFkk
ç'kklfud ewY;ksa dks ewy ladYiuk Lohdkj fd;k gSA fodflr ,oa fodkl'khy jk"Vªksa esa n`"VO; dfri; ço`fÙk;ksa us dqN
ubZ fn'kk,¡ Hkh r; dh gSA buesa lkoZtfud uhfr;ksa dk ç'kklfud dk;ks± esa lkekftd lerk dk iqV] LFkkuh; ç'kklu rFkk
yksdrkaf=kd fodsUnzhdj.k dk çlkj] ç'kklfud mÙkjnkf;Ro rFkk jktuhfrd funsZ'ku] ç'kklfud dk;ksZa dh tfVyrk rFkk
dq'kyrk esa o`f) rFkk dkfeZd la?kksa dk l'kfDrdj.k çeq[k gSA ifjfLFkfr ,oa vko';drko'k vkt dk yksd ç'kklu
rqyukRed gksrk tk jgk gSA

,d ç'u ;g Hkh mBk;k tkrk gS fd uohu yksd ç'kklu fdl lhek rd uohu gS\ dSEicsy dk ekuuk gS fd uohu yksd
ç'kklu dh fHkUurk dsoy ifjHkk"kk ds dkj.k gh gSA lgt :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd uohu yksd ç'kklu dk fo"k;
ekSfyd v/;;u dh vis{kk iuqO;kZ[;k ij vf/kd cy nsrk gSA ;g okLro esa lekt ds çfr vf/kd laosnu'khy gSA jkWcVZjkWcVZjkWcVZjkWcVZjkWcVZ
Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh Vh- xksyEC;wLdh dk fopkj gS fd uohu yksd ç'kklu 'kCnksa esaa Økafrokn dk mn~?kks"k djrk gS] fdarq okLro easa ;g ijEijkxr
fl)kUrksa rFkk i)fr;kasa dh ogh ;FkkfLFkfr gSA oLrqr% ;g vkykspuk lgtrk ls fdlh dks Hkh Lohdk;Z ugha gSA la{ksi esa]
uohu yksd ç'kklu] fl)kUr ,oa O;ogkj nksuksa {ks=kksa easa O;kid] çd`fr esa o.kZukRed ds lkFk vkn'kkZRed rFkk fo"k;oLrq
esa cgqfo"k;h gksus ds lkFk&lkFk rqyukRed Hkh gSA

f}rh; feUuksczqd lEesyu ¼f}rh; feUuksczqd lEesyu ¼f}rh; feUuksczqd lEesyu ¼f}rh; feUuksczqd lEesyu ¼f}rh; feUuksczqd lEesyu ¼1988½½½½½
(Second Minnowbrook Conference, 1988)

f}rh; feUuksczqd lEesyu] çFke lEesyu ds Bhd chl o"kZ i'pkr~ flrEcj] 1988 esa vk;ksftr gqvkA ;g lEesyu vius
iwoZorhZ lEesyu ls dbZ ek;uksa esa fHkUu Fkk] tSls fd bldh fo"k;oLrq] lgHkkxhx.k] fpUru rFkk lelkef;d ifjfLFkfr;k¡A
ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ÝsMfjDlu ds 'kCnksa esa&ßf}rh; feUuksczqd lEesyu yksd ç'kklu ds cnyrs ;qxksa ¼lUnHkks±½ dh rqyuk djus rFkk vUrj djus
ds fy, vk;ksftr gqvk FkkAÞ
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;|fi f}rh; feUuksczqd lEesyu esa dbZ u, fo"k;ksa ij ppkZ gqbZ Fkh rFkkfi bl lEesyu esa Hkh iwoZorhZ lEesyu ds ppkZ ds
fo"k;] tSls&lkekftd lekurk] ekuoh; lEcU/k] tokcns;rk] yksdra=k] ç'kklfud usr`Ro rFkk ewY; lkis{k ç'kklu bR;kfn
fo"k; Nk, jgsA nksuksa gh lEesyuksa esa ,d fo"k; ds :i esa yksd ç'kklu dh LFkkiuk rFkk fodkl ij [kqydj ppkZ gqbZA

çFke ,oa f}rh; feUuksczqd lEesyuksa esa vUrjçFke ,oa f}rh; feUuksczqd lEesyuksa esa vUrjçFke ,oa f}rh; feUuksczqd lEesyuksa esa vUrjçFke ,oa f}rh; feUuksczqd lEesyuksa esa vUrjçFke ,oa f}rh; feUuksczqd lEesyuksa esa vUrj

çFke feUuksczqd lEesyu çFke feUuksczqd lEesyu çFke feUuksczqd lEesyu çFke feUuksczqd lEesyu çFke feUuksczqd lEesyu (1968) f}rh; feUuksczqd lEesyu f}rh; feUuksczqd lEesyu f}rh; feUuksczqd lEesyu f}rh; feUuksczqd lEesyu f}rh; feUuksczqd lEesyu (1988)

njvly çFke rFkk f}rh; feUuksczqd lEesyuksa ds e/; nks n'kdksa dk varj FkkA ,d çdkj ls ;g le; dh djoV dk
Hkh vUrj FkkA chloha lnh ds e/; mBs ç'uksa dk Lo:i] lnh ds var vkrs&vkrs ifjofrZr gks x;kA ysfdu çFke feUuksczqd
lEesyu us f}rh; lEesyu ds fy, vk/kkj dk dk;Z fd;k rFkk oS'ohdj.k] futhdj.k] uoyksd çca/k] jkT; cuke cktkj
rFkk vU; ç'uksa us f}rh; feUuksczqd lEesyu dks çHkkfor fd;kA f}rh; lEesyu esa iwoZorhZ lEesyu dh dfe;k¡ ugha nksgjkbZ
xbZ rFkk blesa yksd ç'kklu dk vuq'kklu] vf/kd vUrfoZ"k;h gksdj mHkjkA

Z

1. bl lEesyu ds vf/kla[; lgHkkxh ;qok jktuhfrfoKkuh FksA

2. ;g lEesyu vesfjdh lkekftd&vkfFkZd mFky&iqFky ds
nkSjku vk;ksftr gqvk FkkA

3. bl lEesyu dh oSpkfjd i`"BHkwfe Økafrdkjh] v/khj]
Vdjko;qDr rFkk vfr mRlkg ls Hkjiwj FkhA

4. blesa çklafxdrk] ewY;ksa] lkekftd lerk rFkk ifjorZu ij
cy fn;k x;k FkkA

5. ;g lEesyu O;ogkjokfn;ksa dh lgHkkfxrk ls oafpr j[kk
x;k FkkA

6. bl lEesyu ds vk;kstu ds le; lkekftd okrkoj.k]
ljdkj dk vkykspd Fkk tks ;g pkgrk Fkk fd ljdkj
çeq[k lkekftd eqíksa ij rRdky rFkk igy djds dk;Zokgh
djsA

1. bl lEesyu dk vdknfed nk;jk foLr`r Fkk ftlesa
fof/k foKkuh] vFkZ'kkL=kh] uhfr ,oa fu;kstu fo'ys"kd rFkk
uxjh; v/;;udrkZ bR;kfn Hkh lfEefyr FksA

2. ;g lEesyu fo'oO;kih vkfFkZd lq/kkjksa ds nkSjku vk;ksftr
gqvkA

3. bl lEesyu dh oSpkfjd i`"BHkwfe lqfopkfjr] /kS;Z;qDr]
ifjiDo] O;kogkfjd rFkk O;kid lksp ls ;qDr FkhA

4. blesa laoS/kkfud rFkk dkuwuh ifjçs{; esa usr`Ro] çkS|ksfxdh]uhfr
rFkk vkfFkZd ifjos'k ij tksj fn;k x;k FkkA

5. ;g lEesyu yksd ç'kklu esa lkekftd rFkk O;kogkfjd
foKkuksa ds ;ksxnku dks çksRlkfgr djrk gSA

6. bl lEesyu ds fnuksa esa ljdkj rFkk jkT; dh ?kVrh Hkwfedk
rFkk futhdj.k] mnkjhdj.k] oS'ohdj.k ds fopkj lkeus vk
pqds Fks tks ljdkj ls lhfer fdUrq çHkkoh Hkwfedk pkgrs FksA
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UNIT-II

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&6

laxBu % vo/kkj.kk rFkk vk/kkjlaxBu % vo/kkj.kk rFkk vk/kkjlaxBu % vo/kkj.kk rFkk vk/kkjlaxBu % vo/kkj.kk rFkk vk/kkjlaxBu % vo/kkj.kk rFkk vk/kkj
ekuo vius fgrksa dh iwfrZ ds fy, O;fDrxr rFkk lkewfgd Lrj ij iz;kl djrk gSA tc og lkewfgd Lrj ij dksbZ Hkh
iz;kl djrk gS rc mlds iz;klksa vkSj izfØ;kvksa dks ÞlaxBuß ds uke ls lacksf/kr fd;k tkrk gS( laxBukRed iz;kl
lkekftd rFkk iz'kklfud nksuksa gh Lrjksa ij fd, tkrs gSaA fdUrq laxBu] pkgs lkekftd gks ;k iz'kklfud] fdlh fo'ks"k
mís'; ;k iz;kstu dh izkfIr ds fy, fd;k tkrk gS( mnkgj.kkFkZ] Hkkjr ds foHkktu ds dkj.k mRiUu gqbZ 'kj.kkFkhZ&leL;k
dks gy djus ds fy, dsUnz rFkk jkT;ksa esa iquZokl foHkkxksa dh LFkkiuk dh xbZ( Hkkjr&ikd rFkk Hkkjr&phu ;q)ksa ds nkSjku
[kk| lkexzh dh leL;k ls fuiVus ds fy, jk'kfuax vkSj dUVªksy dh vko';drk mRiUu gksus ij [kk| foHkkxksa dh LFkkiuk
dh xbZA vr% vko';drkvksa ds vuq:i u, laxBu cuk, tkrs gSaA

ftl izdkj vko';drk iM+us ij u, laxBuksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS mlh izdkj mu laxBuksa ds }kjk vius mís'; iwjs
fd, tkus ij ;k mudh vko';drk u jgus ij mUgsa lekIr Hkh dj fn;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] gky gh esa gfj;k.kk ljdkj
us viuk ,d laxBu uydwi fuxe (Haryana State Small Irrigation and Tubewell Corporation) viuh vko';drk [kks
nsus ij cUn dj fn;k x;kA

laxBu D;k gS\laxBu D;k gS\laxBu D;k gS\laxBu D;k gS\laxBu D;k gS\
^laf{kIr vkWDlQksMZ 'kCndks'k^ esa ̂ Vq vkWxsZukbt^ (To Organise) 'kCn dk vFkZ ÞrS;kj djuk vFkok pkyw voLFkk esa j[kukß
gSA lkekU;r% ̂ laxBu^ dks rhu fofHkUu vFkks± esa iz;ksx fd;k tkrk gS %&

(1) iz'kkldh; lajpuk dk uewuk rS;kj djuk(

(2) ljapuk dk uewuk rS;kj djuk rFkk mldk fuekZ.k djuk( vkSj

(3) Lo;a lajpukA

izks0 voLFkh ,ao izks0 egs'ojh us ̂ laxBu* 'kCn dk bu rhuksa fofHkUu :iksa esa iz;ksx gksus ij fuEufyf[kr Øe'k% rhu mnkgj.kksa
dh lgk;rk ls Li"V fd;k gS %&

(1) jke esa laxBu djus dh ;ksX;rk gSA

(2) jke vius ;wfuV ds fuekZ.k esa O;Lr gSA

(3) Hkkjr ljdkj dk <k¡pkA

,y0 mjfod us yksd iz'kklu esa laxBu 'kCn dk ladh.kZ vFkZ ysrs gq, bls dsoy iz'kklfud lajpuk ds :ikadu rd gh
lhfer j[kk gSA mjfod eksVj dkj dh miek nsrs gq, dgrs gSa fd dkj dk :ikadu] mldk fuekZ.k rFkk Lo;a dkj] ;s rhu
fHkUu voLFkk,¡ gSaA os ekurs gSa fd ftl izdkj :ikadu dk vFkZ fuekZ.k ugha gS] vkSj fuekZ.k ;k :ikadu esa ls fdlh dk
Hkh vFkZ dkj ugha gSA mlh izdkj laxBu 'kCn dk iz;ksx laxBu ds fuekZ.k djus vFkok vUrr% fufeZr Lo;a iz'kklfud <k¡ps
ds fy, fd;k tkuk mfpr ugha gksxk vr% laxBu 'kCn dk vFkZ dsoy ¼iz'kklfud½ e'khu dk :ikadu gh yxk;k tkuk
pkfg,A os laxBu dh ifjHkk"kk nsrs gq, dgrs gSa fd Þ;g fuf'pr djuk fd veqd /;s; ;k mís'; dh iwfrZ ds fy, dkSu&dkSu
lh fØ;k,¡ vfuok;Z gSa vkSj mudks lewgksa esa foHkDr djuk] rkfd os fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa dks lkSaih tk lds] laxBu dgykrk
gSAß
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mjfod lfgr vf/kdka'k ijEijkoknh iz'kklfud fopkjd] laxBu esa lajpuk ij cy nsrs gSa tcfd okLro esa laxBu ekuoh;
rÙoksa ij fuHkZj gSA ;fn laxBu esa ekuoh; rÙo lfEefyr gh u gksa rks og dc rd laxBu cuk jg ldrk gSA vr% laxBu
esa dk;Z djusokys O;fDr vkSj ftu yksxksa ds ykHkkFkZ og laxBu cuk;k x;k gS] gh okLro esa laxBu esa loksZifj gSaA

laxBu dh ifjHkk"kk,¡laxBu dh ifjHkk"kk,¡laxBu dh ifjHkk"kk,¡laxBu dh ifjHkk"kk,¡laxBu dh ifjHkk"kk,¡
laxBu dks fofHkUu fo}kuksa us vyx&vyx rjhds ls ifjHkkf"kr fd;k gSA dqN izeq[k fo}kuksa dh ifjHkk"kk,¡ uhps nh tk jgh
g S%&

Þfdlh lkekU; mn~ns'; dh izkfIr ds fy, ekuo&lg;ksx dk uke ghs laxBu gSAßµewus ,oa jSyhµewus ,oa jSyhµewus ,oa jSyhµewus ,oa jSyhµewus ,oa jSyh

ÞijLij O;ogkj djusokys yksxksa ds oxZ dk uke laxBu gSAßµgjcVZ lkbeuµgjcVZ lkbeuµgjcVZ lkbeuµgjcVZ lkbeuµgjcVZ lkbeu

ÞlaxBu] fdlh m|e esa yxs gq, euq";ksa ds chp lEcU/kksa dk ,slk Lo:i gS ftlls fd m|e ds dk;ks± dh iwfrZ gks
ldsAßµbZ- ,u- XysMuµbZ- ,u- XysMuµbZ- ,u- XysMuµbZ- ,u- XysMuµbZ- ,u- XysMu

ÞO;fDr;ksa ds fuf'pr lewg }kjk y{;ksa dh izkfIr gsrq fd, tkusokys dk;ks± dks gh laxBu dgrs gSaAßµeSDQkWjyS.MµeSDQkWjyS.MµeSDQkWjyS.MµeSDQkWjyS.MµeSDQkWjyS.M

ÞlaxBu dk vFkZ gS fdlh mn~ns'; dh izkfIr ds fy, vko';d fØ;kvksa dk fu/kkZj.k vkSj mUgsa ,sls oxZ esa Øec) djuk
tks fofHkUu O;fDr;ksa dks lkSaih tk ldsaAßµ,y- mjfodµ,y- mjfodµ,y- mjfodµ,y- mjfodµ,y- mjfod

ÞlaxBu] ewyr% O;fDr;ksa dk ,slk lewg gS tks usrk ds funsZ'ku esa lkekU; mn~ns';ksa dh izkfIr gsrq lg;ksx djrs gSaAß
µvkj-lh- Msfolµvkj-lh- Msfolµvkj-lh- Msfolµvkj-lh- Msfolµvkj-lh- Msfol

ÞO;kid n`f"V ls laxBu ml dyk dks dgrs gSa ftlds }kjk fdlh m|ksx esa ekuo] e'khu rFkk lkexzh dks fu;ksftr djus
ds fy, vko';d fl)kUr iz;qDr fd, tkrs gSaAßµfofy;e vkj- Lizhxyµfofy;e vkj- Lizhxyµfofy;e vkj- Lizhxyµfofy;e vkj- Lizhxyµfofy;e vkj- Lizhxy

ÞlaxBu] lÙkk dk vkSipkfjd <k¡pk gS ftlds }kjk fdlh fu/kkZfjr y{; dh izkfIr ds fy, dk;ks± dks foHkkftr vkSj
fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rFkk muesa leUo; LFkkfir fd;k tkrk gSAßµywFkj xqfydµywFkj xqfydµywFkj xqfydµywFkj xqfydµywFkj xqfyd

Þnks ;k vf/kd O;fDr;ksa dh lpsr lefUor xfrfof/k;ksa dh O;oLFkk gh laxBu gSAßµpsLVj bjfoax cukZMZµpsLVj bjfoax cukZMZµpsLVj bjfoax cukZMZµpsLVj bjfoax cukZMZµpsLVj bjfoax cukZMZ

Þfdlh okafNr y{; dh izkfIr ds fy, vko';d rÙoksa] tSls&euq";ksa] inkFkks±] midj.kksa] lkexzh] dk;ZLFky rFkk vU; oLrqvksa
dk ,slk la;kstu ^laxBu^ dgykrk gS ftlesa bu rÙoksa dks O;ofLFkr rFkk izHkko'kkyh <ax ls lefUor fd;k tkrk
gSAßµfofy;e 'kqYtµfofy;e 'kqYtµfofy;e 'kqYtµfofy;e 'kqYtµfofy;e 'kqYt

Þfdlh dk;Z esa layXu O;fDr;ksa rFkk lewgksa ds iz;Ruksa rFkk {kerkvksa dk lEcU/k gh laxBu gS] ftlesa de ls de la?k"kZ ls
okafNr mn~ns'; dh izkfIr gks lds vkSj ftuds fy, og dk;Z fd;k tk jgk gS rFkk tks ml m|e esa lfEefyr gSa mUgsa mlesa
vf/kdre larks"k izkIr gks ldsAßµts-,e- xkWlµts-,e- xkWlµts-,e- xkWlµts-,e- xkWlµts-,e- xkWl

ÞlaxBu] va'kr% ekuo dk ekuo ls] d`R; dk d`R; ls rFkk foHkkx dk foHkkx ls lEcU/k gS rkfd O;ofLFkr Je foHkktu
fd;k tk ldsA ßµfiQujµfiQujµfiQujµfiQujµfiQuj

mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd laxBu ,d ekuoh; lewg gSA fdUrq fdlh Hkh ekuoh; lewg dks
ge laxBu ugha dg ldrsA dsoy mlh ekuoh; lewwg dks laxBu dgk tk ldrk gS tks ,d fuf'pr mís'; dh izkfIr ds
fy, bdës gq, gSaA nwljs] laxBu esa ekuoh; rÙo egÙoiw.kZ gSa] fdUrq blds lkFk gh HkkSfrd lalk/kuksa dk Hkh laxBu esa dkQh
egÙo gS rFkk tc rd bUgsa ,dhd`r ugha fd;k tk,xk] laxBu vius mís';ksa dh iwfrZ esa lQy ugha gks ldrkA

laxBu esa lajpuk rFkk ekuoh; rÙoksa dks ,dhd`r :i esa ns[krs gq, fMekWd] fMekWd fMekWd] fMekWd fMekWd] fMekWd fMekWd] fMekWd fMekWd] fMekWd rFkk dksbaxdksbaxdksbaxdksbaxdksbax fy[krs gSa&Þ,d nwljs
ij fuHkZj lHkh Hkkxksa ;k vaxksa dks mfpr Øe nsdj ,d ,dhd`r rFkk lEiw.kZ bdkbZ dk fuekZ.k djuk gh laxBu gS rkfd
fdlh fuf'pr mn~ns'; dh izkfIr ds fy, vf/kdkj] leUo; rFkk fu;a=k.k dk iz;ksx fd;k tk ldsA ,d nwljs ij fuHkZj
Hkkxksa esa euq"; Hkh lfEefyr gSa] vr% mUgsa Hkh vfHkizsfjr ,oa xfr'khy cuk, j[kuk vko';d gSA laxBu] okLro esa lajpuk
rFkk ekuoh; i{k nksuksa ls ;qDr gS] vr% dsoy lajpuk dks laxBu ekuuk ;qfDrlaxr ugha gSAß XysMu XysMu XysMu XysMu XysMu us laxBu dks ,d
thoUr rFkk ifjorZu'khy vo;o ekuk gSA muds vuqlkj] dksbZ Hkh laxBu ftldk ifjorZu #d x;k gS] og e`rizk;% gSA
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Li"V gS laxBu] ekuoh; vko';drkvksa ds vuq:i mRiUu gksrs gSa] vr% ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa esa laxBu dks Hkh ifjofrZr
gks tkuk pkfg,A

laxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkjlaxBu ds vk/kkj
laxBu fofHkUu O;fDr;ksa ds chp dk;Z dks ck¡Vus dh ,d jhfr gSA vr% iz'u ;g mBrk gS fd bu dk;ks± dks fdl  izdkj
ck¡Vk tkuk pkfg, rFkk fdl vk/kkj ij laxBu dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg,A okLro esa cgqr ls fo}kuksa dh ekU;rk gS
fd laxBu dk fuekZ.k] nthZ ds dk;Z ds leku gSa tks diM+s ls dksV cukrs le; ÞdkVks vkSj flykbZ dj nksß dh jhfr viukrk
gS( blh izdkj laxBu cukrs gSaA laxBu fuekZ.k rFkk lapkyu ds Øe esa igys dk;Z dk foHkktu fd;k tkrk gS vkSj fQj
mu foHkkftr dk;ks± dks lefUor fd;k tkrk gSA laxBu fuekZ.k vFkkZr dk;Z foHkktu ds fy, ywFkj xqfyd us pkj vk/kkj
crk, gSa ftUgsa ÞfoHkkxh;dj.k ds fl)kUrß ds uke ls tkuk tkrk gSA bUgsa dqN fo}ku laxBu ds pkj izeq[k rÙo Hkh ekurs
gSaA ;s vk/kkj fuEufyf[kr gSa %

(1) mís'; (Purposes)

(2) izfØ;k (Process)

(3) lfor O;fDr (Person)

(4) LFkku (Place)

ywFkj xqfyd }kjk izfrikfnu foHkkxh;dj.k dk fl)kUr ̂  4P fl)kUr^ ds uke ls Hkh fo[;kr gS] D;ksafd bu pkjksa vkèkkjksa
dk vaxzsth esa izkjEHk vaxzsth o.kZekyk ds ,d gh v{kj 'P' ls gksrk gSA bu pkjksa vk/kkjksa ds i{k rFkk foi{k esa rdZ ,oa muesa
ls izR;sd dk foLr`r fooj.k uhps fn;k tk jgk gS%

1----- dk;Z ;k iz;kstu dk;Z ;k iz;kstu dk;Z ;k iz;kstu dk;Z ;k iz;kstu dk;Z ;k iz;kstu (Purpose)
iz;kstu vFkok dk;Z dks foHkkxh; laxBu ds lcls egÙoiw.kZ vk/kkj ds :i esa tkuk tkrk gSA tc fd, tkusokys dk;ks±
ds vk/kkj ij fdlh foHkkx dk laxBu fd;k tkrk gS rks bls dk;kZRed vk/kkj (Functional Basis) ij O;ofLFkr laxBu
dgk tkrk gSA f'k{kk] izfrj{kk] lkekftd lqj{kk] LokLF;] jsy ;krk;kr bR;kfn foHkkxksa dk xBu dk;ks± ds vk/kkj ij gh
fd;k tkrk gSA mís'; vius vki esa ,d O;kid 'kCn gSaA mís';kas dks iqu% NksVs&NksVs dk;ks± esa ck¡V fn;k tkrk gS vkSj izR;sd
dk;Z ds fy, iqu% ,d&,d mifoHkkx cuk fn;k tkrk gS] tSl & f'k{kk foHkkx esa o;Ld f'k{kk] lkekU; f'k{kk] izkFkfed
f'k{kk] mPp f'k{kk] mPprj f'k{kk tSls mifoHkkx cus gq, gSaA blh rjg izfrj{kk foHkkx esa LFky&lsuk] ok;q&lsuk ,oa
ty&lsukA iz;kstu ds vk/kkj ij xfBu foHkkx vf/kd yksdfiz; lkfcr gq, gSaA

iz;kstu ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %iz;kstu ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %iz;kstu ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %iz;kstu ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %iz;kstu ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %

¼d½ foHkkx ds deZpkfj;ksa esa fo'ks"kKrk fodflr gksrh gS] D;ksafd ,d gh izdkj ds dk;Z mUgsa ges'kk djus iM+rs gSa ftlls
vuqHko] fo'okl vksj fo'ks"kKrk rhuksa gh fodflr gksrh gSaA

¼[k½ mís'; dh izkfIr dk iwjk mÙkjnkf;Ro lEcfU/kr foHkkx dk gksrk gSA turk bl ckr dk vklkuh ls irk yxk ysrh
gS fd ;fn dgha ykijokgh cjrh xbZ gS rks blds fy, fdl foHkkx dks mÙkjnk;h ekuk tk;] vFkkZr~ mÙkjnkf;Ro dk
fu/kkZj.k vklku gksrk gSA

¼x½ iz;kstu ij vk/kkfjr foHkkx vPNh lsok djrk gS] D;ksafd bl foHkkx dks ;g irk jgrk gS fd veqd dk;Z dks iwjk
djus dk mÙkjnkf;Ro mlh ij gSA

¼?k½ bl izdkj ds laxBu esa dk;Z djusokys O;fDr;ksa ds dk;Z vkSj y{; leku gksrs gSa] blfy, muds chp leUo; vklkuh
ls LFkkfir fd;k tk ldrk gS rFkk dk;ks± ds nqgjko dks jksdk tk ldrk gSA

iz;kstu ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ%iz;kstu ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ%iz;kstu ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ%iz;kstu ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ%iz;kstu ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ%

¼d½ iz;kstu vFkok dk;Z vius vki esa vLi"V {ks=k dh rjQ bafxr djrk gSA bldh O;k[;k ladqfpr vFkok O;kid nksuksa
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:iksa esa dh tk ldrh gSA dk;kZRed fl)kUr dk;Z dh vLi"V O;k[;k izLrqr djrk gS] ftlds vuqlkj ;g fu.kZ; djuk
dfBu gks tkrk gS fd fdu&fdu dk;ks± dks fdl&fdl foHkkx ls lecfU/kr ekuk tk;A

¼[k½ bl izdkj ds laxBu esa dqN dk;ks± dk nqgjko (Duplication) gks tkrk gS] tSlsµizfrj{kk foHkkx esa Hkh lSfudksa dks f'k{kk
nh tkrh gS] Hkou&fuekZ.k djk;k tkrk gS vkSj ;g dk;Z f'k{kk&foHkkx vkSj yksd&fuekZ.k foHkkx Hkh lEiUu djrk gSA

¼x½ bl izdkj ds laxBu Je&foHkktu rFkk dk;Z&fo'ks"khdj.k ds fo#) gksrs gSaA

¼?k½ dk;Z ds vk/kkj ij xfBr foHkkx lkezkT;oknh izo`fÙk dks tUe nsrs gSaA ,d izdkj ds ftrus Hkh dk;Z gSa] mu lc ij
fu;U=k.k ,d gh foHkkx dk jgrk gSA ,slh fLFkfr esa gj foHkkx ,d&nwljs ls vkxs c<+us dk iz;Ru djrk gS vkSj viuk
i`Fkd~ etcwr vfLrRo LFkkfir djus dk iz;kl djrk gSA

2----- izfØ;k izfØ;k izfØ;k izfØ;k izfØ;k (Process)
izfØ;k og rduhdh dq'kyrk gS ftldk mi;ksx fdlh fo'ks"khd`r dk;Z dks lEiUu djus esa fd;k tkrk gSA izfØ;k ls
rkRi;Z ;gk¡ fof'k"V ;ksX;rk ls gSA izfØ;k ds vUrxZr mUgha dk;ks± dks j[kk tkrk gS ftu dk;ks± ds lEiknu ds fy, ,d
fo'ks"k izdkj dh ;ksX;rk vkSj dq'kyrk dk gksuk vko';d gS] tSlsµfpfdRlk&lsok] ys[kk&lsok] ;kfU=kdh lsok bR;kfnA
izfØ;k ds vk/kkj ij dsUnzh; ljdkj ds cgqr de foHkkx gh xfBr gksrs gSaA fof/k eU=kky; izfØ;k ds vk/kkj ij gh xfBr
foHkkx gSaA ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ds erkuqlkj] bl izdkj ds laxBuksa esa leku ;ksX;rk vFkok rduhd dks dke esa ykus okys ;k
,d gh O;olk; ds lnL;ksa dks la;qDr dj ,d foHkkx cuk fn;k tkrk gSA

izfØ;k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %

¼d½ izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkx ds O;fDr;ksa esa fof'k"Vrk ;k fo'ks"k ;ksX;rk vk tkrh gS D;ksafd muesa dk;Zjr yksx
,d gh izdkj dk dk;Z yxkrkj djrs jgrs gSaA yxkrkj ,d gh izdkj dk dk;Z djrs jgus ls muesa ,d fo'ks"k ;ksX;rk
vk tkrh gSA

¼[k½ blds vUrxZr rduhdh O;fDr ,d gh fo'ks"kK ds v/khu dk;Z djrs gSa vr% muesa leUo; vklkuh ls LFkkfir fd;k
tk ldrk gSA

¼x½ izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa esa viO;; de gksrk gS rFkk ctV&fuekZ.k esa lqfo/kk gksrh gSA vr% blls vfFkZd
cpr gksrh gSA

¼?k½ izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkx dh lcls cM+h fo'ks"krk gS Je&foHkktu dk gksukA ;fn lHkh rduhdh fo'ks"kKksa
dks ,d gh lkFk dk;Z djus dk volj izkIr gksxk rks os vius {ks=k esa izxfr djsaxs vkSj ,d lkFk feydj 'kksèk vkSj
vkfo"dkj djsaxsA

izfØ;k ds vk/kkj ij foi{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ij foi{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ij foi{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ij foi{k esa rdZ %izfØ;k ds vk/kkj ij foi{k esa rdZ %

¼d½ izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa esa leUo; dh leL;k xEHkhj gks tkrh gS] D;ksafd blds vUrxZr xfBr foHkkx vius
dks T;knk vkRefuHkZj le>rs gSa vkSj nwljs foHkkx ds lkFk Bhd ls leUo; ugha dj ikrs gSaA ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ds vuqlkj]
Þ,d izfØ;k dh vlQyrk dk izHkko lEiw.kZ m|e ij iM+rk gS vkSj ,d izfØ;k lEHkkx esa leUo; LFkkfir u fd,
tkus ds QyLo:i lEiw.kZ dk;Z dh lk/kuk u"V gks tkrh gSAß

¼[k½ fo'ks"kKksa dh ,d [kkl eukso`fÙk ;g gksrh gS fd os Lo;a ds dk;Z dks cgqr egÙo nsrs gSa rFkk ladqfpr n`f"Vdks.k viukdj
vius dks vko';drk ls vf/kd dkfcy le>rs gSaA fof'k"V Kku ds dkj.k muesa ,d izdkj dk vgadkj vk tkrk gS
tks laxBu ds fy, vuqfpr gSA

¼x½ vusd fopkjdksa dk ;g ekuuk gS fd bl izdkj ds xfBr foHkkxksa ds O;fDr;ksa esa fof'k"V Kku vkSj rduhdh ;ksX;rk
rks jgrh gS ijUrq muesa iz'kkldh; {kerk dk vHkko ik;k tkrk gS ftlds pyrs foHkkx ds iz'kklu esa vusd leL;k,¡
mRiUu gks tkrh gSA
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¼?k½ izfØ;k ds vk/kkj ij xfBr foHkkx ds lnL; Þdkuwuphß vf/kd gksrs gSaA os yksd&fgr dh leL;kvksa dh mis{kk djrs
gSa rFkk Hkk¡fr&Hkk¡fr dh rduhdh vkSj dkuwuh vM+pusa izLrqr djrs gSaA

¼³½ bl i)fr esa u rks tu&lEidZ gh mfpr <ax ls gks ikrk gS vkSj u gh tu&fupU=k.k jgrk gSA

3----- lsfor] xzkgd vFkok O;fDr lsfor] xzkgd vFkok O;fDr lsfor] xzkgd vFkok O;fDr lsfor] xzkgd vFkok O;fDr lsfor] xzkgd vFkok O;fDr (Clientele or Person)
xzkgd dk vFkZ og O;fDr&lewg gS ftlds fy, dk;Z fd;k tkrk gS vFkok ftldks ykHk igq¡pk;k tkrk gSA tc fdlh
foHkkx dk xBu lekt ds fdlh oxZ dh leL;k ds fo'ks"k lek/kku ds fy, fd;k tkrk gS rks ;g dgk tkrk gS fd ,sls
foHkkx dk vk/kkj lsok fd, tkusokys xzkgd ;k O;fDr gSa] vFkkZr~ laxBu ds fuekZ.k dk vk/kkj os yksx Hkh gSa ftudh lsok
;k lgk;rk djuh gSA Hkkjr esa vuqlwfpr tkfr ,oa tutkfr;kas dh leL;k ds fy, ̂ tutkfr dY;k.k foHkkx^ rFkk fofHkUu
ns'kksa ls vk, gq, 'kj.kkfFkZ;ksa ds jkgr ,oa iquokZl ds fy, ̂ jkgr ,oa iquokZl foHkkx^ dh LFkkiuk dh xbZ gSA la;qDr jkT;
vesfjdk esa ̂ jsM bf.M;u^ yksxksa dh leL;kvksa ,oa dY;k.k ds fy, ̂ vkWfQl vkWQ bf.M;u vQs;lẐ  (Office of Indian
Affairs) rFkk o`) vuqHkoh yksxksa dh ns[kHkky ds fy, ̂ osVjUl ,MfefuLVªs'ku^ (Veterans Administration) dh LFkkiuk dh
xbZ gSA ,sls foHkkxksa dh LFkkiuk dk eq[; mís'; ;g gksrk gS fd ;s izHkkfor yksxksa dh leL;k ,oa fodkl ds fy, xgjkbZ
ls dsfUnzr v/;;u djds flQZ mUgha ds dY;k.k ds ckjs esa lksprs gSaA

lsfor yksxksa ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %

¼d½ lsfor O;fDr ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa dh lcls egÙoiw.kZ fo'ks"krk ;g gksrh gS fd mlesa mÙkjnkf;Ro dk fu/kkZj.k
vklku gksrk gSA lEcfU/kr O;fDr dks vklkuh ls irk yx tkrk gS fd fdl dk;Z ds fy, fdl foHkkx ds ikl tkuk
gS vkSj bldh lQyrk ;k vlQyrk ds fy, dkSu mÙkjnk;h gksxkA

¼[k½ vkfFkZd] lkekftd vkSj 'kS{kf.kd n`f"V ls fiNM+s gq, yksxksa ds fy, bl izdkj ds foHkkx ojnku fl) gksrs gSa D;ksafd
buds fy, ,d ,sls foHkkx ds fuekZ.k dh vko';drk gksrh gS tks flQZ buds gh fo"k; esa lksps&le>s vFkok dk;Z djsaA

¼x½ bl vk/kkj ij xfBr foHkkxksa esa lsfor oxZ ,oa iz'kklu esa izR;{k lEcU/kksa dh LFkkiuk gksrh gS vkSj os ,d&nwljs dks
T;knk vPNh rjg le> ikrs gSaA

¼?k½ blds vUrxZr fofHkUu izdkj dh lsokvksa dk dk;Z ,d gh foHkkx }kjk lEikfnr gksrk gS ftlesa izHkkfor yksxksa dks vusd
foHkkxksa ds cnys flQZ ,d foHkkx ls lEidZ djuk iM+rk gSA

¼³½ blesa lsfooxZ dks vusd izdkj dh leL;kvksa dk lek/kku djus dk volj feyrk gS rFkk mudk n`f"Vdks.k O;kid
gksrk gS] tks iz'kklu dh n`f"V ls vko';d gSA

lsfor yksxksa ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ %lsfor yksxksa ds vk/kkj ds foi{k esa rdZ %

¼d½ gkYMsu lfefr dh jk; Fkh fd O;fDr ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ls ÞckSus iz'kkluß (Lilliputian Administration) dh
izo`fÙk mRiUu gks tkrh gSA foHkkxksa dk laxBu bl vk/kkj ij djus ls vusd NksVs&NksVs foHkkxksa dh Hkjekj gks tk,xh
vkSj lekt ds vusd oxks± ds fy, foHkkxksa ds xBu dh ek¡x gksxhA

¼[k½ bl fl)kUr ds vk/kkj ij xfBr foHkkx vusd rjg ds cgqmís'kh; dk;ks± dk lEiknu djrs gSaA blds dkj.k fofHkUu
foHkkxksa ds chp vf/kdrj&{ks=k lEcU/kh fookn mRiUu gks tkrk gS rFkk dk;ks± dk nqgjko gksus yxrk gSA

¼x½ bl izdkj ds xfBr foHkkxksa ds deZpkfj;ksa esa fo'ks"kKrk (Specialisation) ugha vk ikrh gSA os lHkh fo"k;ksa ds tkudkj
rks cu tkrs gSa ij fdlh fo"k; ds fo'ks"kK ugha cu ikrs gSaA

¼?k½ lsfor yksxksa ds vk/kkj ij xfBr foHkkxksa ij ̂ ncko lewg^ ,oa ̂ fgr lewg* (Pressure Groups and Interest Groups)
dk ncnck vf/kd gksrk gSA foHkkx dk lapkyu djusokys vf/kdkjh bu xqVksa dh ckrksa dks egÙo fn, fcuk iz'kklu
ugha dj ikrsA Qyr% buds ncko esa vkdj vuqfpr dk;Z Hkh dj Mkyrs gSaA

¼³½ bl vk/kkj ij xfBr foHkkx lekt esa bZ";kZ vkSj }s"k dh Hkkouk QSykrs gSa D;ksafd dqN oxks± ds fy, gh ;g fo'ks"k O;oLFkk
dh tkrh gSA
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4----- LFkku ;k {ks=k LFkku ;k {ks=k LFkku ;k {ks=k LFkku ;k {ks=k LFkku ;k {ks=k (Place or Area)
LFkku] izns'k ;k {ks=k dks Hkh vk/kkj ekudj dqN laxBuksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA ;fn dksbZ {ks=k vfodflr gS rFkk ;g
vkHkkl gksrk gS fd fodkl dh lkekU; ;kstuk ls bl {ks=k dk U;k;ksfpr fodkl ugha gks ik,xk] rks ml {ks=k&fo'ks"k dks
fodflr djus ds fy, bl izdkj ds laxBuksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA izk;% ns[kk tkrk gS fd ljdkj ,d gh LFkku
ls lHkh dk;Z ugha dj ldrhA blds fy, fodsUnzhdj.k dh vko';drk iM+rh gSA fodsUnzhdj.k {ks=kh; vk/kkj ij fd;k
tkrk gS] ;Fkkµdk¡xzsl ¼bZ½ dh ljdkj ds }kjk nkftZfyax {ks=k ds xksj[kk yksxksa ds fy, xksj[kk ioZrh; fodkl ifj"kn~
(Gorkha Hill Development Council) dh LFkkiuk] nkeksnj ?kkVh ;kstuk] n.Mdkj.; ;kstuk] bR;kfnA Hkkjr ds fons'k
eU=kky; rFkk jsyos foHkkx ds xBu esa bl i)fr dks izkFkfedrk nh xbZ gSA fons'k foHkkx esa vÝhdk] nf{k.k&iwohZ ,f'k;k]
vesfjdk] e/;&iwoZ] lqnwj&iwoZ rFkk iM+kslh ns'kksa ls lEcU/k ds lapkyu ds {ks=k ds vk/kkj ij mi&foHkkxksa dk xBu fd;k
x;k gSA jsyos foHkkx us Hkh mÙkj jsyos] nf{k.k jsyos] iwoZ jsyos] if'pe jsyos] mÙkj&iwoZ bR;kfn ukS {ks=kksa esa fofHkUu {ks=kksa
ds vk/kkj ij vius {ks=kksa dk xBu fd;k gSA la;qDr jk"Vª la?k esa Hkh vusd iz'kkldh; vuqHkkxksa dk xBu {ks=k ds vk/kkj
ij fd;k x;k gSA

{ks=k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds i{k esa rdZ %

¼d½ bl fl)kUr dk lcls cM+k ykHk ;g gS fd iz'kklu ds lkeus fdlh {ks=k&fo'ks"k dh leLr leL;kvksa dk fp=k mifLFkr
gks tkrk gS vkSj blls leL;kvksa ds lek/kku esa lgwfy;r gksrh gSA

¼[k½ {ks=kh; vk/kkj ij xfBr laxBu esa le; dh cpr gksrh gS vkSj deZpkfj;ksa esa dk;Zdq'kyrk vkrh gSA foHkkx dk eq[;ky;
mlh {ks=k esa gksrk gS Qyr% vkns'k nsus vkSj mldk ikyu djokus esa lqfo/kk gksrh gSA

¼x½ O;kid vksj foLr`r vk/kkjokys eU=kky;ksa ds fy, rks ;g ojnku gksrk gS D;ksafd {ks=kksa ds vk/kkj ij fodsUnzhdj.k djds
iz'kklu dks pqLr&nq#Lr cuk;k tk ldrk gS] tSlsµjsy foHkkx dk laxBuA

¼?k½ vfodflr rFkk vYifodflr izns'kksa vkSj {ks=kksa ds fodkl ds fy, ,sls laxBu dkQh ykHkizn gksrs gSa D;ksafd vU;
vk/kkjksa ij laxBu LFkkfir fd, tkus ls ml {ks=k dj egÙo xkS.k gks tkrk gSA

¼³½ bl izdkj ds laxBuksa dk lEcU/k fdlh fo'ks"k {ks=k esa gksus ds dkj.k ;kstukvksa ds fuekZ.k vkSj ;kstukvksa ds dk;kZUo;u
nksuksa esa gh lqfo/kk gksrh gS] D;ksafd lery {ks=k esa lM+d cukusokyh ;kstuk ls ge igkM+h {ks=k vkSj e#Hkwfe okys izns'k
ds lM+dksa dk fuekZ.k ugha dj ldrsA vr% ;g ykHkizn gSA

{ks=k ds vk/kkj ds foi{k rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds foi{k rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds foi{k rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds foi{k rdZ %{ks=k ds vk/kkj ds foi{k rdZ %

¼d½ {ks=kh; vk/kkj ij xfBr foHkkx {ks=kh;rk (Regionalism) tSlh ladh.kZrk dh Hkkouk dks tUe nsrs gSa] tks jk"Vªh; ,drk
ds fy, ?kkrd gSA

¼[k½ {ks=kh; vk/kkj ij xfBr foHkkx jk"Vªh; uhfr;ksa ls esy ugha [kkrs gSa D;ksafd buds fy, vyx ls uhfr&fuekZ.k vkSj
;kstuk&fuekZ.k fd;k tkrk gSA

¼x½ gj {ks=k esa dqN izHkkoh xqV (Pressure Groups) gksrs gSa tks {ks=kh; laxBuksa ij vklkuh ls gkoh gksdj vius izHkko dk
nq#i;ksx djus yxrs gSaA

¼?k½ bl izdkj ls xfBr foHkkxksa esa fo'ks"khdj.k ugha gks ikrk d;ksafd blds vUrxZr dke djusokys iz'kkldh; vf/kdkjh
o deZpkjh {ks=k ls tqM+h reke leL;kvksa dk fu"iknu djrs gSaA

¼³½ {ks=kh; vk/kkj ij foHkkxksa ds xBu ls iz'kklu esa vdq'kyrk vkrh gS] D;ksafd fofHkUu {ks=kksa dh viuh
vyx&vyx leL;k,¡ gksrh gSa vkSj LFkkuh;rk dh Hkkouk ls T;knk xzflr jgrh gSa tks izHkkoh xqV ds cgdkos esa
vkdj vuqfpr ek¡xksa dks Hkh euokus dk iz;kl djrh gSaA vr% ;g izo`fÙk lsfo oxZ rFkk lsfor oxZ nksuksa ds fy, ?kkrd
gSA
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iz;kstuiz;kstuiz;kstuiz;kstuiz;kstu izfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;kizfØ;k lsfor oxZ ;k O;fDrlsfor oxZ ;k O;fDrlsfor oxZ ;k O;fDrlsfor oxZ ;k O;fDrlsfor oxZ ;k O;fDr {ks=k ;k LFkku{ks=k ;k LFkku{ks=k ;k LFkku{ks=k ;k LFkku{ks=k ;k LFkku

1. f'k{kk foHkkx 1. fof/k foHkkx 1. jkgr ,oa iquokZl 1. jsyos foHkkx ds {ks=kh;
foHkkx vk/kkj ij xfBr laxBu

2. izfrj{kk 2. oSKkfud vuqlU/kku 2. vuqlwfpr tkfr ,oa 2. Mkd&rkj foHkkx ds {ks=kh;
foHkkx tutkfr dY;k.k foHkkx  vk/kkj ij xfBr laxBu

3. LokLF; ,oa ifjokj 3. foKku ,oa rduhdh 3. vYila[;d foHkkx 3. fons'k foHkkx ds {ks=kksa ds
dY;k.k foHkkx foHkkx vk/kkj ij xfBr mifoHkkx

4. i;kZoj.k foHkkx 4. bLikr ,oa [kku foHkkx 4. ;qok&dY;k.k foHkkx 4. xksj[kk fgy Msoyies.V
vkokl fuekZ.k foHkkx bR;kfn dkSafly

5. jsyos foHkkx 5. bR;kfn 5. nkeksnj oSyh dkjiksjs'ku
(D.V.C.)

6. lapkj foHkkx 6. n.Mdkj.; ;kstuk bR;kfnA

7. fons'k foHkkx bR;kfn

ewY;kaduµewY;kaduµewY;kaduµewY;kaduµewY;kaduµmi;qZDr pkjksa vk/kkjksa ds i{k vkSj foi{k esa rdZ fn, x, gSaA lHkh esa dqN&u&dqN xq.k vo'; gSa] vkSj voxq.k
Hkh lHkh esa ekStwn gSaA buesa dksbZ Hkh vk/kkj ,slk izrhr ugha gksrk ftls xq.kksa ds vk/kkj ij lHkh laxBuksa ds fy, iw.kZ:i
ls viuk fy;k tk;] vFkok voxq.kksa ds vk/kkj ij lHkh izdkj ds laxBuksa ds fy, vuqi;qDr eku fy;k tk;A vkerkSj
ij ns[kk tkrk gS fd dksbZ Hkh laxBu buesa ls flQZ ,d vk/kkj ij gh vkfJr ugha jgrk gS cfYd ,d ls vf/kd vkèkkjksa
dks viukrk gSA gseu fFk;ks gseu fFk;ks gseu fFk;ks gseu fFk;ks gseu fFk;ks (Haimann Theo) us viuh iqLrd Professional Management esa dgk gS fd ÞD;ksafd
foHkkxh; laxBu ds izR;sd vk/kkj ds dqN xq.k&nks"k gSa blfy, izcUèkd dks ,d izdkj ds laxBu ds xq.k ls nwljs izdkj
ds laxBu ds voxq.k dks lUrqfyr dj nsuk pkfg,A blfy, O;ogkj esa vf/kdka'k laxBu fefJr vk/kkjksa ij xfBr gksrs gSaAß

fdlh ,d vk/kkj ij vxj foHkkxh; laxBu dk fuekZ.k fd;k tkrk gS rks vusd O;kogkfjd dfBukb;k¡ mRiUu gks tkrh
gSa] tSlsµiz;kstu ds vk/kkj ij LokLF;&foHkkx dk xBu fd;k tkrk gSA tu&LokLF; ij fu;U=k.k ds fy, ;g lQkbZ
djkrk gS] Mh-Mh- Vh- dk fNM+dko djkrk gS] LoPN ty dh O;oLFkk djkrk gS] Vhdkdj.k rFkk fofHkUu jksxksa ls cpko ds
fy, lqb;k¡ vkSj nokb;k¡ nsrk gSA ysfdu bu dk;ks± dk lapkyu rHkh lQy gksxk tc ml {ks=k dh turk f'kf{kr vkSj
tkx:d gksA vxj ml {ks=k ds Ldwy esa LokLF;&f'k{kk dks izksRlkgu ugha feyrk gS rks LokLF; foHkkx dh ;kstuk,¡ vlQy
gks tkrh gSaA nwljh rjg ogk¡ {ks=k vkSj fiNM+s oxZ ds O;fDr ds ukrs Hkh vxj laxBu dk fuekZ.k fd;k tkrk gS rks iqu% os
Hkh mu dk;ks± esa gLr{ksi djsaxs vkSj leUo; eqf'dy gks tk,xkA izHkkoh xqV gkoh gksdj blesa vkSj vf/kd vO;oLFkk
QSyk,¡xsA vr% fdlh ,d vk/kkj dks gh viukuk lEHko ugha gSA

la;qDr jkT; vesfjdk dh dk¡xzsl dh ,d lfefr dks ijke'kZ nsrs gq, ogk¡ ds czqfdax bULVhV~;wV (Brooking Institute) us
dgk FkkµÞfdlh Hkh ,d rÙo dks laxBu dk fu.kkZ;d vk/kkj ugha ekuk tk ldrkA ,d rÙo ls fu.kZ; djus esa ge ,d
LFkku ij lgk;rk ys ldrs gSa vkSj nwljs rÙo ls nwljs LFkku ijA gj fLFkfr esa gesa ,d rÙo dks iz/kku rRo ds :i esa
pqu ysuk pkfg,A gesa mu fodYiksa dh Hkh O;oLFkk djuh pkfg, tc laxBu ds pkjksa rÙo fdlh laxBu dh LFkkiuk esa
vuqi;qDr lkfcr gksaAß

vusd laxBu ,sls gSa ftudh ewy LFkkiuk fdlh ,d vk/kkj ij gh gksrh gS ijUrq mlds foLrkj esa nwljs vk/kkj vkSj
dHkh&dHkh rhljs vk/kkj dks viuk fy;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy,] iz;kstu ds vk/kkj ij jsyos foHkkx dk xBu fd;k
x;k gSA ysfdu blds foLrkj esa {ks=kh; vk/kkj dks viuk;k x;k gS] tSlsµiwoZ jsyos] if'pe jsyos] mÙkj&iwoZ jsyos bR;kfnA
blh foHkkx esa lsfor oxZ dks vk/kkj ekudj vuqlwfpr tkfr vkSj tutkfr;ksa dh fu;qfDr vkSj izf'k{k.k ds fy, fo'ks"k
;kstuk ds rgr vyx ls ,d mifoHkkx dk xBu fd;k x;k gS] vFkkZr~ vko';drk ds vuq:i rhuksa vk/kkjksa dks viuk;k
x;k gSA vUrr%] ;g dgk tk ldrk gS fd Þ,d foHkkx dh LFkkiuk esa dk;Z dh izd`fr] ifjfLFkfr vkSj vko';drkÞ,d foHkkx dh LFkkiuk esa dk;Z dh izd`fr] ifjfLFkfr vkSj vko';drkÞ,d foHkkx dh LFkkiuk esa dk;Z dh izd`fr] ifjfLFkfr vkSj vko';drkÞ,d foHkkx dh LFkkiuk esa dk;Z dh izd`fr] ifjfLFkfr vkSj vko';drkÞ,d foHkkx dh LFkkiuk esa dk;Z dh izd`fr] ifjfLFkfr vkSj vko';drk
ds vuqlkj ,sls fefJr xq.kksa dks viukuk pkfg, ftuds rÙo ds vuqlkj ,sls fefJr xq.kksa dks viukuk pkfg, ftuds rÙo ds vuqlkj ,sls fefJr xq.kksa dks viukuk pkfg, ftuds rÙo ds vuqlkj ,sls fefJr xq.kksa dks viukuk pkfg, ftuds rÙo ds vuqlkj ,sls fefJr xq.kksa dks viukuk pkfg, ftuds rÙo ,d ls vf/kd vk/kkjksa esa mifLFkr gksaAß,d ls vf/kd vk/kkjksa esa mifLFkr gksaAß,d ls vf/kd vk/kkjksa esa mifLFkr gksaAß,d ls vf/kd vk/kkjksa esa mifLFkr gksaAß,d ls vf/kd vk/kkjksa esa mifLFkr gksaAß
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&7

vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu
laxBuksa dk ekuo thou esa cgqr vfèkd egÙo gSA ,slk blfy, gS fd ekuo viuh lHkh vko';drkvksa dh iwfrZ Lor% ¼vdsys½
ugha dj ldrk( cgqr&lh t:jrksa dks iwjk djus ds fy, mls vU; yksxksa ij fuHkZj gksuk iM+rk gS vkSj blh dkj.k euq";
vusdksa laxBuksa dk lnL; curk gS vkSj vko';drk iM+us ij u, laxBu Hkh cukrk gSA okLro esa euq"; tUe ls e`R;q rd
vusdksa laxBuksa ls tqM+k jgrk gSA loZizFke] euq"; ̂ ifjokj* uked lkekftd laxBu ds lEidZ esa vkrk gS] tks laxBu dk
ljyre :i gSA rRi'pkr~ euq"; viuh vko';drkvksa ds vuq:i vusdksa NksVs&cM+s] ljy&tfVy] lkekftd] iz'kklfud
laxBuksa ds lEidZ esa vkrk gSA lkekU;r% laxBuksa dks ge nks izdkjksa esa foHkDr dj ldrs gSaµvkSipkfjd laxBu rFkk
vukSipkfjd laxBuA vkSipkfjd laxBu ijEijkoknh vFkok eUxoknh n`f"Vdks.k dk izrhd gS tcfd vukSipkfjd laxBu
ekuorkoknh vFkok lkekftd&euksoSKkfud n`f"Vdks.k dkA

vkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBu
vkSipkfjd laxBu og gS tks O;ofLFkr <ax ls fu;ksftr rFkk :ikafdr fd;k x;k gks vkSj ftls izkfèkdkjh lÙkk }kjk ekU;rk
nh xbZ gksA ;g og laxBu gS ftldk fooj.k laxBu&pkVZ vkSj fu;ekoyh esa fn;k jgrk gS rFkk tks i;Zos{kd ds ckgj
ls fn[kkbZ nsrk gSA bl izdkj ds laxBu esa igys ls gh fuf'pr fl)kUrksa vkSj miyCèk ekuo rÙo ds vkèkkj ij ;kstuk
cuk yh tkrh gS rFkk mlds ckjs esa fu;e fu:fir gks tkrs gSa ftuesa lqxerk ls ifjorZu ugha gksrsA laxBu ds fofHkUu lnL;ksa
ds O;ogkj esa leUo; LFkkfir fd;k tkrk gS vkSj ;g Li"V dj fn;k tkrk gS fd ,d lnL; dks D;k djuk gS rFkk mldh
'kfä;k¡ D;k&D;k gSaA

vkSipkfjd laxBu esa dk;ks± dk foHkktu djus rFkk lÙkk esa lEcUèk LFkkfir djus ds vfrfjDr izfØ;k ,oa lapkj dh :ijs[kk
Hkh LFkkfir dh tkrh gSA blds fu;eksa }kjk ;g Li"V :i ls crk fn;k tkrk gS fd dkSu fdls fu;qDr djsxk] dkSu fdls
funsZ'k nsxk dkSu fdl dk;Z ds fy, fdlds izfr mÙkjnk;h gksxk] dkSu&lk fu.kZ; ysus dh 'kfä fdl izkfèkdkjh dh gksxh
bR;kfnA vkSipkfjd laxBu ;g eku dj pyrk gS fd bu fu;eksa ds vkèkkj ij laxBu dh izd`fr dks fdlh Hkh le; rFkk
fdlh Hkh lUnHkZ esa le>k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ge egf"kZ n;kuUn fo'ofo|ky;] jksgrd ds laxBukRed <k¡ps
¼vkSipkfjd½ dks fuEu ljyre :i esa iznf'kZr dj ldrs gSa %&

pkUlyj
|

okbl pkUlyj
|

'kS{kf.kd iz'kklfud
| |

QSdYVh ds Mhu jftLVªkj
| |

foHkkxkè;{k fMIVh @,fllVsaV jftLVªkj
| |

vè;kidx.k lqifjUVsUMsaV
|

,fllVsaV
|

DydZ
|

pijklh@lQkbZ dehZ bR;kfn
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vkSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kkvkSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kkvkSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kkvkSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kkvkSipkfjd laxBu dh ifjHkk"kk
vkSipkfjd laxBu dks ifjHkkf"kr djrs gq, yqbZ ,yuyqbZ ,yuyqbZ ,yuyqbZ ,yuyqbZ ,yu fy[krs gSa&Þ;g og laxBu gS ftlesa gj O;fDr ds fy, fuf'pr dk;ks±
dh ,slh O;oLFkk gksrh gS ftlesa izR;sd O;fDr ds vfèkdkj] dk;Z rFkk tokcns;rk Li"V gksrh gSA ;g lkjh O;oLFkk ,slh
gksrh gS fd blesa dk;Zjr lHkh O;fDr vius mn~ns';ksa dh iwfrZ ds fy, lHkh ls izHkkoh <ax ls feydj dk;Z djrs gSaAß

gjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeu ds vuqlkjµÞvkSipkfjd laxBu esa vewÙkZ rFkk cgqr dqN LFkk;h fu;eksa dk lekos'k gksrk gS tks izR;sd lnL;
ds O;ogkj dks izHkkfor djrk gSAß

jksFkfylctZj ,oa fMdlu jksFkfylctZj ,oa fMdlu jksFkfylctZj ,oa fMdlu jksFkfylctZj ,oa fMdlu jksFkfylctZj ,oa fMdlu ds 'kCnksa esaµÞvkSipkfjd laxBu ls vk'k; ekuoh; vUrjlEcUèkksa ds ml <ax ls gS ftldh
O;k[;k iz.kkfy;ksa] fu;eksa] uhfr;ksa rFkk vFkZO;oLFkk ds lEcUèkksa }kjk dh tkrh gSAß

vkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡vkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡vkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡vkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡vkSipkfjd laxBu dh fo'ks"krk,¡
vkSipkfjd laxBuksa dh fo'ks"krkvksa vkSipkfjd laxBuksa dh fo'ks"krkvksa vkSipkfjd laxBuksa dh fo'ks"krkvksa vkSipkfjd laxBuksa dh fo'ks"krkvksa vkSipkfjd laxBuksa dh fo'ks"krkvksa dks bl izdkj of.kZr fd;k tk ldrk gSµ

(1) dkuwuh Lrjdkuwuh Lrjdkuwuh Lrjdkuwuh Lrjdkuwuh Lrj

vkSipkfjd laxBuksa dh izeq[k fo'ks"krk ;g gS fd bUgsa dkuwuh ekU;rk izkIr gksrh gSA foèkkf;dk }kjk ikfjr vfèkfu;eksa rFkk
ljdkj }kjk cuk, x, dkuwuksa ds vUrxZr ljdkjh laxBuksa dk fuekZ.k gksrk gSA Hkkjrh; jsyos] jktLFkku jkT; iFk ifjogu
fuxe] vf[ky Hkkjrh; vk;qfoZKku laLFkku rFkk Hkkjrh; yksd iz'kklu laLFkku bR;kfn vkSipkfjd laxBu fdlh&u&fdlh
dkuwu ds vUrxZr fufeZr fd, x, gSaA Li"V gS tks dkuwu laxBu cukus dh vuqefr nsrk gS og laxBu dks dqN vfèkdkj
Hkh iznku djrk gSA vkSipkfjd laxBuksa esa dk;Zjr dkfeZd dks vius dk;Z fu"iknu gsrq dkuwuh vfèkdkj izkIr gksrs gSaA lÙkk
dk izokg Åij ls uhps dh vksj gksrk gSA

(2) dk;Z dk foHkktudk;Z dk foHkktudk;Z dk foHkktudk;Z dk foHkktudk;Z dk foHkktu

izR;sd laxBu] fdlh&u&fdlh y{; ;k mn~ns'; dh izkfIr gsrq fufeZr fd;k tkrk gSA mn~ns'; dh izkfIr gsrq dqN dk;Z
fuèkkZfjr fd, tkrs gSa vkSj vkSipkfjd laxBuksa dh ;g fo'ks"krk gS fd laxBu esa dk;Zjr izR;sd dkfeZd dks mldh ;ksX;rk
;k in ds vuqlkj dk;Z fn;k tkrk gSA dk;Z dks inlksikukRed O;oLFkk ds vUrxZr izR;sd Lrj ij izR;sd dkfeZd rd
Li"Vr% foHkkftr ,oa forfjr fd;k tkrk gSA lHkh dkfeZd feytqy dj dk;Z fu"ikfnr djrs gSa] fdUrq lEcUèk
vO;fDrxr gh cus jgrs gSaA bl lEcUèk esa ,y- Mh- OgkbZV ,y- Mh- OgkbZV ,y- Mh- OgkbZV ,y- Mh- OgkbZV ,y- Mh- OgkbZV dgrs gSaµÞlaxBu] deZpkfj;ksa dh ,slh O;oLFkk gS ftlesa
Bksl mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, lcdks vyx&vyx dk;Z ,oa nkf;Ro lkSais tkrs gSaAß

(3) <k¡ps dh izèkkurk<k¡ps dh izèkkurk<k¡ps dh izèkkurk<k¡ps dh izèkkurk<k¡ps dh izèkkurk

vkSipkfjd laxBuksa esa fMtkbu rFkk <k¡ps dh izèkkurk feyrh gSA mjfod mjfod mjfod mjfod mjfod ds vuqlkj <k¡ps dk vHkko vlaxfr] Øwjrk] cckZnh
rFkk vdeZ.;rk dk izrhd gSA vr% vkSipkfjd laxBuksa esa Li"V <k¡ps ds vUrZxr] dk;Zjr lHkh O;fDr;ksa dh izfLFkfr rFkk
Hkwfedk fuf'pr jgrh gS rFkk blesa lwpukvksa ds vknku&iznku dh O;oLFkk rFkk lnL;ksa ds eè; lEcUèkksa dk irk py tkrk
gSA blds <k¡ps dks lwphc) fd;k tk ldrk gSA

(4) LFkkf;RoLFkkf;RoLFkkf;RoLFkkf;RoLFkkf;Ro

;g vkSipkfjd laxBuksa dh izeq[k fo'ks"krk gSA vkSipkfjd laxBu izk;% vfèkd LFkk;h gksrs gSaA ;|fi ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj
;g laxBu viuk <k¡pk rFkk mn~ns'; cny Hkh ysrs gSa] fdUrq lkekU;r% budk fuekZ.k ;k xBu nh?kkZofèk ds fy, fd;k tkrk
gSA vkSipkfjd laxBu LFkkf;Ro ds lkFk&lkFk le;kuqlkj fodflr Hkh gksrs tkrs gSaA budk vkdkj Hkh izk;% cM+k rFkk
cgqvk;keh dk;Z{ks=k gksrk gSA

(5) fu;e ,oa O;oLFkk,¡fu;e ,oa O;oLFkk,¡fu;e ,oa O;oLFkk,¡fu;e ,oa O;oLFkk,¡fu;e ,oa O;oLFkk,¡

lqLi"V ,oa lqfopkfjr fu;eksa] izfØ;kvksa rFkk O;oLFkkvksa ds vuqlkj dk;Z djuk vkSipkfjd laxBu dh igpku gSA bl
izdkj ds laxBuksa esa dk;Zjr O;fDr ¼dkfeZd½ viuh ilan ;k ukilan ds vuqlkj dk;Z ugha djrs gSa cfYd fuèkkZfjr <k¡ps]
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fu;eksa rFkk O;oLFkkvksa esa vkc) gksdj dk;Z fu"ikfnr djrs gSaA bu laxBuksa ds fu;eksa rFkk O;oLFkkvksa dks Li"Vr% of.kZr
Hkh fd;k tk ldrk gSA

(6) psrukiwoZd fuekZ.k ,oa Lohd`frpsrukiwoZd fuekZ.k ,oa Lohd`frpsrukiwoZd fuekZ.k ,oa Lohd`frpsrukiwoZd fuekZ.k ,oa Lohd`frpsrukiwoZd fuekZ.k ,oa Lohd`fr

vkSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k izk;% tkucw>dj] psrukiwoZd rFkk lksp&le> dj fd;k tkrk gSA bl izdkj ds laxBuksa
dks lEcfUèkr izkfèkdkjh ls ekU;rk ;k Lohd`fr izkIr gksrh gSA ;|fi bl izdkj ds laxBuksa dk fuekZ.k lksp&le> dj fd;k
tkrk gS] fdUrq bu laxBuksa esa HkkoukRed i{k ij è;ku ugha fn;k tkrk gS cfYd dk;Z rFkk vO;fDrxr fLFkfr izeq[k jgrh
gSA

psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ ds vuqlkj] fdlh Hkh laxBu dh fo|ekurk ds fy, rhu iwoZ 'kr±s gSaA izFker% fdlh lkekU; mn~ns'; ds fy,
O;fDr dk;Z djsa( nwljk] O;fDr lg;ksx ;k ;ksxnku ds bPNqd gksa rFkk rhljk muds eè; lapkj gksA

vkSipkfjd laxBu izk;% ljdkj }kjk fufeZr gksrs gSaA bl Øe esa ,Q-,e- ekDlZ ,Q-,e- ekDlZ ,Q-,e- ekDlZ ,Q-,e- ekDlZ ,Q-,e- ekDlZ dgrs gSaµÞlaxBu] ,d ,slk <k¡pk gS
ftldk fodkl ljdkj ds izeq[k vkSj mlds iz'kklfud lgk;dksa dks lkSais x, dk;ks± dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gSAß
vkSipkfjd laxBuksa dk ,d fuf'pr Lo:i gksrk gS rFkk fu.kZ; ysus ds fofHkUu Li"V Lrj gksrs gSaA

fdlh cM+s laxBuksa ds vèkhu dbZ NksVs laxBu Hkh gks ldrs gSaA bUgsa Nkrk laxBu (Umbrella Organization) dgk tkrk gSA
la;qDr jk"Vª ,d Nkrk laxBu gS ftlds vèkhu WHO, UNICEF, ILO, UNESCO bR;kfn NksVs laxBu dk;Zjr gSaA

ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantages)
vkSipkfjd laxBuksa ds ykHk ;k xq.k bl izdkj gSaµ

(1) buds ekè;e ls nwjxkeh] tfVy rFkk cgqvk;keh y{; ljyrk ls izkIr fd, tk ldrs gSaA

(2) izR;sd dkfeZd ds vfèkdkj] nkf;Ro rFkk lhek,¡ fuf'pr gksus ls leUo; izfØ;k ljy cu tkrh gSA

(3) vO;fDrxr rFkk rVLFk lEcUèk i{kikr vkSj }s"k dks lekIr dj nsrs gSaA

(4) laxBu ds dk;ks± dh xfr izk;% rst jgrh gS D;ksafd lÙkk ds Lrj] fu.kZ; ds Lrj rFkk nkf;Roksa dk fuèkkZj.k Li"V
jgrk gSA

(5) fdlh Hkh dk;Z esa #dkoV vkus ;k vlQy jgus ij ljyrk ls tokcns;rk fuf'pr dh tk ldrh gSA

(6) e'khu] euq";] lkexzh] foÙk rFkk rduhd lfgr vU; lHkh lalkèkuksa dk leqfpr mi;ksx lqfuf'pr fd;k tk ldrk
gSA

(7) laxBukRed dq'kyrk] izHkko'khyrk rFkk mikns;rk dk Lrj mPp cuk jgrk gSA

(8) dkuwuh vkèkkj] Li"V dk;Z rFkk LFkkf;Ro ds dkj.k izk;% fuf'prrk cuh jgrh gSA

(9) vkSipkfjd fu;eksa rFkk O;oLFkkvksa esa fof'k"Vrk ;k fo'ks"kKrk dks egÙo fn;k tkr gS tks rdZlaxr vkèkkj ij
fuèkkZfjr dh tkrh gSA

gkfu;k¡gkfu;k¡gkfu;k¡gkfu;k¡gkfu;k¡      (Disadvantages)
tSlk fd uke ls gh Li"V gS vkSipkfjd laxBu esa ̂ vkSipkfjdrk,¡* vfèkd jgrh gSa] ftlds dkj.k laxBu esa fuEukafdr
gkfu;k¡ ;k nks"k fn[kkbZ nsrs gSaµ

(1) vkSipkfjd laxBu esa ekuoh; egÙo dks Hkqyk fn;k tkrk gS vFkok ekuo dks futhZo lajpuk dk gh ,d Hkkx
eku dj pyrs gSaA blds dkj.k bu laxBuksa esa ekuoh; laosnuk,¡ ne rksM+ nsrh gSaA

(2) bu laxBuksa esa e'khuh LoHkko viukus ds dkj.k igy {kerk] izsj.kkvksa rFkk uokpkjksa dk ne ?kqVrk gSA

(3) ,sls laxBuksa esa ukSdj'kkgh ds nks"k iuirs gSa ftuesa ykyQhrk'kkgh] in&vgadkj rFkk dkuwuh vM+axsckth izeq[k
gSaA



vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu 53

(4) vkSipkfjd lajpuk rFkk fu;e&O;oLFkk] 'kh?kz ,oa vukSipkfjd lapkj iz.kkyh esa ckèkk mRiUu djrh gSA

(5) fuèkkZfjr fu;e] vfèkdkj] nkf;Ro rFkk dk;Z dh O;oLFkk ds dkj.k cgqèkk fooknkLin fLFkfr;ksa esa dksbZ Hkh
dkfeZd >qdus dks rS;kj ugha gksrk gS] vr% la?k"kZ c<+rk gSA

(6) cgqèkk vfèkdkj rFkk lÙkk dk O;fDrxr fgrksa ,oa lEcUèkksa ds vkèkkj ij nq#i;ksx Hkh fd;k tkrk gSA

(7) bu laxBuksa ds dkfeZd fu;e] O;oLFkk rFkk izfØ;k ds brus vknh gks tkrs gSa fd os ekuoh; laosnukvksa] Hkkoukvksa
rFkk rkRdkfyd leL;kvksa ds lekèkku ds iz;klksa dks Hkwy tkrs gSaA

(8) vkSipkfjd laxBuksa esa izk;% n`<+rk] tM+rk rFkk dBksjrk dk lekos'k gks tkrk gS tks ifjorZu ds izfr fof'k"V
izfrjksèk djrk gSA

(9) fo'ks"kKrk ;k fof'k"Vrk ds dkj.k dkfeZdksa dk n`f"Vdks.k ladqfpr gks tkrk gSA

(10) bu laxBuksa esa mPp] eè; rFkk fuEuLrjh; dkfeZdksa ds lEcUèk rukoiw.kZ rFkk vlg;ksxh cus jgrs gSaA

vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBu (Informal Organization)
euq"; ,d lkekftd izk.kh gS vr% og iz'kklfud leqnk; esa jgrs gq, vFkok fdlh vkSipkfjd laxBu esa dk;Z djrs gq,
viuh bPNk] 'kkSd ,oa fgrksa ds vuq:i dqN NksVs] vLFkk;h rFkk larqf"Vnk;d laxBu cuk ysrk gSA vukSipkfjd laxBuksa
ds uke ls fo[;kr bu laxBuksa dks izk;% vkSipkfjd laxBu dh ijNkbZ ijNkbZ ijNkbZ ijNkbZ ijNkbZ (Shadow) ;k izfrfcEc ;k izfrfcEc ;k izfrfcEc ;k izfrfcEc ;k izfrfcEc Hkh dgk tkrk gS D;ksafd
vkSipkfjd laxBu esa mlh izdkj ds vukSipkfjd laxBu vo'; ik, tkrs gSa ftl izdkj dk vkSipkfjd laxBu gksrk gSA
vukSipkfjd laxBuksa dh dksbZ dkuwuh ekU;rk ugha gksrh gS ysfdu ;g laxBu vkSipkfjd laxBu ds iwjd ekus tkrs gSaA
psLVj cukZMpsLVj cukZMpsLVj cukZMpsLVj cukZMpsLVj cukZMZ ds vuqlkj] vukSipkfjd laxBu O;fDrxr lEidks±] ijLij fØ;kvksa rFkk yksxksa ds lkewfgd la?kksa dk lewg
gksrk gSA bu laxBuksa esa O;fDrxr rFkk ekuoh; Hkkouk,¡ egÙoiw.kZ gksrh gSaA

fdlh Hkh vkSipkfjd laxBu esa dk;Zjr O;fDr viuh viuh #fp;ksa] bPNkvksa] leL;kvksa] ftKklkvksa rFkk Hkkoukvksa ds
vuq:i ,d lewg cuk ysrs gSa] tSlsµnksigj esa ,d LFkku ij cSBdj [kkuk [kkus okys dkfeZd] lk;adky ,d LFkku ij
[ksyus okys dkfeZd] ,d gh cl esa ;k Vªsu esa ;k=kk djus okys lkFkh] ,d gh d{kk esa i<+us okys fo|kFkhZ] ,d tSlh dyk]
dkS'ky ;k xq.kksa ls ;qDr O;fDr ;k ,d gh d{k esa cSBus okys deZpkjh viuk ,d vukSipkfjd laxBu fufeZr dj ysrs gSa
tks mudh lkewfgd Hkkoukvksa rFkk ijLij lEcUèkksa dk i;kZ; gksrk gSA Li"V gS bl izdkj ds vukSipkfjd laxBu fdlh
<k¡ps] dkuwu ;k fu;e ij vkèkkfjr ugha gksrs gSa cfYd ifjfLFkfro'k cus ekuo&lEcUèkksa ij vkèkkfjr gksrs gSaA

vukSipkfjd laxBu dks ifjHkkf"kr djrs gq, dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dhFk Msfol dgrs gSaµÞ;g O;fDrxr ,oa lkekftd lEcUèkksa dk ,slk tky
gS ftls LFkkfir djus ds fy, fdlh vkSipkfjd laxBu dh vko';drk ugha iM+rh gSAß

tkslsQ ,y-eSlh tkslsQ ,y-eSlh tkslsQ ,y-eSlh tkslsQ ,y-eSlh tkslsQ ,y-eSlh ds 'kCnksa esaµÞvukSipkfjd laxBu ekuoh; vUrj fØ;kvksa dk og lewg gS tks yEcs le; rd lkFk jgus
ds dkj.k LokHkkfod :i esa mRiUu gks tkrk gSAß

vyZ ih- LVªkax vyZ ih- LVªkax vyZ ih- LVªkax vyZ ih- LVªkax vyZ ih- LVªkax ds vuqlkjµÞvukSipkfjd laxBu og lkekftd <k¡pk gS ftldk fuekZ.k O;fDrxr vko';drkvksa dh iwfrZ
ds fy, fd;k tkrk gSAß

vukSipkfjd laxBu dk fuekZ.k D;ksa\ vukSipkfjd laxBu dk fuekZ.k D;ksa\ vukSipkfjd laxBu dk fuekZ.k D;ksa\ vukSipkfjd laxBu dk fuekZ.k D;ksa\ vukSipkfjd laxBu dk fuekZ.k D;ksa\ (Why to Form Informal Organization ?)
vc iz'u ;g mBrk gS fd fdlh Hkh vkSipkfjd laxBu esa jgrs gq, dkfeZdksa dks vukSipkfjd laxBu ds fuekZ.k dh
vko';drk D;ksa vuqHko gksrh gS\ blds dfri; izeq[k dkj.k ;g gSaµ

(1) fgDl ,oa xqysVfgDl ,oa xqysVfgDl ,oa xqysVfgDl ,oa xqysVfgDl ,oa xqysV us vukSipkfjd laxBuksa ds fuekZ.k ds lEcUèk esa O;kid 'kksèk djds ;g irk yxk;k gS fd O;fDr
viuh lkekftd vko;';drkvksa dh iwfrZ djus gsrq vukSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k djrs gSaA fj'rs&ukrs]
viukrÙo] Lusg] eèkqjrk rFkk lkgp;Z dh vko';drk lHkh dks gksrh gS] vr% vdsysiu ls cpus ,oa vkRelarqf"V
gsrq vukSipkfjd laxBu cuk fy, tkrs gSaA
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(2) psLVj cukZMZpsLVj cukZMZpsLVj cukZMZpsLVj cukZMZpsLVj cukZMZ ds vuqlkj O;fDr dks lkekftd lEcUèkksa esa O;fDrxr lq[k feyrk gSA bls ,drk] lkekftd v[k.Mrk
;k lkekftd lqj{kk dgrs gSaA vukSipkfjd laxBu esa O;fDr viuh izdV ,oa Nqih gqbZ nksuksa gh izdkj dh {kerkvksa
dks vfèkd lkeus ykrk gSA

(3) vkSipkfjd laxBu esa dk;Z djrs gq, lHkh O;fDr ruko] fujk'kk rFkk Fkdku ds f'kdkj gks tkrs gSa vr% vukSipkfjd
laxBu ds ekè;e ls O;fDr [kq'kh] vk'kk] LQwfrZ] n;k rFkk viuRo pkgrs gSaA ;gh og txg gS tgk¡ O;fDr viuh
dqaBk rFkk vkØks'k dks [kqydj O;Dr djrk gS rFkk lg;ksfx;ksa ls lgkuqHkwfr ,oa lgk;rk ikrk gSA oLrqr% vkjke]
lq[k rFkk euksjatu ds nks iy bUgha laxBuksa esa feyrs gSA

(4) izk;% vukSipkfjd laxBuksa ds ekè;e ls dkfeZd ;k O;fDr dks vius vkSipkfjd laxBu ds nkf;Roksa ;k dk;ks± esa
Hkh lgk;rk feyrh gSA tSls fo|kFkhZ vius fe=k eaMyh ls uksV~l ysrs gSa ;k deZpkjh vius lewg ds lnL;ksa ls
rduhdh tkudkjh izkIr dj ysrs gSaA

(5) vukSipkfjd laxBuksa esa O;fDr dks viuh jpukRed izfrHkk ;k dyk&dkS'ky dh vfHkO;fDr dk volj feyrk gSA
;g laxBu izfrHkkvksa dk xyk ugha ?kksaVrs cfYd c<+kok gh nsrs gSaA

(6) izR;sd laxBu ds vius dqN ewY; rFkk vkn'kZ gksrs gSa ftudh j{kk djuk lnL;ksa dks vPNk yxrk gSA vkSipkfjd
laxBu esa ewY;ksa ,oa vkn'kks± dh j{kk dj ikuk dbZ ckj lEHko gh ugha gksrk gS] vr% O;fDr vukSipkfjd laxBu
dh 'kj.k ysrk gSA

(7) ftKklk] izR;sd euq"; dh LokHkkfod eukso`fÙk gSA izR;sd lnL; ;g tkuuk pkgrk gS fd mlds vkSipkfjd laxBu
esa D;k dqN ?kfVr gks jgk gS ;k Hkfo"; esa gksus okyk gSA vukSipkfjd laxBu ds ekè;e ls bl izdkj dh lwpuk,¡
lgtrk ls rFkk fo'oluh; <ax ls lnL;ksa dks izkIr gks tkrh gSaA

(8) orZeku Hkkxe&Hkkx rFkk vkik&èkkih ds HkkSfrd ;qx esa izR;sd O;fDr Lo;a dks vlqjf{kr eglwl djrk gS] vr%
vuksipkfjd laxBuksa ds ekè;e ls og lqj{kk ,oa leFkZu ikrk gSA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
vukSipkfjd laxBuksa ds y{k.k rFkk fo'ks"krk,¡] vkSipkfjd laxBu ls fHkUu gksrh gSa] tSlsµ

(1) Lor% fuekZ.kLor% fuekZ.kLor% fuekZ.kLor% fuekZ.kLor% fuekZ.k

vukSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k Lor% gks tkrk gS vFkkZr~ bu laxBuksa ds lnL; vkil esa feyrs&tqyrs ,d lewg cuk ysrs
gSaA vkSipkfjd laxBu dh Hkk¡fr psrukiwoZd rFkk fofèkor~ iz;kl ugha fd;k tkrk gSA gk¡] ;g vo'; gks ldrk gS fd dqN
O;fDr;ksa ds eu esa lewg cukus dh bPNk jgh gks] fdUrq fuekZ.k dk rjhdk vkSipkfjd laxBu ls fHkUu gksrk gSA bldk fuekZ.k
ekuoh;] lkaLd`frd] lkekftd rFkk dY;k.kdkjh vkèkkjksa ij gksrk gS rFkk izk;% vLFkk;h izd`fr jgrh gSA

(2) leku ekU;rk,¡leku ekU;rk,¡leku ekU;rk,¡leku ekU;rk,¡leku ekU;rk,¡

vukSipkfjd laxBuksa dh ekU;rk,¡ lektoknh izd`fr dh gksrh gSaA bu laxBuksa ds lnL;ksa ds lkspus&le>us dk rjhdk
,d&lk jgrk gSA yxkrkj lEidZ rFkk ijLij lEcUèkksa ds dkj.k lekurk vk tkrh gSA bu laxBuksa dh ekU;rk,¡ lHkh
lnL; lgtrk esa Lohdkjrs gSa] vr% mldk izlkj gksrk jgrk gSA

(3) vukSipfjd fu;evukSipfjd fu;evukSipfjd fu;evukSipfjd fu;evukSipfjd fu;e

vukSipkfjd laxBuksa dk dksbZ dkuwuh vkèkkj ugha gksrk gS vkSj u ghs vkSipkfjd laxBuksa dh Hkk¡fr fu;e] izfØ;k ,oa O;oLFkk
fuf'pr dh tkrh gS fQj Hkh izR;sd vukSipkfjd laxBu dh viuh ,d ekU;rk rFkk dk;Ziz.kkyh gksrh gSA ;fn dksbZ lnL;
mldk mYya?ku djrk gS rks mls vU; lkfFk;ksa dk lkekftd ,oa uSfrd ncko lguk iM+rk gSA vko';drkuqlkj fu;e
cny fy, tkrs gSaA fdlh izdkj dk <k¡pk ;k lajpuk ugha gksrh gSA
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(4) usr`Ro dh fof'k"V 'kSyhusr`Ro dh fof'k"V 'kSyhusr`Ro dh fof'k"V 'kSyhusr`Ro dh fof'k"V 'kSyhusr`Ro dh fof'k"V 'kSyh

bu laxBuksa ds lnL; vius lewg ds usrk dks i;kZIr lEeku nsrs gSa D;ksafd og ¼usrk½ ifjfLFkfr dh nsu gksrk gS rFkk
ifjfLFkfr ds vuqlkj gh usr`Ro ,oa mldh vofèk fuèkkZfjr gksrh gSA bu laxBuksa ds lnL; vius usrk esa mlds xq.kksa ,oa
fo'okl ds dkj.k vkLFkk j[krs gSa tcfd vkSipkfjd laxBu ds lnL; vius usrk dk lEeku mlds in rFkk vfèkdkjksa ds
dkj.k djrs gSaA

(5) lkewfgdrklkewfgdrklkewfgdrklkewfgdrklkewfgdrk

vukSipkfjd laxBuksa esa lgdkfjrk] ,drk lkewfgdrk dk fu;e ik;k tkrk gSA bu laxBuksa esa vuko';d dkuwuh my>usa
ugha cfYd le;kuqlkj ,oa vko';drkuqlkj fofèk;k¡] vkn'kZ rFkk ekin.M fuèkkZfjr fd, tkrs gSaA inlksiku rFkk
vfèkdkj&nkf;Ro dh O;oLFkk ugha gksrh gS cfYd lHkh lnL; feydj dk;Z lEikfnr djrs gSaA

vukSipkfjd laxBu] izcaèk ds izR;sd Lrj ij ik, tkrs gSa vr% lEiw.kZ vkSipkfjd laxBu dk {ks=kh; Hkkx Hkh dg fn;k tkrk
gSA fyax] Hkk"kk] èkeZ] tkfr] f'k{kk] vk;q] lEiznk;] cksyh] uLy] fuokl LFkku rFkk #fp;ksa ds vfrfjDr izk;% vkSipkfjd laxBu
esa in fLFkfr ds vkèkkj ij Hkh vukSipkfjd laxBu curs gSaA

ykHk ykHk ykHk ykHk ykHk (Advantages)
vkSipkfjd laxBuksa esa O;kIr nks"kksa dh iwfrZ] iwjh rjg rks ;g laxBu ugha dj ikrs gSa ysfdu iwjd ds :i esa dqN ykHk vo';
igq¡pkrs gSa] tSlsµ

(1) vukSipkfjd laxBu euksjatu] fopkj&foe'kZ rFkk rukoeqfDr ds lkèku gSaA

(2) dkfeZdksa dh lqj{kk] viuRo] larqf"V] izse rFkk lkgp;Z dh LokHkkfod ekuoh; vko';drk,¡ iwjh gks tkrh gSaA

(3) vukSipkfjd fofèk ls lapkj dk;Z gks tkrk gSA

(4) vkSipkfjd laxBu esa dk;Z ds nkSjku gq, fooknksa rFkk la?k"kks± dk lekèkku vkilh lkeatL; ls gks tkrk gSA

(5) vkSipkfjd laxBu ds dk;Z esa lgk;rk feyrh gS D;ksafd lnL; ijLij ppkZ djds vuqHkoh lgdehZ ds fopkjksa
ls vukSipkfjd ykHk mBk ysrs gSaA

(6) LokHkkfod :i esa bu laxBuksa esa lg;ksx] leUo; rFkk R;kx dh Hkkouk O;kIr jgrh gS] vr% dkfeZdksa dk
^laxBukRed lekthdj.k* gksrk gSA

(7) ;g laxBu lkaLd`frd ewY;ksa] vkn'kks±] ijEijkvksa rFkk fojklr dh j{kk djrs gSaA

(8) vkSipkfjd laxBu esa dk;Zjr dBksjrk] tfVyrk rFkk fu;ec)rk esa vkilh lEcUèkksa ds ekè;e ls lgtrk ykrs
gSaA

(9) vkSipkfjd laxBu esa dk;Zjr dkfeZd dks ladV ;k vkikrdkyhu fLFkfr esa lEcy iznku djrs gSaA

gkfu;k¡ gkfu;k¡ gkfu;k¡ gkfu;k¡ gkfu;k¡ (Disadvantages)
vukSipkfjd laxBu Hkh cgqr&lh dfe;ksa ;k nks"kksa ls xzLr gSaA bu laxBuksa esa dqN gkfu;k¡ bl izdkj gSaµ

(1) vukSipkfjd laxBuksa esa lwpuk dk vknku&iznku cgqr 'kh?kzrk ls gksrk gSA ;g izfØ;k jpukRed gksrs gq, Hkh
dHkh&dHkh xyr] vèkwjh ;k Hkzked lwpukvksa ds vkèkkj ij vQokgksa dks tUe nsrh gS tks vkSipkfjd laxBu ds
fy, ?kkrd Hkh gks ldrh gSA

(2) vukSipkfjd laxBu fdUgha ewY;ksa rFkk ekU;rkvksa ds izlkj gsrq xfBu fd;s tkrs gSaA cgqèkk ls laxBu lqèkkjkRed
izfØ;kvksa ;k ifjorZu dk fojkèk dj vkSipkfjd laxBu esa tM+rk dks c<+kok nsrs gSaA

(3) bu laxBuksa esa lnL;ksa ds O;ogkj ds Øe esa dqN izfreku ;k fu;e Fkksis tkrs gSa ftUgsa dqN lnL; nckoiwoZd
lgu djrs gSaA
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(4) ;g laxBu vLFkk;h rFkk vYik;q gksrs gSa] vr% dqN vukSipkfjd laxBu vPNs izHkkoh gksrs gq, Hkh iw.kZ ;ksxnku
ugha ns ikrs gSaA

(5) dbZ ckj fdlh fo"k; ij vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd laxBuksa esa erHksn gks tkus ij vuko';d :i ls dkfeZdksa
ds eè; eueqVko c<+ tkrk gSA

(6) Hkkjr esa tkfr] Hkk"kk] fyax] vk;q] #fp;ksa rFkk nqjkxzg ds vkèkkj ij cus dqN vukSipkfjd laxBu dbZ ckj
fouk'kdkjh Hkh fl) gq, gSaA

(7) vukSipkfjd laxBu dbZ ckj vius lnL;ksa dks dqN fof'k"V funsZ'k ;k ncko nsrs gSaA tSls Jfedksa dks mRiknu esa
fxjkoV ykus dks dgukA Vsyj us bls O;oLFkkxr caèku dk uke fn;k gSA Li"V gS bl izdkj ds ncko ds fgr esa
ugha gksrs gSaA

vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrj
vUrjksa dk mYys[k djrs gq, ,y-Mh- àkbV us dgk gS fd vukSipkfjd laxBu vfèkd mxz gksrk gS rFkk lkekftd ,oa vkfFkZd
vUrj] tkfr ;k Hkk"kk dk vUrj] f'k{kk dk Lrj] oS;fäd #fp;k¡ ,oa v#fp;k¡ ml laxBu dk izHkko Mkyrh gSa vkSj ,d
izdkj ls og bu lcdk izfrfcEc gksrk gSA ;g fjoktksa ij vkèkkfjr gksrk gS] ;g u rks fyf[kr gksrk gS] u fufeZr vkSj
u gh blesa LoPN js[kkfp=kksa dh vko';drk gksrh gSa vkSipkfjd laxBu foosd'khy rFkk voS;fäd cuuk pkgrk gS tcfd
vukSipkfjd laxBu Hkkouk&izèkku ,oe~ O;fäxr cuuk pkgrk gSA nksuksa ,d nwljs dks izk;% lesV ysrs gSa o ,d nwljs ls
la;qä Hkh gks ldrs gSa vkSj nwj&nwj HkhA esalQhYM rFkk ekDlZ dk fopkj gS fd vkSipkfjd laxBu ,d fu;ksftr laxBu
gksrk gS tcfd vukSipkfjd laxBu ,d izkd`frd fodkl gSA vkSipkfjd laxBuksa ds chp eq[; vUrj lÙkk ,oa izHkko dk
gksrk gSA lÙkk dk vFkZ nwljksa ds O;ogkj dks lapkfyr djus ds fy, vkKk nsus dh oSèkkfud 'kfä ls gS vkSj izHkko dk vFkZ
euq"; dh ml lkeF;Z ls gS ftlds vuqlkj laxBu ds nwljs O;fä Hkh phtksa dks mlh :i esa ns[kus yxrs gSa rFkk mlh ds
vuqlkj os dk;Z djrs vkSj djuk pkgrs gSaA

lkbeu dk fopkj gS fd vukSipkfjd laxBu ls rkRi;Z ml laxBu ls gS ftlesa vUroSZ;fäd lEcUèk ik, tkrs gSa rFkk
os blds fu.kZ;ksa dks izHkkfor djrs gSaA ;s lEcUèk laxBu dh vkSipkfjd ;kstuk ds ckgj gSa vkSj ml ;kstuk ls esy ugha
[kkrsA izR;sd laxBu ds u, lnL;ksa dks vius lkfFk;ksa ds lkFk muds O;kogkfjd laxBu ds lnL; cuus ds iwoZ gh lkbeu
us rks ;gk¡ rd dg fn;k gS fd dksbZ Hkh vkSipkfjd laxBu ml le; rd izHkko'kkyh :i ls dk;Z ugha dj ldrk tc
rd fd mls ,d vukSipkfjd laxBu dk lg;ksx izkIr u gksA dkj.k ;g gS fd vkSipkfjd laxBu mu lHkh ckrksa dk foLrkj
ls o.kZu ugha dj ldrk tks vukSipkfjd :i ls djuh gksrh gSaA fQj Hkh ;fn vukSipkfjd laxBu izHkkoiw.kZ :i ls dk;Z
djuk pkgrk gS rks mls vukSipkfjd lEcUèkksa dks lhfer djuk gksxkA mls laxBu esa jktuhfr ds fodkl dks jksduk gksxkA
izHkko ,oa lÙkk ds fy, gksus okys la?k"kZ ij jksd yxkuh gksxh ;fn og la?k"kZ laxBu ds lqpk: :i ls lapkyu esa ckèkd
gksA vkSipkfjd laxBu dks ;g pkfg, fd og vukSipkfjd lEcUèkksa ds fodkl dh fn'kk jpukRedrk gh vksj eksM+ nsA blds
}kjk laxBu ds dk;Z ds nksgjko dks jksdk tk ldrk gSA

vukSipkfjd lEcUèk lapkj&lkèku ds :i esa cgqr ykHknk;d dk;Z djrs gSaA ;g rks ,d ekuh gqbZ ckr gS fd vukSipkfjd
lEcUèk c<+sxsa] laxBu esa buds fodkl ij jksd ugha yxkbZ tk ldrhA bl fLFkfr esa fodYi ;gh jg tkrk gS fd bl fodkl
dk laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, iz;ksx fd;k tk,A tSlk fd igys dgk tk pqdk gS] ,d vukSipkfjd laxBu
ds vkSipkfjd laxBu vuq:i Hkh gks ldrk gS rFkk izfrdwy HkhA ge ,d vkn'kZ laxBu mls dgsaxs ftlesa vkSipkfjd ,oa
vukSipkfjd :i ls j[kk,¡ ijLij esy [kkrh gSaA gekjs lkeus eq[; leL;k ;gh gS fd bl vkèkkj      ij laxBu esa tks nqgjko
ik;k tkrk gS og u jgs vkSj mlesa ,drk vk tk,A fMekd dk dguk gS fd orZeku larfr ds lkeus ;g ,d pqukSrh gS
fd og laxBu dk ,d ,slk fl)kUr fu:fir djsa ftlesa ,drk LFkkfir gks tcfd bl le; nks laxBu fLFkr gSaA

bl izdkj laxBu ds lEcUèk esa vusd fl)kUr ,oa fopkjèkkjk,¡ gSaA bu fl)kUrksa ,oa fopkjèkkjkvksa ds lUnHkZ esa gesa laxBu
ds Lo:i ,oa mÙkjnkf;Roksa dks igpkuuk gksxkA fdlh Hkh laxBu dks fdl vkèkkj ij laxfBr fd;k tk,] mls dSlk cuk;k
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tk, rFkk dkSu&lk ekWMy mlds fy, Bhd jgsxk] vkfn ckrksa dk fu.kZ; ge rHkh dj ikrs gSa tc laxBu ds fofHkUu fopkjksa
ls ge Lo;a dks ifjfpr j[ksaA

vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjvkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrj

vkèkkjvkèkkjvkèkkjvkèkkjvkèkkj vkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBuvkSipkfjd laxBu vukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBuvukSipkfjd laxBu

1. fuekZ.k psrukiwoZd izkfèkd`r vfèkdkfj;ksa }kjk Lor% ekuoh; lEcUèkksa }kjk

2. vkdkj izk;% cM+k izk;% NksVk

3. mn~ns'; fo'kn~ y{;ksa rFkk tfVy lnL;ksa dh lkekU; ekuoh;
dk;ks± dh iwfrZ gsrq vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq

4. LFkkf;Ro nh?kZdkyhu ;k LFkk;h vYik;q ;k vLFkk;h

5. izeq[krk lajpuk ;k <k¡ps ij cy O;fDrxr ,oa ekuoh; Hkkoukvksa ij cy

6. fu;e] dkuwu fyf[kr] dBksj] Li"V vfyf[kr] ljy rFkk vko';drkuqlkj

7. vkilh le> lHkh lnL;ksa dh viuh& lHkh lnL;ksa dh lksp esa lekurk
viuh jk; ,oa dk;Ziz.kkyh rFkk lgdkfjrk

8. usr R̀o in] vfèkdkj rFkk vkSipkfjdrk ;ksX;rk] vkLFkk rFkk ifjfLFkfr ls ;qDr
ls ;qDr

9. vfLrRo dkuwuh izd`fr xSj dkuwuh rFkk iw.kZr;k lkekftd

10. ekuoh; rÙo misf{kr iw.kZr% lqjf{kr rFkk izksRlkfgr

11. lnL;rk vkSipkfjd rFkk bPNkfoghu ¼etcwjh½ iw.kZr% LoSfPNd

12. lEcUèk vO;fDrxr rFkk viuRofoghu O;fDrxr rFkk viuRo ls ifjiw.kZ

13. lÙkk dk izokg Åij ls uhps ¼vèkksxkeh½ uhps ls Åij ¼mèoZxkeh½ ;k lery

vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjlEcUèk vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjlEcUèk vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjlEcUèk vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjlEcUèk vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa esa vUrjlEcUèk (Interrelation between Formal
and Informal Organizations)
vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu ,d gh LFkku ij ,d lkFk izofrZr gks ldrs gSaA oSls Hkh vukSipkfjd laxBuksa dks]
vkSipkfjd laxBuksa ds iwjd ds :i esa ns[kk tkrk gSA vukSipkfjd laxBuksa dh mRifÙk vkSipkfjd laxBuksa esa gksrh gS
rFkk vkSipkfjd laxBu dh izd`fr] mn~ns';] vkdkj] dk;Zdq'kyrk] usr`Ro] dkfeZdksa dh ;ksX;rk rFkk i`"BHkwfe lfgr vU;
dbZ dkjd vukSipkfjd laxBuksa ds fuekZ.k ,oa dk;Zdj.k dks izHkkfor djrs gSaA psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ ds vuqlkjµÞO;fDr fdlh
laxBu esa dk;Z djus dks blfy, rS;kj gks tkrk gS D;ksafd lsok,¡ nsus ds cnys mls dqN ykHk izkIr gksus dh vk'kk jgrh
gSAß ;|fi lapkj] leUo;] fu.kZ; rFkk i;Zos{k.k dks vukSipkfjd laxBu ljy cuk nsrs gSa fdUrq vQokgksa] ifjorZu ds
izfr fojksèk] ladh.kZrkvksa rFkk jktuhfrd nkoispksa ds :i esa vukSipkfjd laxBu foèoaldkjh Hkwfedk Hkh fuHkkrs gSaA dksbZ
Hkh izcaèkd] vukSipkfjd laxBuksa ds fuekZ.k dks jksd ugha ldrk gS D;ksafd ;g ekuoh; izd`fr] laosnukvksa rFkk
vko'drkvksa ds fo#) rks gS gh] lkFk gh lkFk ,slk djuk ljy Hkh ugha gSA ;fn vukSipkfjd laxBu u gks rks vkSipkfjd
laxBu ls dkfeZd esa mith Fkdku] dqaBk] fujk'kk] rFkk vkikrdkyhu ladV dk lekèkku dSls gksxk\ ?kj&ifjokj ls nwj
jgus okys dkfeZdksa ds fy, vukSipkfjd laxBu ̂ ifjokj* ;k fe=k eaMyh dk dk;Z djrs gSaA

;fn vkSipkfjd laxBu] lekt dks lqO;ofLFkr <k¡pk iznku djrs gSa rks vukSipkfjd laxBu mUgsa LQwrZ rFkk izk.koku~ cukrs
gSaA fdlh Hkh vkSipkfjd <k¡ps dks HkyhHk¡kfr le>us ds fy, mlesa dk;Zjr O;fDr;ksa] mudh Hkwfedkvksa rFkk lEcUèkksa dks
tkuuk vko';d gSA Li"V gS ;g vukSipkfjd laxBu ds ekè;e ls lEHko gSA O;kogkfjd n`f"V ls ns[kk tk, rks fdlh
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Hkh izcaèkd dks vkUrfjd rFkk izfrfØ;kRed lwpuk,¡ vukSipkfjd laxBuksa ;k vukSipkfjd lEcUèkksa ds ekè;e ls gh izkIr
gksrh gSa] vr% fdlh Hkh vkSipkfjd laxBu dh lQyrk] dk;Zdq'kyrk rFkk izHkko'khyrk ds fy, ;g vko';d gS fd mldk]
vukSipkfjd laxBuksa ds lkFk vPNk rkyesy gksA psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ ds vuqlkjµÞvukSipkfjd laxBu dksbZ cqjkbZ ugha gS oju~
,d vko';drk gSA ;fn bl izdkj ds laxBu cus gq, u gksa rks bUgsa cukuk iM+rk gSAß ;|fi vukSipkfjd laxBu lÙkk
rFkk vfèkdkjksa ds la?k"kZ ls nwj jgrs gSa ysfdu ;g ekuo dh LokHkkfod izo`fÙk gS fd og lewg esa ,d=k gksrs gh izkfIr;ksa
dh vksj lkspus yxrk gSA vukSipkfjd laxBuksa esa mitus okyh egÙokdka{kk rFkk jktuhfr] fuR; u;s fooknksa dks tUe nsrh
gSA blfy, vko';d gS fd vkSipkfjd laxBu] vukSipkfjd laxBuksa dks leqfpr ekxZn'kZu ,oa izksRlkgu nsaA blhfy,
fMekWd fMekWd fMekWd fMekWd fMekWd orZeku ih<+h dks pqukSrh nsrs gq, dgrs gSa fd mUgsa ,d ,sls fl)kUr dk fu:i.k djuk iM+sxk ftlesa bu nksuksa
izdkj ds laxBuksa dh ,drk ifjyf{kr gks ldsA3



laxBu ds fl)kUr 59

v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&8

laxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUr
,d vè;;u fo"k; ds :i esa yksd iz'kklu ds fodkl ds nwljs pj.k ¼ftls ̂ fl)krksa ds Lof.kZe dky* ds :i esa Hkh lEcksfèkr
fd;k tkrk gS½ esa yksd iz'kklu ds fo)kuksa vkSj fopkjdksa ds }kjk laxBu ds vusd fl)kUr fodflr fd, x,A bu fl)kUrksa
dk fodkl vesfjdh i`"BHkwfe esa gqvkA budh mi;ksfxrk dks fdlh nwljs ns'k ds iz'kklu ds lUnHkZ esa tk¡psa fcuk ;g ?kksf"kr
dj fn;k x;k fd ;s fl)kUr lkoZHkkSfed gSaA ;g Hkh nkok fd;k x;k fd fdlh Hkh laxBu esa bu fl)kUrksa dks ykxw djds
ge okafNr y{;ksa dh izkfIr lqfuf'pr dj ldrs gSaA laxBu ds fl)kUrksa dks izfrikfnr djus okys izeq[k fopkjd ywFkj
xqfyd] fy.My mjfod] tsEl ewu rFkk jSy] gsujh Qs;ksy] ÝsMfjd foUlyksa Vsyj] foyksch bR;kfn izeq[k FksA

fdUrq tYn gh bu fl)kUrksa dh dVq vkykspuk gksus yxhA bu fl)kUrksa dh lcls vfèkd vkykspuk buesa ekuoh; rÙo dks
udkjus ds dkj.k gqbZA bu fl)kUrksa us laxBu esa dk;Z djus okys yksxksa dks Þe'khuh iqtkZß cuk fn;kA ,YVu es;ks]
jkWFkfylcxZj vkSj mudh Vhe us gkWFkksuZ iz;ksxksa ds ekè;e ls ;g fl) dj fn;k fd fdlh Hkh laxBu dh lQyrk ds fy,
ekuoh; rÙo] u fd laxBu ds fl)kUr] egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA dqN fopkjdksa us rks laxBu ds fl)kUr gksus ij gh
iz'ufpUg yxk fn;kA iz'kklfud laxBuksa ds fl)kUrksa dk migkl djrs gq, gjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeu dgrs gSaµÞiz'kklu ds fl)kUr]
tks vkt gSa] muesa nqHkkZX;o'k dgkorksa dk nks"k ik;k tkrk gSA yxHkx izR;sd fl)kUr ds fy, gesa leku :i ls Lohdk;Z
fojkèkh fl)kUr fey ldrk gSA ,sls nks fojksèkh fl)kUr] ,dne fojksèkh laxBu lEcfUèkr vuq'kalk,¡ djrs gSaaA fdlh Hkh
fl)kUr esa ;g dgha Hkh ladsr ugha feyrk fd dkSu lk fl)kUr iz;ksx dh n`f"V ls mi;qDr gSaAß

oLrqr% yksd iz'kklu ,d izkd`frd foKku ugha gS ftlesa izekf.kr gks ldus okys Bksl fl)kUr ,oa fu;e izfrikfnr fd,
tk ldsaA pw¡fd yksd iz'kklu ekuoh; laxBuksa rFkk izfØ;kvksa ls ;qDr ,oa lEc) foKku gS] vr% fl)kUr ,oa O;ogkj
esa ges'kk lekurk ugha jg ikrh gSA ysfdu bl ckr ls ge bUdkj ugha dj ldrs fd iz'kklfud laxBuksa ds vius dqN
fl)kUr gSa tks fo'oHkj esa izpfyr gSaA

OgkbZV ds vuqlkj] Þbu fl)kUrksa }kjk vkpj.k ds os dk;Z&fu;e lq>k;s x;s gSa tks foLr`r vuqHko ds dkj.k ekU; ls gks
x, gSaAß Qs;ksy bu fl)kUrksa dks Þizekf.kr gksus ds dkj.k fo'oluh;ß ekurs gSaA vyx&vyx fo)kuksa us laxBu ds vusdksa
fl)kUr izfrikfnr fd, gSaA buesa ls tks vfèkd izpfyr gSa mudk fooj.k uhps fn;k tk jgk gSA

inlksikuinlksikuinlksikuinlksikuinlksiku
(Hierarchy)

vaxzszth 'kCn Þgk;jkdhZß dk vFkZ gSµÞlÙkk ;k izfLFkfr dh Jsf.k;ksa dh fuEure ls mPpre rd ,d O;oLFkkAß fgUnh esa
inlksiku vFkkZr~ inksa ds lksiku ¼lh<+h ;k Øe½ dk vk'k; laxBu dh ml jpuk ls gS ftlesa NksVs&cM+s inksa dks Øe'k%
O;ofLFkr <ax ls la;ksftr djds fu;a=k.k rFkk deku dh ,d Ük à[kyk cukbZ tkrh gSA pw¡fd iz'kklfud laxBuksa esa mPpre
in ls fuEure inksa dh vksj vkrs&vkrs dkfeZdksa dh la[;k c<+rh pyh tkrh gS] vr% inlksiku O;oLFkk ÞfijkfeMß dh
Hkk¡fr fn[kkbZ nsrh gSA nwljs 'kCnksa esa inlksiku fdlh vèkhuLFk ij mPp vfèkdkjh dk fu;a=k.k ;k lÙkk gSA ewuewuewuewuewus dh n`f"V
esa inlksiku fo'oO;kih iz?kVuk (Phenomena) gSA

iz'kklfud laxBuksa esa fd;k tkus okyk dk;Z&foHkktu] in oxhZdj.k] fu.kZ; ,oa fu;a=k.k dh O;oLFkk rFkk vuq'kklu dh
LFkkiuk inlksiku ls lEcfUèkr gSA inlksiku ds }kjk laxBu esa dk;Zjr fofHkUu O;fDr;ksa rFkk Lrjksa dks ijLij O;ofLFkr
<ax ls tksM+k tkrk gSA blh ds }kjk mÙkjnkf;Ro dh iafDr fuf'pr gksrh gSA mPp ,oa fuEu vfèkdkjh dh infLFkfr r;
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gksrh gSA inlksiku O;oLFkk esa lHkh vkns'k Øe'k% Åij ls uhps] ,d&,d lksiku ls mrjrs gq, vkrs gSa rFkk uhps ls Åij
tkrs le; iqu% ,d&,d lh<+h p<+rs gSa vFkkZr~ inlksiku O;oLFkk esa chp esa] fdlh lh<+h ;k in ;k Lrj dks yka?kk ugha
tkrk gSA inlksiku dh bl Øfed izfØ;k Øfed izfØ;k Øfed izfØ;k Øfed izfØ;k Øfed izfØ;k dks Þmfpr ekè;e lsß Þmfpr ekè;e lsß Þmfpr ekè;e lsß Þmfpr ekè;e lsß Þmfpr ekè;e lsß (Through Proper Channel)     dh fofèk Hkh dgk tkrk
gSA

vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
inlksiku dks ifjHkkf"kr djrs gq, ,y-Mh- OgkbZV dgrs gSaµÞinlksiku] Åij ls uhps rd mÙkjnkf;Roksa ds dbZ Lrjksa ds
dkj.k mRiUu ofj"B&vèkhuLFk dk og lEcUèk gS] tks lHkh txg ykxw gksrk gSAß

vyZ ySFke vyZ ySFke vyZ ySFke vyZ ySFke vyZ ySFke ds vuqlkjµÞinlksiku] mPp rFkk fuEu inksa dh ,slh lqfu;ksftr O;oLFkk gS tks Åij ls uhps rd QSyh gqbZ
gSA bl O;oLFkk esa loksZPp vfèkdkjh vius in ij fojkteku jgrs gq, iSuh n`f"V ls] lcls fuEure inèkkjd dkfeZdksa ds
fnyksa dks VVksy ldrk gS rFkk mudh xfrfofèk;ksa dks vius vkns'kkuqlkj tSlk pkgs <ky ldrk gSA bl izdkj inlksiku
esa laxBu dh xfrfofèk;ksa dks ekxZn'kZu rFkk mu ij fu;a=k.k j[kus gsrq lHkh bdkb;ksa dks la;qDr djds ,d cM+h bdkbZ
cuk fn;k tkrk gSAß

ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ds vuqlkjµÞinlksiku] ,d ,slh i)fr gS ftlesa fofHkUu O;fDr;ksa ¼dkfeZdksa½ ds iz;klksa dks vkil esa tksM+
fn;k tkrk gSAß

ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh us inlksiku O;oLFkk dks lh<+huqek izfØ;k ;k fl)kUr lh<+huqek izfØ;k ;k fl)kUr lh<+huqek izfØ;k ;k fl)kUr lh<+huqek izfØ;k ;k fl)kUr lh<+huqek izfØ;k ;k fl)kUr (Scalar Process) uke fn;k gS rFkk gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy
us bls lksikukRed Ük à[kyk (Scalar Chain) dgk gSA muds vuqlkj tgk¡ dgha Hkh mPp rFkk vèkhuLFk ds lEcUèkksa ls cuk
laxBu gksxk] ogha ij ;g lh<+huqek izfØ;k Hkh vo'; gksxhA fdlh Hkh laxBu esa dk;ks± rFkk mÙkjnkf;Roksa dk forj.k vkM+h
¼{kSfrftd½ vkSj [kM+h ¼ÅèokZèkj½ nksuksa fn'kkvksa esa gksrk gSA laxBu esa ÅèokZèkj (Vertical) foHkktu esa 'kh"kZ in] eè;e
in rFkk fuEu inksa dh fLFkfr gksrh gSA tc laxBu esa u,&u, in ,oa Lrj tksM+s tkrs gSa rks ;g ÅèokZèkj o`f) gksrh gS
tcfd {kSfrftd (Horizontal) foHkktu esa inlksiku ds Lrjksa esa o`f) fd, fcuk gh u,&u, dk;Z ;k LFkku tksM+ fn, tkrs
gSaA

ÅèokZèkj foHkktu ÅèokZèkj foHkktu ÅèokZèkj foHkktu ÅèokZèkj foHkktu ÅèokZèkj foHkktu {kSfrftd foHkktu{kSfrftd foHkktu{kSfrftd foHkktu{kSfrftd foHkktu{kSfrftd foHkktu

oLrqr% inlksiku O;oLFkk dkfeZdksa ds osru] mÙkjnkf;Ro] ;ksX;rk rFkk izfLFkfr eas vlekurk gksus ds dkj.k cukuh iM+rh
gSA ,d leku ;ksX;rk] dk;Z ,oa izfLFkfr ds in ,d Lrj ij gksrs gSaA ikWy ,o- ,iych ikWy ,o- ,iych ikWy ,o- ,iych ikWy ,o- ,iych ikWy ,o- ,iych dh n`f"V esa Þlalkèkuksa ds foHkktu]
dkfeZdksa ds p;u rFkk dk;Z&foHkktu] dk;ks± ds lapkyu] leh{kk rFkk lqèkkj ds Øe esa inlksiku ,d lkèku gSAß

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
inlksiku dh fuEukafdr fo'ks"krk,¡ dgh tk ldrh gSaµ

(1) bl i)fr esa leLr iz'kklfud fØ;kdykiksa dks bdkb;ksa rFkk mibdkb;ksa esa foHkkftr dj fn;k tkrk gSA

(2) bu bdkb;ksa dh LFkkiuk ,d ds uhps ,d dh tkrh gS ftlls fijkfeM tSlk vkdkj cu tkrk gSA

(3) blesa fofHkUu Lrjksa dks vfèkdkj lkSais tkrs gSaA

(4) inlksiku ij vkèkkfjr laxBu Þmfpr ekè;e lsß fl)kUr dk ikyu djrk gSa lHkh vkns'k rFkk lwpuk,¡ mfpr
ekè;e ls gksdj xqtjrh gSa rFk chp ds fdlh Hkh Lrj dks vuns[kk ugha fd;k tk ldrk gSA

(5) blesa O;fDr dsoy vius ls fudVre ofj"B vfèkdkjh ls vkns'k ysrk gS fdlh vU; vfèkdkjh ls ugha] vr% ̂ vkns'k
dh ,drk* dk fl)kUr Hkh ykxw gksrk gSA
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(6) blesa vfèkdkj rFkk mÙkjnkf;Ro ds eè; leqfpr rkyesy j[kk tkrk gS] D;ksafd fcuk mÙkjnkf;Roksa ds vfèkdkj]
[krjukd gks tkrs gSa rFkk fcuk vfèkdkj ds mÙkjnkf;Ro] vFkZghu gks tkrs gSaA

oLrqr% inlksiku O;oLFkk] usr`Ro] lÙkk ds forj.k ¼izR;k;kstu½ rFkk dk;ks± ds foHkktu ij vkèkkfjr gksrh gSA ;g
O;oLFkk nks mn~ns';ksa dks iwjk djrh gSµ

(i) dk;Z esa fo'ks"kKrk izkIr djus ds mn~ns'; ls dk;Z dk foHkktu]

(ii) fo'k"kKksa ds dk;Z rFkk O;ogkj dks ,d la;qDr iz;kl esa tksM+ukA

inlksiku ds izdkjinlksiku ds izdkjinlksiku ds izdkjinlksiku ds izdkjinlksiku ds izdkj
ts-,e- fiQuj ts-,e- fiQuj ts-,e- fiQuj ts-,e- fiQuj ts-,e- fiQuj rFkk ,Q-,e- 'ksjoqM ,Q-,e- 'ksjoqM ,Q-,e- 'ksjoqM ,Q-,e- 'ksjoqM ,Q-,e- 'ksjoqM us pkj izdkj dh inlksiku iz.kkfy;k¡ of.kZr dh gSaµ

1. dk;Z vkèkkfjr inlksikuµdk;Z vkèkkfjr inlksikuµdk;Z vkèkkfjr inlksikuµdk;Z vkèkkfjr inlksikuµdk;Z vkèkkfjr inlksikuµbl iz.kkyh esa izR;sd dkfeZd dk LFkku mlds }kjk fd, tk jgs ;k mls iznÙk fd, x,
dk;ks± ds vkèkkj ij fuf'pr gksrk gSA dkfeZd ftl izdkj dk dk;Z djrk gS mlh ds vuq:i mls vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro
iznku fd, tkrs gSaA LokHkkfod :i ls vfèkd vfèkdkjksa ls ;qDr O;fDr] mPp in ij rFkk rqyukRed :i ls de
vfèkdkj izkIr O;fDr] inlksiku esa fuEu in ij gksrk gSA

2. jSad ¼izfLFkfr½ vkèkkfjr inlksikuµjSad ¼izfLFkfr½ vkèkkfjr inlksikuµjSad ¼izfLFkfr½ vkèkkfjr inlksikuµjSad ¼izfLFkfr½ vkèkkfjr inlksikuµjSad ¼izfLFkfr½ vkèkkfjr inlksikuµbl iz.kkyh esa dfeZdksa dh fLFkfr muds dk;Z rFkk mÙkjnkf;Roksa ds vkèkkj ij
u gksdj] in ds vkèkkj ij gksrh gSA lsuk esa izpfyr ;g iz.kkyh in izfr"Bk dks egÙoiw.kZ ekurh gSA lsuk dk ,d duZy
pkgs] ekspsZ ij vkns'k ns ;k lsuk eq[;ky; esa Qkbysa fuiVk;s] og duZy gh jgsxkA

3. dkS'ky vkèkkfjr inlksikuµdkS'ky vkèkkfjr inlksikuµdkS'ky vkèkkfjr inlksikuµdkS'ky vkèkkfjr inlksikuµdkS'ky vkèkkfjr inlksikuµinlksiku dh bl i)fr esa dkfeZd dh ;ksX;rk rFkk n{krk ij cy fn;k tkrk gSA fdlh
dkj[kkus esa dk;Zjr bathfu;j ;k vLirky esa MkWDVj mPp dkS'ky ;qDr gksrs gSa ftudh lgk;rkFkZ vusd lgk;d fo'ks"kK
,oa rduhdh dkfeZd dk;Z djrs gSaA mPp fo'ks"kKrk izkIr dkfeZd] mPp in ij jgrk gSA

4. osru vkèkkfjr inlksikuµosru vkèkkfjr inlksikuµosru vkèkkfjr inlksikuµosru vkèkkfjr inlksikuµosru vkèkkfjr inlksikuµtSlk fd uke ls gh Li"V gS vfèkdre osru ikus okyk vfèkdkjh laxBu ds 'kh"kZ ij rFkk
de osru ikus okys dkfeZd Øe'k% uhps ds inksa ij gksrs gSaA

oLrqr% iz'kklfud laxBuksa esa inlksiku fdlh ,d iz.kkyh ij vkèkkfjr u gksdj lHkh iz.kkfy;ksa ;k dqN iz.kkfy;ksa ds
leUo; ij vkèkkfjr gksrk gSA

inlksiku % ,d mnkgj.k ¼iqfyl iz'kklu½inlksiku % ,d mnkgj.k ¼iqfyl iz'kklu½inlksiku % ,d mnkgj.k ¼iqfyl iz'kklu½inlksiku % ,d mnkgj.k ¼iqfyl iz'kklu½inlksiku % ,d mnkgj.k ¼iqfyl iz'kklu½

iqfyl egkfuns'kd (1)
↑↓

iqfyl egkfujh{kd (3)
↑↓

iqfyl miegkfujh{kd (8)
↑↓

iqfyl vèkh{kd (40)
↑↓

vfrfjDr iqfyl vèkh{kd@lgk;d iqfyl vèkh{kd (40)
↑
↓

mi iqfyl vèkh{kd (80)
↑↓

fujh{kd (500)
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↑↓
mifujh{kd (1000)

↑↓
lgk;d mifujh{kd (3000)

↑↓
eq[; vkj{kh (15000)

↑↓
vkj{kh (60000)

¼uksV % dks"Bd esa nh xbZ la[;k dsoy ,d mnkgj.k gS½

lS)kfUrd fp=klS)kfUrd fp=klS)kfUrd fp=klS)kfUrd fp=klS)kfUrd fp=k

d

[kµ µN

xµ µt

?kµ µ>

³µ µ´

pµ inlksiku Lrj µV

;gk¡ fn, x, fijkfeMuqek fp=k ds vuqlkj ;g ,d laxBu gS ftldk 'kh"kZ ;k izeq[k vfèkdkjh Þdß gSA Þ[kß] Þdß dk
vèkhuLFk gSA Þxß] Þ[kß dk fudVre vèkhuLFk gS rFkk lkFk gh og Þdß dk Hkh vèkhuLFk gSA bl izdkj Þ?kß] Þxß dk rFkk
Þ³ß] Þ?kß dk] rFkk Þpß] Þ³ß dk vèkhuLFk gSA blh izdkj nwljh vksj dh fLFkfr gSA Þdß dk fudVre vèkhuLFk ÞNß gS
rFkk ÞNß dk ÞtßA vFkkZr~ Þ[kß vkSj ÞNß leLrjh; in gSaA vc ;fn Þdß dks dksbZ vkns'k Þpß dks Hkstuk gS rks mls Øe'k%
Þ[kß] Þxß] Þ?kß rFkk Þ³ß uked inksa ;k lhf<+;ksa ls mrjuk gksxk rFkk Þ³ß dks dksbZ lwpuk Þdß rd igq¡prh gks rks mls Øe'k%
Þ³ß] Þ?kß] Þxß rFkk Þ[kß dks lwfpr djrs gq, tkuk gksxkA ;gh Þmfpr ekè;e lsß dh O;oLFkk gSA

;fn Þpß dks ÞVß ls lEidZ djuk gS rks og lhèks lEidZ ugha dj ldrk gSA mls Øe'k% Þ³ß] Þ?kß] Þxß] Þ[kß rFkk Þdß
rd Åij tkuk gksxk rFkk Þdß ls ÞNß] Þtß] Þ>ß rFkk Þ×kß uked Lrjksa ls uhps mrjuk gksxkA bl izdkj Þpß ls dksbZ i=k
ÞVß rd tkus rFkk okil Þpß rd vkus esa 20 Lrjksa ls xqtjrk gSA

inlksiku ds ykHk inlksiku ds ykHk inlksiku ds ykHk inlksiku ds ykHk inlksiku ds ykHk (Advantages of Hierarchy)
(1) izR;sd cM+s laxBu esa vkns'k dh ,drk jguh vko';d gS ftls dsoy inlksiku inlksiku inlksiku inlksiku inlksiku O;oLFkk ds }kjk gh izkIr fd;k

tk ldrk gSA

(2) inlksiku dks laxBukRed leUo;] ,dtqVrk rFkk vuq'kklu dk vkèkkj ekuk tkrk gS D;ksafd blesa laxBu dh
fofHkUu bdkb;k¡ ijLij tqM+dj ,d la;qDr <k¡ps dk fuekZ.k djrh gSaA

(3) ;g O;oLFkk] laxBu esa uhps ls Åij rFkk Åij ls uhps ds lEidZ ;k lapkj ekè;e Li"V djrh gSA blls izR;sd
dkfeZd dks ;g Li"V jgrk gS fd mldk lEcUèk fdlls gSA

(4) blesa] laxBu ds izR;sd Lrj vkSj in ij mÙkjnkf;Roksa dk fuèkkZj.k djuk lqfoèkktud gks tkrk gSA izR;sd dkfeZd
dks laxBu esa viuh fLFkfr rFkk mÙkjnkf;Roksa dk Kku gks tkrk gS rFkk mls ;g Hkh irk jgrk gS fd og fdlds
izfr mÙkjnk;h gSA
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(5) inlksiku O;oLFkk ds dkj.k] mPpkfèkdkfj;ksa ds dk;Z dk cks> gYdk gks tkrk gS rFkk fu.kZ; ysus dh izfØ;k dk
fodsUnzhdj.k gks tkrk gSA blls mPpkfèkdkjh ds uhps dbZ vèkhuLFk Lrj LFkkfir gks tkrs gSaA izR;sd vèkhuLFk] vius
Lrj ij fuèkkZfjr izdj.kksa esa fu.kZ; ysus dk vfèkdkjh gks tkrk gSA

(6) vèkhuLFkksa dks mPpkfèkdkjh }kjk vfèkdkj ,oa dk;Z lkSais tkus ls os Lo;a dks laxBu esa egÙoiw.kZ le>rs gSa rFkk
viuRo dh Hkkouk O;kIr gksrh gSA

(7) inlksiku fl)kUr esa Þmfpr ekè;e lsß dh izfØ;k dk dBksjrk ls ikyu fd;k tkrk gS ftlls NksVs jkLrksa ls
;k fdlh dks yka?kdj dk;Z djus dh xyr ijEijk fodflr ugha gks ikrh gSA

(8) dqN fo}ku~ ekurs gSa fd Þmfpr ekè;e lsß fu;e dk ikyu djus ls Qkbyksa ds fuLrkj.k dh izfØ;k vklku gks
tkrh gS D;ksafd inlksiku O;oLFkk esa ;g rqjUr irk fd;k tk ldrk gS fd veqd Qkby bl le; dgk¡ gSA

(9) inlksiku O;oLFkk ls Þiz'kklfud usr`Roß dk fodkl gksrk gSA

(10) ;g O;oLFkk ÞizR;k;kstuß dks vklku ,oa Li"V djrh gSA blh rjg ÞinksUufrß esa Hkh inlksiku fl)kUr lhèkk ykHk
iznku djrk gSA

inlksiku ls gkfu;k¡@nks"kinlksiku ls gkfu;k¡@nks"kinlksiku ls gkfu;k¡@nks"kinlksiku ls gkfu;k¡@nks"kinlksiku ls gkfu;k¡@nks"k
okLro esa yksd iz'kklu rFkk ukSdj'kkgh dh èkwfey gksrh Nfo rFkk dBksj dk;Ziz.kkyh dh tM+ inlksiku O;oLFkk esa Nqih
gqbZ gSA inlksiku fl)kUr ftruk ykHkizn fn[kkbZ nsrk gS mrus gh blesa nks"k Hkh O;kIr gSaA tSlsµ

(1) inlksiku i)fr esa vfèkdka'k vkns'k Åij ls uhps dh vksj pyrs gSaA blesa fuEu Lrj ij dk;Zjr dkfeZdksa ls
;g vis{kk dh tkrh gS fd os vius ls ofj"B vfèkdkfj;ksa ds vkns'kksa dk T;ksa dk R;ksa ikyu djsaA bl dkj.k
fuEu Lrjksa ij laxBu ds mn~ns';ksa rFkk dk;Z ds izfr #fp rFkk rRijrk ugha jg ikrh gSA

(2) blls iz'kklfud laxBuksa esa yphykiu ugha jg ikrk gS D;ksafd gj dk;Z lksikuc) <ax ls lEikfnr gksrk gSA
LokHkkfod gS blesa laxBu ds O;fDr;ksa esa vkilh lEcUèkksa dk thoUr <ax ls fodkl ugha gks ikrk gSA

(3) inlksiku O;oLFkk dh lQyrk ;k vlQyrk] eq[;r% laxBu ds eqf[k;k dh bPNk ;k vfuPNk ij fuHkZj djrh
gSa ;fn eqf[k;k vukSipkfjd lEcUèkksa ds vkèkkj ij laxBu esa LQwfrZ dk lapkj dj lds rks gh lQyrk fey ikrh
gSA

(4) Þmfpr ekè;e lsß fofèk dk ikyu djus ls] dk;Z lEiknu esa vuko';d nsjh gksrh gSA iwoZ i`"B ij of.kZr
fijkfeM ds vuqlkj Þpß dks ÞVß rd lwpuk Hkstus rFkk izR;qÙkj ikus esa 20 lhf<+;k¡ p<+uh&mrjuh iM+rh gSaA ,slk
ekuk tkrk gS fd f}rh; fo'o ;q) ds nkSjku tkiku }kjk iyZ gkcZj iyZ gkcZj iyZ gkcZj iyZ gkcZj iyZ gkcZj ij fd, x, vkØe.k (1941) dk cpko
vesfjdh lsuk,¡ blfy, ugha dj ik;h Fkh fd vesfjdh dekaMj us ̂ mfpr ekè;e ls* fofèk dks izkFkfedrk nh FkhA

(5) inlksiku O;oLFkk esa Qkby ,d&,d lksiku r; djrh gS ysfdu ;g vko';d ugha gS fd lHkh Lrjksa ij
dk;Zjr dkfeZd ;ksX;] dq'ky] Rofjr rFkk laosnu'khy gksaA blh dkj.k ÞHkksykjke dk thoß chp jkLrs esa dgha
vVd tkrk gS vFkkZr~ ykyQhrk'kkgh (Redtapism)  iuirh gSA

(6) bl fl)kUr dks laxBu esa viukus ls :f<+okfnrk] dBksjrk] fu;ec)rk rFkk igy u djus dh Hkkouk,¡ tUe
ysrh gSa vFkkZr~ rqjar egÙo ds ekeys Hkh 'kh?kz ugha fuiVk, tkrs gSaA Hkkjr esa rks fLFkfr ;g gks xbZ gS fd ljdkjh
Qkbyksa ij Þ'kh?kzß] Þvfr'kh?kzß dh ifpZ;k¡ yxkuh iM+rh gSaA

(7) ;g O;oLFkk laxBu ds dkfeZdksa esa mPp&fuEu dk Hksn mRiUu djrh gS ftlls vlg;ksx ,oa vyxkkooknh
izo`fÙk;k¡ tUe ysrh gSaA
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lekèkku lekèkku lekèkku lekèkku lekèkku (Solution)
inlksiku dh dfe;ksa ;k nks"kksa ls eqfDr ikus ds fy, ljy rjhds ;g gSaµ

1. Lrj yka?kdjµLrj yka?kdjµLrj yka?kdjµLrj yka?kdjµLrj yka?kdjµinlksiku O;oLFkk esa Øe'k% ,d&,d lh<+h ;k Lrj ij vkus&tkus dk fu;e gSA fp=k ds vuqlkj ;fn
Þpß dks Þ?kß ls dke gS rks og Þ³ß dks yka?k dj lhèks gh Þ?kß ls ppkZ dj ldrk gS ysfdu ,slk djuk rc gh mi;qDr
gS tcfd chp ds Lrj vFkkZr~ Þ³ß dks fo'okl esa ys fy;k tk,A Þpß rFkk Þ?kß ds okrkZyki dh tkudkjh Hkh Þ³ß dks nh
tkuh pkfg,A Hkkjr rFkk fczVsu esa dqN jktusrkvksa us ;g iz;ksx lQyrkiwoZd fd;k Hkh gSA

2. lsrq ck¡èkdjµlsrq ck¡èkdjµlsrq ck¡èkdjµlsrq ck¡èkdjµlsrq ck¡èkdjµtc laxBu esa nks leLrjh; inèkkjd dkfeZdksa dks ijLij laokn LFkkfir djuk gks rks fuèkkZfjr izfØ;k
dsk viuk, fcuk lhèks gh vkil esa ppkZ dj ysaA vFkkZr~ ;fn Þpß dks ÞVß ls dk;Z gsrq lEidZ djuk gks rks og Þ³ß-------
- Þdß rFkk Þ×kß rd tk, fcuk lhèks gh ÞVß ls lEidZ dj ysaA ;g lsrq ¼iqy½ ck¡èkuk dgykrk gSA blesa ;g vko';d gS
fd Þ³ß rFkk Þ×kß dks dksbZ vkifÙk u gksA

gsujh Qs;ksy us bls xsaxIykad (Gangplank) uke fn;k gSA xsaxIykad dk 'kCndks"kh; vFkZ gSµÞuko ds vUnj ;k ckgj pyus
ds fy, ydM+h dk mBkÅ r[rkAß

d

[kµ µN

xµ µt

?kµ µ>

³µ µ´

pµ xsaxIykad µV

Qs;ksy ds vuqlkj laxBu esa ,d laHkkx ds vfèkdkjh dks nwljs laHkkx ds leLrjh; vfèkdkjh ls dk;Z iM+rk gks rks xsaxIykd
fofèk dk lgkjk ys ysuk pkfg, ysfdu Qs;ksy vuqHko djrs gSa fd ;g futh laxBuksa esa rks ljyrk ls gks ldrk gS fdUrq
ljdkjh laxBuksa esa tgk¡ lÙkk ds lw=k vLi"V gksrs gSa] esa de mi;ksxh gks ldrk gSa bl izdkj inlksiku dk fl)kUr laxBu
esa furkUr vko';d gS ysfdu blesa O;kIr nks"kksa dk fuokj.k djuk Hkh izeq[k vfèkdkjh dh ftEesnkh gSA ewusewusewusewusewus ds 'kCnksa
esaµÞizR;sd laxBu eas ;g lh<+huqek ¼inlksiku½ Ük à[kyk mlh izdkj vko';d gS tsls fd ?kj esa xUns ikuh ds fudkl ds
fy, ukyh t:jh gS ysfdu dksbZ Hkh bUlku bl ukyh dks ?kj le> dj blds vUnj ugha jgrk gS] mlh izdkj lh<+huqek
Ük à[kyk dks lapkj dk ,dek=k lkèku ugha ekuuk pkfg,Aß blh izdkj fuxzks  fuxzks  fuxzks  fuxzks  fuxzks ekurs gSa fd ÞlaxBu dh vkSipkfjd lajpuk
rFkk fu;e gh izeq[k ugha gSa cfYd vukSipkfjd laxBu rFkk lEcUèk Hkh egÙoiw.kZ gksrs gSaAß vr% vukSipkfjd fofèk;k¡ rFkk
lEcUèkksa ls Hkh inlksiku ds nks"k nwj fd, tk ldrs gSaA rduhdh ifj;kstukvska esa Þia[kkd`fr laxBuß Hkh cuk, tkrs gSa tgk¡
,d dkfeZd dbZ vyx&vyx bdkb;ksa ;k i;Zos{kdksa ls tqM+k gksrk gS ,oa mÙkjnk;h Hkh gksrk gSA blfy, inlksiku O;oLFkk
dks Hkh dBksjrk ls O;ogkj esa ugha mrkjuk pkfg,A

fu;U=k.k dk {ks=kfu;U=k.k dk {ks=kfu;U=k.k dk {ks=kfu;U=k.k dk {ks=kfu;U=k.k dk {ks=k
fdlh Hkh laxBu esa dk;Zdq'kyrk dk Lrj cuk, j[kus rFkk dk;Zjr O;fDr;ksa ds dk;Zdj.k ,oa O;ogkj dks larqfyr cuk,
j[kus ds fy, fu;a=k.k dh vko';drk gksrh gSA fu;a=k.k dk dk;Z] mPpkfèkdkfj;ksa dk eq[; nkf;Ro gSA fu;a=k.k&O;oLFkk
dk mn~ns'; ;g ns[kuk gksrk gS fd laxBu dh izR;sd bdkbZ esa dk;Zjr dkfeZd fn, x, vkns'kks] funsZ'kksa rFkk fu;eksa ds
vuq:i dk;Z dj jgs gSa vFkok ughaA fu;a=k.k dk {ks=k] ml {kerk ;k ifjfèk dks iznf'kZr djrk gS tks fd fdlh
fu;a=k.kdÙkkZ vfèkdkjh esa gksrh gS vFkkZr~ ,d vfèkdkjh ,d le; esa] fdrus vèkhuLFkksa dks lQyrkiwoZd fu;af=kr dj
ldrk gSaA fu;a=k.k dk {ks=k izk;% fu;a=k.k foLr`fr] izcUèk dk {ks=k] i;Zos{k.k dk {ks=k ;k lÙkk dk {ks=k Hkh dgykrk gSA
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vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
Control 'kCn vkns'k&funsZ'k ;k fu;af=kr djus okys vfèkdkj ¼lÙkk½ dk i;kZ; gS tcfd Span ds dbZ vFkZ gSaµ

(1) le;kofèk tks lekIr gksrh gS ;k fujUrj pyrh gSA

(2) ,d fdukjs ls nwljs fdukjs ¼Nksj½ dh nwjh tks dksbZ r; djrk gSA

(3) fdlh iqy ;k esgjkc ds vkèkkj dh nwjh ;k HkkxA

(4) gkFk ds vaxwBs vkSj dfu"Bk dks QSykus ls cuus okyh nwjh ;k {ks=kA

;gk¡ Þfu;a=k.k dk {ks=kß esa Span dk vFkZ fdlh fu;a=k.kdrkZ vfèkdkjh ds è;ku ds ml {ks=k ls gS ftlds vUrxZr og
vèkhuLFkksa dks lQyrkiwoZd fu;af=kr dj ldrk gSA oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt us fu;a=k.k ds {ks=k dks Þè;ku dk {ks=kè;ku dk {ks=kè;ku dk {ks=kè;ku dk {ks=kè;ku dk {ks=kß (Span of
Attention) uke fn;k gSA

vr% fu;U=k.k ds {ks=k ls rkRi;Z ;g gS fd ,d mPp vfèkdkjh ds vèkhu fdrus deZpkjh gksus pkfg, ftu ij og vklkuh
ls fu;U=k.k j[k ldrk gSA iz'kklfud laxBu esa fu;U=k.k ds vHkko esa dksbZ Hkh iz'kkld viuk dk;Z lqpk: <ax ls ugha
dj ldrk gSA fu;U=k.k ds {ks=k dk lEcUèk bl ckr ls Hkh gS fd vfèkdkjh ds è;ku ds {ks=k (Span of Attention) dk foLrkj
fdruk gSA bls euksfoKku dh Hkk"kk esa è;ku dk {ks=k rFkk iz'kklu dh ifjHkk"kk esa fu;U=k.k dk {ks=k dgk tkrk gSaA izR;sd
vfèkdkjh dh dke djus rFkk vU; O;fDr;ksa ij fu;U=k.k j[kus dh viuh ,d {kerk gksrh gS vkSj ml {kerk (Capacity)
ls T;knk dke ykn nsus ls og mu dk;ks± dk i;Zos{k.k (Supervision) lgh <ax ls ugha dj ldrk gSA ,d le; esa dksbZ
vfèkdkjh fuf'pr la[;k esa gh vius vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds dk;Z dk i;Zos{k.k] fujh{k.k] ekxZn'kZu rFkk voyksdu dj
ldrk gSA ;fn fuèkkZfjr la[;k ls T;knk O;fDr;ksa ds Åij i;Zos{k.k vkSj fujh{k.k dk dk;Z lkSaik x;k rks mudh ns[kHkky
Bhd <ax ls ugha gks ik,xh vkSj laxBu ds lapkyu esa vO;oLFkk,¡ mRiUu gks tk,¡xhA fMekWd}; fMekWd}; fMekWd}; fMekWd}; fMekWd}; us fu;U=k.k ds {ks=k dks
ifjHkkf"kr djrs gq, dgk gS fd Þfu;U=k.k dk {ks=k fdlh m|e ds eq[; dk;Zikyd vkSj mlds izeq[k lg;ksxh vfèkdkfj;ksa
ds chp lhèks ,oa lkekU; lapkj dh la[;k ,oa {ks=k gSAß

lHkh iz'kklfud laxBuksa esa inlksiku] dkfeZdksa dh la[;k rFkk dk;Z dh izd`fr
,d leku ugha gksrh gS] vr% fu;a=k.k dk {ks=k Hkh de ;k vfèkd ik;k tkrk gSA
mnkgj.k ds fy, fdlh ftys ds iqfyl iz'kklu esa ,d iqfyl vèkh{kd      ds vèkhu
4 iqfyl mikèkh{kd rFkk mikèkh{kdksa ds vèkhu 20 fujh{kd gksa rks] ,d mikèkh{kd
ds vèkhu 5 fujh{kd gks tk,¡xsa rFkk fn, x, fp=kkuqlkj vU; mPpkfèkdkfj;ksa ds
vèkhuLFkksa ;k fu;a=k.k dk {ks=k fuèkkZfjr gks tk,xkA ;gk¡ ij mYys[k djuk
egÙoiw.kZ gS fd iz'kklfud laxBuksa esa fu;a=k.k dk {ks=k rFkk inlksiku Lrj
fuf'pr ugha gksrs gSaA ;g dbZ dkjdksa ij fuHkZj djrk gSA lkekU;r% fu;a=k.k dk
{ks=k foLr`r gksus ij Lrj c<+k, tkrs gSa rkfd ,d O;fDr ds vèkhu de dkfeZd
gksaA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
(1) ;g inlksiku O;oLFkk rFkk vkns'k dh ,drk ls lEcfUèkr fl)kUr gSA

(2) ;g fl)kUr ;g fuf'pr djrk gS fd dksbZ vfèkdkjh fdrus vèkhuLFkksa dks funsZ'k ns ldrk gSA

(3) fu;a=k.k dk {ks=k] laxBu dh lajpuk] mn~ns';] dk;Z&izd`fr] i;Zos{kd dh {kerk rFkk vèkhuLFkksa ds lg;ksx bR;kfn
ij fuHkZj djrk gSA

(4) ;g fl) gS fd fu;a=k.k dk {ks=k ftruk NksVk ;k lhfer gksxk mruk gh fu;a=k.k vfèkd gksxk rFkk vkns'k dh
,drk dh fØ;kfUofr vfèkd gksxhA

(5) fu;a=k.k dk {ks=k foLr`r ;k O;kid gksus ij fu;a=k.k izfØ;k rqyukRed :i ls de gks tkrh gSA

4

20

100

600

1800

iqfyl v/kh{kd

iqfyl mik/kh{kd

fujh{kd

mifujh{kd@lgk;d mi fujh{kd

eq[; vkj{kh

vkj{kh
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laxBu esa inlksikukRed O;oLFkk ds vUrxZr vusd NksVs&cM+s inkfèkdkjh dk;Z djrs gSaA izR;sd dkfeZd dk izR;{k fu;a=k.k
mlls fudVLFk mPpkfèkdkjh djrk gSA bl lEcUèk esa nks rF; egÙoiw.kZ gSaµ

(i) izR;sd Lrj ij fdrus dkfeZd dk;Zjr gSa ftudk fu;a=k.k rFkk i;Zos{k.k fd;s tkus dh vko';drk gS\

(ii) izR;sd mPpkfèkdkjh vfèkd ls vfèkd fdurs vèkhuLFk dkfeZdksa dk lQyrkiwoZd ¼{kerkiwoZd½ fu;a=k.k dj
ldrk gS\

oLrqr% vHkh rd ,slk dksbZ fu;e ;k QkewZyk fuèkkZfjr ugha gqvk gS ftlds vuqlkj ;g dgk tk lds fd brus dkfeZdksa
dk fu;a=k.k dksbZ Hkh vfèkdkjh HkyhHkk¡fr dj ldrk gSA dkj.k Li"V gS fd izR;sd O;fDr dh 'kkjhfjd ,oa ekufld
{kerk,¡ lhfer gksrh gSa rFkk laxBu ds mn~ns';] dk;Z dh izd`fr] LFkku] O;fDrRo rFkk le; bR;kfn Hkh viuk izHkko fn[kkrs
gSaA vius lSfud vuqHko ds vkèkkj ij lj b;ku gsfeYVulj b;ku gsfeYVulj b;ku gsfeYVulj b;ku gsfeYVulj b;ku gsfeYVu us crk;k gS fd ,d mPpkfèkdkjh 3&4 vèkhuLFkksa dk gh fu;a=k.k
dj ldrk gS tcfd xzsdqukt xzsdqukt xzsdqukt xzsdqukt xzsdqukt ;g la[;k 5&6 ekurs gSaA gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy Hkh eq[; izcUèkd ds vèkhu 5&6 vèkhuLFkksa dh gh
la[;k mi;qDr ekurs gSaA ,y- mjfod ,y- mjfod ,y- mjfod ,y- mjfod ,y- mjfod ekurs gSa fd mPp Lrj ij] tgk¡ dk;Z tfVy rFkk my>s gq, gksrs gSa] ij dsoy 5&6
O;fDr;ksa dk rFkk fuEu Lrj ij] tgk¡ dk;Z ljy rFkk nSufUnu izd`fr dk gksrk gS] ij 8&12 dkfeZdksa dk fu;a=k.k fd;k
tk ldrk gSA vesfjdu izcUèk la?k dh x.kuk gS fd ,d mPpkfèkdkjh vfèkdre 9 vèkhuLFkksa ij fu;a=k.k j[k ldrk gSA
ykWMZ gkYMsu ykWMZ gkYMsu ykWMZ gkYMsu ykWMZ gkYMsu ykWMZ gkYMsu rFkk xzkge okykl xzkge okykl xzkge okykl xzkge okykl xzkge okykl dh jk; esa dksbZ Hkh eq[; dk;Zikyd fdlh izdkj dk vfrfjDr Hkkj vuqHko fd, fcuk
10&12 vèkhuLFk vfèkdkfj;ksa ds dk;Z dk fu;a=k.k dj ldrk gSA okykl okykl okykl okykl okykl us fofHkUu ns'kksa ds 'kklukèkh'kksa dh okLrfod
fLFkfr dk vè;;u dj crk;k Fkk fd 1937 esa tkiku ds eq[; dk;Zikyd ds vèkhu 13 foHkkx( dukMk] teZuh] bVyh ds
eq[; dk;Zikyd ds vèkhu 14( Ýkal esa 17( :l esa 19&20( baXyS.M esa 25 rFkk la;qDr jkT; vesfjdk esa yxHkx 60 foHkkx
FksA bl la[;k esa bruh fofo/krk gksrs gq, Hkh fdlh Hkh ns'k dk iz'kklu Hkax ugha gqvkA lu~ 1949 esa izFke gwoj vk;ksx
us vesfjdh jk"Vªifr ds vèkhu 65 foHkkxksa rFkk vfHkdj.kksa dks fo'kky fu;a=k.k dk {ks=k ekudj vkykspuk dh FkhA
fo'ofo|ky; vuqnku vk;ksx (U.G.C) }kjk dkWystksa esa d{kkvksa ds fu;a=k.k vkSj è;ku ds {ks=k esa djok, x, ,d vè;;u
ls fu"d"kZ fudkyk x;k Fkk fd ,d d{kk esa dksbZ vè;kid dsoy 10&12 fo|kfFkZ;ksa dks gh lgh izdkj ls fu;af=kr dj
ldrk gS ,oa vè;;u djok ldrk gSA

,y- mjfod ,y- mjfod ,y- mjfod ,y- mjfod ,y- mjfod dk ekuuk gS fd fdlh vfèkdkjh ds vèkhu dk;Zjr O;fDr;ksa dh la[;k esa ftruh c<+ksrjh gksrh gS mlls dgha
vfèkd c<+ksrjh vèkhuLFk O;fDr;ksa ds eè; ijLij lEcUèkksa esa gks tkrh gSA muds vuqlkj Þ;fn fdlh vfèkdkjh ds vèkhu
igys ls dk;Zjr 5 vèkhuLFkksa esa ;fn ,d vkSj ¼NBk½ tqM+ tk, rks dk;Z esa dsoy 23 izfr'kr vfèkd lgk;rk feyrh gS
tcfd fujh{k.k ;k fu;a=k.k ds {ks=k esa 100 izfr'kr vFkkZr~ nqxquh ls Hkh vfèkd o`f) gks tk,xhAß7 bldk dkj.k ;g gS fd
vèkhuLFk O;fDr dsoy ik¡p ;k N% vFkkZr~ Jheku~ Þdß] Þ[kß] Þxß] Þ?kß] Þ³ß] Þpß dk gh lhèkk lEcUèk mPpkfèkdkjh ls ugha
gksrk gS cfYd Þdß rFkk Þxß] Þdß] Þ[kß] rFkk Þxß ;k Þxß rFkk Þpß------- bR;kfn ds dk;Z&lEcUèk Hkh fu;a=k.k ds {ks=k dks
foLr`r cukrs gSaA LFkwy :i esa dgsa rks dkfeZdksa dh la[;k c<+uk 5 + 5 = 10 dk gh ifjpk;d gSA tcfd lEcUèkksa dh la[;k
xq.kkRed gksus ij 5 x 5 = 25 rFkk ?kkrkRed (55) gksus ij 3225 ds :i esa c<+rh gSA vr% fu;a=k.k dk {ks=k] ,d dkfeZd
c<+k nsus ls gh cgqr O;kid gks tkrk gSA feysV feysV feysV feysV feysV dgrs gSa fdµÞvuqHko ,oa eukoSKkfud vuqlaèkku bl ckr dks izekf.kr
djrs gSa fd fdlh Hkh iz'kklfud vfèkdkjh dh i;Zos{k.k {kerk dh ,d lhek gksrh gSAß vr% fu;a=k.k dk;Z Hkh izHkkfor gksrk
gSA

lu~ 1933 esa oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt oh-,- xzsdqukt }kjk izdkf'kr ys[k Relationship in Organization esa xzsdqukt us ,d xf.krh; lw=k izfrikfnr
fd;k FkkA xzsdqukt ds vuqlkj mPpkfèkdkfj;ksa dks ;g è;ku esa j[kuk pkfg, fd muds dsoy izR;{k lEcUèk gh vèkhuLFkksa
ds lkFk ugha gksrs gSa cfYd vèkhuLFkksa ds fofHkUu lewgksa ds ijLij vUrjlEcUèk Hkh gksrs gSaA bu lEcUèkksa dh la[;k dbZ dkj.kksa
ls ifjofrZr gksrh gSA lg lEcUèk eq[;r% rhu izdkj ds gSaµ

(1) izR;{k ,dy lEcUèk (Direct Singly Relationship)

(2) izR;{k lewg lEcUèk (Direct Group Relationship)

(3) vkM+s frjNs lEcUèk (Cross Relationship)
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vr% vèkhuLFkksa dh la[;k esa o`f) gksus ij xq.kkRed rFkk lkewfgd lEcUèk c<+rs gSaA blfy, lEcUèkksa dh la[;k] ?kkrh;
vuqikr esa c<+rh gSA bls Li"V djus ds fy, xzsdqukt us ;g xf.krh; QkewZyk lq>k;k FkkA

n n
2
2

1
2

+ −
F
HG

I
KJ

n = vèkhuLFkksa dh la[;k

[;gk¡ è;ku j[kus dh ckr ;g gS fd 2 dh ?kkr n vFkkZr~ (2n) gSA ;g 2n ugha gSA ekuk fd 2 dh ?kkr (n) 3 gS rks bls
2x2x2=8 ds vFkZ esa fy;k tk,xk u fd 2n (2 x 3 = 6) le>kk tkuk pkfg,A]

,d mnkgj.k % ,d mnkgj.k % ,d mnkgj.k % ,d mnkgj.k % ,d mnkgj.k % ekuk fd fdlh mPp vfèkdkjh ds vèkhu 3 vèkhuLFk gksa rks lEcUèkksa dh la[;k ;g gksxhµ

n n
2
2

1
2

+ −
F
HG

I
KJ

n = 3

3
2
2

3 1
3

+ −
F
HG

I
KJ

23 = 2 × 2 × 2 = 8

3
8
2

3 1+ −FHG IKJ

23 = 2 × 2 × 2 = 8

3 (4 + 3-1)

3 (6) = 3 x 6 = 18 lEcUèk gksaxs

vèkhuLFkksa dh la[;k lEHkkfor lEcUèkksa dh la[;k

1 1

2 6

3 18

4 44

5 100

6 222

7 490

8 1080

9 2376

10 5210

vèkhuLFkksa dh la[;k esa 25% izfr'kr o`f) gksus ij lEcUèkksa dh la[;k 127% c<+rh gSA

;fn xzsdqukt ds bl lw=k dks muds }kjk crk;s x, lEcUèkksa ds rhu izdkjksa esa i`Fkd~&i`Fkd~ foHkDr djsa rks fLFkfr bl izdkj
gksxhµ

(1) izR;{k ,dy (Direct Singly) lEcUèk = n

(2) izR;{k lewg (Direct Group) lEcUèk = n (n-1)

(3) vkM+s frjNs (Crosses) lEcUèk = n [2(n-1) -1]
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xzsdqukt ds vuqlkj fu;a=k.k ds {ks=k rFkk lEHkkfor lEcUèkksa dk fooj.k

;fn vèkhuLFkksa izR;{k lEcUèk izR;{k lewg vkM+s frjNs dqy lEcUèk
dh la[;k gks n lEcUèk n (n - 1) lEcUèk

n [2(n-1) - 1]

1 1 — — 1

2 2 2 2 6

3 3 6 9 18

4 4 12 28 44

5 5 20 75 100

6 6 30 186 222

7 7 42 441 490

8 8 56 1016 1080

9 9 72 2295 2376

10 10 90 5110 5210

xzsdqukt ds bl xf.krh; lw=k dh vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk djrs gq, izks- fFk;ks gSesu izks- fFk;ks gSesu izks- fFk;ks gSesu izks- fFk;ks gSesu izks- fFk;ks gSesu dgrs gSa fd xzsdqukt dk vè;;u vuqHko;qDr fujh{k.k
ij vkèkkfjr ugha gS cfYd 'kh"kZ izcUèku ds {ks=k esa ifjorZu djus ls ,d laxBu dh D;k fLFkfr gksxh] bldk xf.krh;
izLrqrhdj.k gSA gks ldrk gS xzsdqukt dk xf.krh; lw=k iw.kZ oSKkfud u gks ysfdu ,d lhek rd ;g Hkh lgh gS fd dkfeZdksa
dh la[;k rFkk muds vUrjlEcUèk fuf'pr gh fu;a=k.k ds {sk=k dks foLr`r ,oa tfVy cukrs gSaA

fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor djus okys dkjd fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor djus okys dkjd fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor djus okys dkjd fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor djus okys dkjd fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor djus okys dkjd (Factors Affecting Span of Control)
fu;=k.k dk {ks=k dbZ dkj.kksa ls izHkkfor gksrk gS] tSlsµ

1. dk;Zµdk;Zµdk;Zµdk;Zµdk;ZµlaxBu ds mn~ns';ksa dh iwfrZ gsrq gh dk;Z lEikfnr gksrs gSaA laxBu esa ftl izd`fr ds dk;Z gksrs gSa mlh ds vuq:i
fu;a=k.k dk {ks=k Hkh izHkkfor gks tkrk gSA ;fn fu;a=k.kdrkZ vfèkdkjh rFkk vèkhuLFkksa dk dk;Z ,d leku izd`fr dk gks
rFkk nSufUnu izd`fr dk gks rks ljyrk ls vfèkd fu;a=k.k gks ldrk gSA ;fn dbZ vèkhuLFk gksa rFkk lHkh fHkUu dk;Z djrs
gksa rks fu;a=k.k djuk dfBu gks ldrk gSA f'k{kk foHkkx] lkekU; iz'kklfud dk;kZy; rFkk lkaf[;dh foHkkxksa esa fu;a=k.k
ljy cu tkrk gS tcfd rduhdh ,oa fu;kedh; laxBuksa esa ;g dfBu gksrk gSA

2. O;fDrRoµO;fDrRoµO;fDrRoµO;fDrRoµO;fDrRoµ;g mPpkfèkdkjh´¼fu;a=k.kdrkZ½ rFkk mlds vèkhuLFkksa dh xq.kksa] voxq.kksa] O;ogkj rFkk dkS'ky ls lEcfUèkr
gSA ;fn mPpkfèkdkjh dq'ky] esèkkoh] pqLr rFkk yksdrkaf=kd izd`fr dk gks rks og vfèkd O;fDr;ksa dks fu;af=kr dj ldrk
gS] ysfdu vèkhuLFkksa dk Hkh lg;ksx vko';d gSA ;fn vèkhuLFk dkepksj] vdq'ky] vlg;ksxh rFkk ftn~nh gksa rks mu ij
fu;a=k.k djuk Vs<+h [khj gks tkrk gSA oLrqr% ;g dkjd lokZfèkd izHkko fn[kkrk gS] D;ksafd yksd iz'kklu esa vlkèkkj.k
;ksX;rk okys vfèkdkfj;ksa dh Hkh deh ugha gS rks laxBu esa vjktdrk QSykus okys vèkhuLFk Hkh de ugaha gSaA

3. le;µle;µle;µle;µle;µbldk vk'k; laxBu dh vk;qlaxBu dh vk;qlaxBu dh vk;qlaxBu dh vk;qlaxBu dh vk;q ls gSA ;fn laxBu cgqr iqjkuk rFkk lqLFkkfir izfØ;kvksa ,oa ijEijkvksa ls ;qDr
gS rks fu;a=k.k dh izfØ;k ljy cu tkrh gS rFkk rqyukRed :i ls vfèkd dkfeZdksa dks fu;af=kr fd;k tk ldrk gSA ;fn
laxBu u;k gks rks fu;a=k.k lfgr vU; lHkh iz'kklfud izfØ;k,¡ laØe.kdky ls tw>rh jgrh gSaA le; dk nwljs vFkZnwljs vFkZnwljs vFkZnwljs vFkZnwljs vFkZ
vèkhuLFkksa vèkhuLFkksa vèkhuLFkksa vèkhuLFkksa vèkhuLFkksa rFkk fu;a=k.kdrkZ vfèkdkjh ds lsokdkylsokdkylsokdkylsokdkylsokdky ;k vuqHko ls lEcfUèkr gSA nh?kZ vuqHko okys vfèkdkjh] u;s vfèkdkjh
dh rqyuk esa vfèkd yksxksa dk lQyrkiwoZd fu;a=k.k dj ldrs gSa tcfd laxBu esa uoizfo"V vfèkdkjh 'kuS%&'kuS% fu;a=k.k
djuk lh[krk gSA
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4. LFkkuµLFkkuµLFkkuµLFkkuµLFkkuµ;fn vèkhuLFk dkfeZd rFkk mudk mPpkfèkdkjh ,d gh dejs esa ;k ,d gh Hkou esa gksa rks vfèkd O;fDr;ksa dk
fu;a=k.k fd;k tk ldrk gS fdUrq HkkSxksfyd n`f"V ls nwj&nwj dk;Zjr vèkhuLFkksa dk fu;a=k.k dfBurk ls gksrk gSA ,slh
fLFkfr esa de O;fDr;ksa ij fu;a=k.k gks ikrk gSA

5. lÙkk dk izR;k;kstuµlÙkk dk izR;k;kstuµlÙkk dk izR;k;kstuµlÙkk dk izR;k;kstuµlÙkk dk izR;k;kstuµfu;a=k.k dk {ks=k eq[;r% laxBu dh inlksiku O;oLFkk rFkk lÙkk ds izR;k;kstu ls lEcfUèkr
gSA dksbZ Hkh mPpkfèkdkjh tks vius vèkhuLFkksa dks i;kZIr lÙkk iznku djrk gS] fdUrq fu;a=k.k dh lÙkk vius ikl j[krk
gS og vfèkd lQy jgrk gSA nwljh vksj tks mPpkfèkdkjh vèkhuLFkksa dks leLr vfèkdkj iznku dj nsrk gS rFkk mlh
¼lÙkk½ ds vuq:i vèkhuLFkksa dh tokcns;rk lqfuf'pr ugah djrk gS rks fu;a=k.k djuk eqf'dy gks tkrk gS] vr% lÙkk
,oa mÙkjnkf;Ro dk larqyu cukuk fgrdj gSA lÙkk dk izR;k;kstu ugha djus okyk vfèkdkjh dk;Z cks> ls f?kjk jgrk
gS] vr% og de vèkhuLFkksa dks fu;f=kr dj ikrk gSA

6. fu;a=k.k dh fofèkµfu;a=k.k dh fofèkµfu;a=k.k dh fofèkµfu;a=k.k dh fofèkµfu;a=k.k dh fofèkµ;g ,d egÙoiw.kZ dkjd gSA fdl laxBu esa fdl izd`fr dk dk;Z gksrk gS rFkk ogk¡ ij fu;a=k.k
djus dh i)fr rFkk rduhd D;k gS \ fjiksVZ ek¡xuk] i;Zos{k.k djuk] fujh{k.k djuk] ys[kk tk¡p djuk rFkk voyksdu
bU;kfn dfri; eq[; fofèk;k¡ gSaA ;fn dk;Z izxfr dh fjiksVZ ek¡x dj gh fu;a=k.k fd;k tk ldrk gS rks blls cgqr ls
vèkhuLFkksa ij fu;a=k.k gks ldrk gS ysfdu rduhdh izd`fr ds dk;Z esa ;fn izR;{k voyksdu djuk gS rks de gh vèkhuLFkksa
ij fu;a=k.k fd;k tk ldrk gSA

7. inlksiku ds Lrjµinlksiku ds Lrjµinlksiku ds Lrjµinlksiku ds Lrjµinlksiku ds Lrjµfdlh Hkh laxBu esa inlksiku ds Lrj fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor djrs gSaA ;fn Lrjksa dh la[;k
vfèkd gksxh rks fu;a=k.k dk {ks=k de gks tk,xk rFkk fujh{k.k vfèkd gksxk] lkFk gh i;Zos{kdksa ¼fu;a=k.kdrkZvksa½ dh la[;k
c<+kuh iM+sxh] ifj.kkeLo:i laxBu dk laLFkkiuk O;; Hkh c<+ tk,xkA Lrj vfèkd djus ls lapkj dks Hkh dbZ Lrjksa ls
xqtjuk iM+sxk] vr% fu.kZ; izfØ;k Hkh tfVy gks tk,xhA nwljh vksj laxBu esa Lrjksa dh la[;k de gksxh rks fu;a=k.k dk
{ks=k foLr`r gks tk,xk ysfdu dk;Z rst xfr ls gks ldsxkA i;Zos{kdksa dh la[;k Hkh de gksxh rFkk O;; Hkh de gksxk]
lkFk gh vfèkd vfèkdkj lkSais tk ldsaxsA vfèkd vfèkdkj feyus ls dkfeZd mÙkjnkf;Ro ogu djuk lh[krs gSa rFkk
eukscy Hkh c<+rk gSA

;|fi lHkh fo}ku~ bl rF; ls lger gSa fd fu;a=k.k dk {ks=k ftruk NksVk gksxk] mlh ek=kk esa fujh{k.k rFkk lEidZ dh
lQyrk c<+ tk,xh ysfdu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu psrkouh nsrs gq, dgrs gSaµÞvR;Ur lhfer fu;a=k.k ds {ks=k esa [krjs Hkh fufgr
gSaA mnkgj.k ds fy, dqN izfrosnuksa ds C;kSjsokj fujh{k.k dk ifj.kke ;g gksxk fd vèkhuLFkksa dks izsfjr ugha fd;k tk
ldsxk vFkok mudh {kerkvksa dk iwjk mi;ksx ugha gks ik,xkAß mjfod mjfod mjfod mjfod mjfod dh n`f"V esa fu;a=k.k dk NksVk {ks=k] lkekftd  vkSj
iz'kklfud nwjh dks de dj nsrk gSA fu;a=k.k ds {ks=k ls lEcfUèkr dbZ ckèkkvksa ds mijkar Hkh pkj fcUnqvksa ij lgefr gSµ

(1) O;fDr pkgs fdruk gh ;ksX;re D;ksa u gks] fu;a=k.k ,oa fujh{k.k djus dh 'kfDr ,oa lkeF;Z dh Hkh ,d lhek
gksrh gSA vFkkZr~ vfèkd dq'ky vfèkdkjh 10 ds ctk; 15 vèkhuLFkksa dk fu;a=k.k dj ldrk gS ysfdu 50 dk ughaA

(2) O;fDr ds ikl ftrus cM+s ;k xEHkhj mÙkjnkf;Ro gksrs gSa lfØ; fu;a=k.k dk {ks=k mlh vuqikr esa de gks tkrk
gSA

(3) ,d gh izdkj ds dk;Z djus okys vèkhuLFkksa ds ekeys esa fu;a=k.k dk {ks=k vis{kkd`r foLr`r gks tkrk gSA

(4) izR;sd laxBu esa fu;a=k.k dk {ks=k rFkk bldh fofèk;k¡ ,d leku ugha gksrh gSaA lapkj ØkfUr us fu;a=k.k ds {ks=k
dks lgt rFkk foLr`r cuk;k gSA

gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu us fu;a=k.k ds {ks=k ds bl fl)kUr dh izR;{kr% vkykspuk ugha dh gS cfYd blesa O;kIr nks fojkèkkHkklh
fLFkfr;ksa dk o.kZu fd;k gSµ

1. izFke fLFkfrµizFke fLFkfrµizFke fLFkfrµizFke fLFkfrµizFke fLFkfrµ,slk ekuk tkrk gS fd fu;a=k.k dk {ks=k NksVk djus ij iz'kklfud dk;Zdq'kyrk c<+rh gS] D;ksafd dksbZ
Hkh mPpkfèkdkjh vfèkd izHkkoh <ax ls fujh{k.k djus yxrk gSA

2. f}rh; fLFkfrµf}rh; fLFkfrµf}rh; fLFkfrµf}rh; fLFkfrµf}rh; fLFkfrµdqN fo}ku~ ekurs gS fd inlksiku ds Lrj ?kVk nsus ls dk;Z rqyukRed :i ls 'kh?kz lEikfnr gksxk]
vr% fu;a=k.k dk {ks=k cM+k gksdj Hkh izHkkoh gSA
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vFkkZr~ fu;a=k.k dk {ks=k NksVk djuk rFkk inlksiku ds Lrj dks Hkh de j[kuk nks ijLij fojksèkh ckrsa gSaA

ifjofrZr ifjn`'; ifjofrZr ifjn`'; ifjofrZr ifjn`'; ifjofrZr ifjn`'; ifjofrZr ifjn`'; (Changed Scenario)
foKku rFkk izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk&lkFk iz'kklfud izfØ;kvksa esa vk, lkef;d ifjorZuksa ls fu;a=k.k ds {ks=k dh
ijEijkxr voèkkj.kk Hkh fdafpr~ èkwfey gqbZ gSA dEI;wVj ,oa vU; oSKkfud midj.kksa tSls VsyhQksu] QSDl] bZ&esy] bUVjusV]
istj] eksckby] Lopkyu] ohfM;ks] vkWfM;ks flLVe bR;kfn ls ,d vfèkdkjh vc vfèkd vèkhuLFkksa ij lgtrk ls rFkk
'kh?kzrk ls fu;a=k.k dj ldrk gSA fo'ks"kKksa dh Hkwfedk us Hkh fu;a=k.k ds {ks=k dks izHkkfor fd;k gSA oLrqr% fu;a=k.k dk
{ks=k ,d vko';d rFkk oSKkfud fl)kUr gSA ;fn bldh ijEijkxr ekU;rkvksa esa ifjorZu vk jgk gS rks ;g bl fl)kUr
dh deh ugha cfYd i;kZoj.kh; izHkkoksa dk ifj.kke gS] vr% vkt dh fLFkfr esa gh bl fl)kUr dk fo'ys"k.k djuk pkfg,A
blhfy, fiQuj ,oa 'ksjoqM dgrs gSa fd bl fl)kUr esa dfri; ykHk ,sls gSa tks bls iz'kklu dh izR;sd iqLrd esa LFkku
fnyk nsrs gSaA

vkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drkvkns'k dh ,drk
vkns'k ;k deku ;k lekns'k dh ,drk vFkkZr~ Unity of Command esa ̂ dekaM* 'kCn egÙoiw.kZ gSA oLrqr% Order, Instruct,
Direct rFkk Command ,d leku izrhr gksrs gSA Order  l'kDr 'kCn gS tks izkfèkdkjh dh bl vis{kk ls tqM+k  gS fd
vèkhuLFk mldk ikyu djsaA Instruct rFkk Direct dk;Z djkus ds lEcUèk esa lq>kkokRed fLFkfr dks crkrs gSaA tcfd
Command 'kCn eq[;r% lSU; iz'kklu esa iz;qDr fd;k tkrk gS tgk¡ fu;a=k.k] vuq'kklu rFkk vkKkdkfjrk loksZPp ekuh
tkrh gS] vr% vkns'k dh ,drk ml fl)kUr dk i;kZ; gS ftlesa dkfeZd dks dsoy ,d gh vfèkdkjh ls vkns'k izkIr djuk
gksrk gSA

;fn fdlh laxBu esa ,d ls vfèkd vkns'k nsus okys gksa vkSj mls dk;kZfUor djus okyk deZpkjh ,d gh gks] rks ,slh lEHkkouk
gS fd ,d gh dk;Z ds fy, mls nks&rhu ijLij fojksèkh vkns'k izkIr gks tk,¡A ,slh fLFkfr esa vxj fdlh ,d vkns'k dk
ikyu vèkhuLFk deZpkjh djrk gS rks vU; mPpkfèkdkjh bls i{kikr le>saxs vkSj vO;oLFkk QSy tk,xhA vr% vkns'k ,d
gksuk pkfg,] ,d O;fDr ls feyuk pkfg,] vFkkZr~ vkns'k dh ,drk gksuh pkfg,A gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy (Henry Fayol) dk Hkh
ekuuk gS fd Þvkns'k dh ,drk ds mYya?ku ls lÙkk detksj gks tkrh gS] vuq'kklu [krjs esa iM+ tkrk gS] O;oLFkk Hkax gks
tkrh gS vkSj LFkkf;Ro ladV esa iM+ tkrk gSAß fiQuj fiQuj fiQuj fiQuj fiQuj (Piffner) vkSj izsLFkl izsLFkl izsLFkl izsLFkl izsLFkl (Presthus) ds vuqlkj] Þfu;U=k.k dh ,drk
dh voèkkj.kk dk rkRi;Z ;g gS fd fdlh laxBu ds izR;sd lnL; dks ,d usrk ds izfr tokcnsg gksuk pkfg,Aß

ijLij fojksèkh vkns'kksa ls deZpkjh dks cpkus ds fy, ;g vko';d gS fd mls dsoy ,d gh mPp vfèkdkjh dh lÙkk dks
Lohdkj djuk pkfg,A lsuk ds lEcUèk esa ,d dgkor izpfyr gS fd Þ,d [kjkc lsukifr nks vPNs lsukifr;ksa ls Js"B gSAß
(One bad general is better than two good generals). vkns'k dh ,drk ds vHkko esa Hkze mRiUu gks ldrk gS rFkk
mÙkjnkf;Ro dk fuèkkZj.k djuk Hkh vklku ugha gksrkA ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd (Luther Gullick) us cM+s jkspd <ax ls dgk gS fd Þ;fn
bl fl)kUr dk dBksjrk ls ikyu fd;k tk, rks gks ldrk gS fd dqN ?kkrd ifj.kke iSnk gksaxs] fdUrq ;s ifj.kke efrHkze]
vdk;Zdq'kyrk vkSj vuqÙkjnkf;Ro dh rqyuk esa dqN Hkh ugha gSa tks bl fl)kUr dk mYya?ku djus ij iSnk gksaxsAß vr%
vkns'k dh ,drk dk fl)kUr laxBu esa vO;oLFkk dks jksdrk gS rFkk vkns'k vkSj mÙkjnkf;Ro ds chp leUo; dk;e j[krk
gSA vkns'k dh ,drk fl)kUr esa lÙkk ds ;U=kksa dk Li"Vhdj.k jgrk gS] deZpkjh ds lkeus vkns' dh Li"Vrk jgrh gSA
ftlls og {kerkiw.kZ <ax ls dke dj ldrk gSA ,d O;fDr ,d Lokeh (One person One boss) laxBu dh lqO;oLFkk
ds ekxZ dks iz'kLr djrk gSA

vkns'k dh ,drk ds izcy leFkZd gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy ds vuqlkjµÞ;g og fl)kUr gS tks ;g ekurk gS fd fdlh deZpkjh dks
dsoy ,d fudVre mPpkfèkdkjh }kjk gh vkns'k fn, tkus pkfg,Aß

fiQuj ,oa izsLFkl fiQuj ,oa izsLFkl fiQuj ,oa izsLFkl fiQuj ,oa izsLFkl fiQuj ,oa izsLFkl ds 'kCnksa esaµÞvkns'k dh ,drk dh voèkkj.kk dk rkRi;Z ;g gS fd fdlh laxBu ds izR;sd lnL; dks
,d vkSj dsoy ,d usrk ds izfr gh mÙkjnk;h gksuk pkfg,Aß
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bl izdkj fiQuj ,oa izsLFkl Hkh Þ,d O;fDr&,d ckWlß ds fl)kUr ij cy nsrs gSaA blhfy, os Þ,d] dsoy ,dß vFkkZr~
nks ;k vfèkd dnkfi ugha] ds fl)kUr dks ekurs gSaA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
(1) vkns'k dh ,drk dk fu;e Þinlksiku O;oLFkkß ls tqM+k gqvk gSA

(2) ;g fl)kUr ;g ekurk gS fd fdlh Hkh dkfeZd dks] ,d gh fudVLFk vfèkdkjh ls vkns'k feyus pkfg,A

(3) ;g lÙkk] mÙkjnkf;Ro rFkk usr`Ro dks Li"V djrk gSA

vko';drk ,oa ykHk vko';drk ,oa ykHk vko';drk ,oa ykHk vko';drk ,oa ykHk vko';drk ,oa ykHk (Need and Advantages)
vkns'k dh ,drk dk fl)kUr dkfeZdksa dks my>u] Hkze] vk'kadk rFkk vLi"Vrk ls eqfDr fnykus rFkk laxBukRed dk;Zdj.k
esa ,drk ykus ds fy, vko';d ekuk tkrk gSa vkns'k dh ,drk dk egÙo ¼ykHk½ iw.kZr;k Li"V gSµ

(1) blls laxBu esa lÙkk ds lw=kksa ds Øe esa Li"Vrk vk tkrh gSA izR;sd dkfeZd ;g tkuus yx tkrk gS fd mls fdlls
vkns'k izkIr gksaxs ;k vkns'k ysus gSaA Li"V gS fd og vkns'kdrkZ ds izfr mÙkjnk;h Hkh gksxkA

(2) blls dk;ks±] vkns'kksa rFkk usr`Ro dk nksgjko ugha gks ikrk gS] vr% vuq'kklur ,oa fu;a=k.k Hkh vPNs <ax ls fd;k
tk ldrk gSA

(3) vkns'k dh ,drk ls tksM+&rksM+ djus okys] ,d&nwljs dks HkM+dkus ,oa fHkM+kus okys dkfeZdksa dh xfrfofèk;ksa ij
vadq'k yxrk gSA vkns'k dh ,drk ds vHkko esa laxBu esa u dsoy vjktdrk iuirh gS cfYd laxBu dh xfjek
Hkh izHkkfor gksrh gSA

(4) laxBu esa dk;Zdq'kyrk rFkk 'kh?kzrk cuk, j[kus ds fy, ;g fl)kUr vko';d gSA

blhfy, gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy dgrs gSaµÞbl ¼vkns'k dh ,drk½ fu;e ds mYya?ku ls lÙkk fucZy gks tkrh gS] vuq'kklu ladV
esa iM+ tkrk gS] O;oLFkk Hkax gks tkrh gS vkSj laxBu ds LFkkf;Ro dks [krjk mRiUu gks tkrk gS ---- ,d gh O;fDr ;k foHkkx
ds Åij tc nks vfèkdkjh lÙkk dk mi;ksx djrs gSa rks xM+cM+h mRiUu gksus yxrh gSA ,slh fLFkfr ds pyrs jgus ls
vO;oLFkk c<+rh jgrh gSA varr% blds nks ifj.kke gksaxs&;k rks ,d vfèkdkjh dk yksi tk,xk vkSj laxBu iqu% LoLFk
gks tk,xk vFkok laxBu fouk'k dh vksj vxzlj gksus yxssxkA okLro esa fdlh Hkh laxBu dh jpuk nksgjs fu;a=k.k ds
vuqdwy ugha gksrhAß4 blhfy, lsuk rFkk xqIrpj lsokvksa esa vkns'k dh ,drk vfèkd fn[kkbZ nsrh gSA

nks"k nks"k nks"k nks"k nks"k (Disadvantages)
vkns'k dh ,drk ds fl)kUr dh vkykspuk cgqr gqbZ gS] D;ksafd tfVy gksrs iz'kklfud laxBuksa vkSj buesa c<+rh fo'ks"kKrk
us vkns'k dh ,drk ds O;ogkfjd i{k ij vaxqyh mBkbZ gSµ

(1) vkns'k dh ,drk fl)kUr dh lcls cM+h detksjh ;g gS fd bls gj txg] gj ifjfLFkfr esa ykxw ugha fd;k
tk ldrk gSA vusd ,sls foHkkx gSa tgk¡ ;g vuqi;ksxh lkfcr gksrk gSA tSls ,d twfu;j bathfu;j dks
inlksiku ds vuqlkj ftykfèkdkjh ds vkns'k dks ekuuk pkfg, ;k ,DthD;wfVo bathfu;j ds vkns'kksa dks ekuuk
pkfg,A ;gk¡ nksgjk fu;U=k.k LFkkfir gksus yxrk gSA

(2) bl fl)kUr ds detksj i{k ij è;ku vkd`"V djrs gq, lSdyj gMlu bl fl)kUr ds detksj i{k ij è;ku vkd`"V djrs gq, lSdyj gMlu bl fl)kUr ds detksj i{k ij è;ku vkd`"V djrs gq, lSdyj gMlu bl fl)kUr ds detksj i{k ij è;ku vkd`"V djrs gq, lSdyj gMlu bl fl)kUr ds detksj i{k ij è;ku vkd`"V djrs gq, lSdyj gMlu (Seckler Hudson) dk dguk gS fd
Þ,d O;fDr ,oa ,d vfèkdkjh dh iqjkuh voèkkj.kk orZeku tfVy 'kkldh; ifjfLFkfr;ksa esa lR; ugha gSA vkns'k
dh ljy lhèkh js[kk ds ckgj vusd vUr% lEcUèk fo|eku gSaA QyLo:i vusd yksxksa dks izfrosnu nsus iM+rs gSa
,oa muds lkFk dk;Z djuk iM+rk gSA ftlls O;ofLFkr ,oa izHkko'kkyh rjhds ls dk;Z lEiUu fd;k tk ldsA
'kklu esa ,d iz'kkld ds dbZ Lokeh gksrs gSa] vkSj og muesa ls fdlh dh Hkh mis{kk ugha dj ldrkA ,d ls og
uhfr] nwljs ls deZpkjh] rhljs ls ctV vkSj pkSFks ls iznk; ,oa midj.k lEcUèkh vkns'k izkIr djrk gSAß
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(3) bl fl)kUr dh vkykspuk djrs gq, Vsyj Vsyj Vsyj Vsyj Vsyj (Taylor) us fy[kk gS fd blls ÞlSfud izdkj dh pkSèkjkgVß dk fodkl
gksrk gSA ,d deZpkjh dks vius dk;Z ds lEcUèk esa fofHkUu rduhf'k;uksa ls funsZ'k izkIr djus iM+rs gSa] blds fcuk
,d deZpkjh n{k ugha gks ldrkA

funsZ'ku dh ,drk ds fl)kUr ;k ̂ lsuk tSls QksjeSu* dks ,Q0 MCY;w0 Vsyj (F.W. Taylor) ] ftudks oSKkfud izcUèk dk
tUenkrk dgk tkrk gS] us jí dj fn;k vkSj blds LFkku ij O;kolkf;d fujh{k.k vkSj funsZ'ku dk lq>kko fn;k tgk¡
,d dkfeZd ds dk;Z dk fujh{k.k vkB QksjeSu ;k fujh{kdksa }kjk fd;k tk;sxk ftuds uke bl izdkj gSaµ(1) xqV
usrk (The gang boss); (2) xfr usrk (The speed boss); (3) bUliSDVtZ (The inspectors); (4) ejEer usrk (The
repair boss); (5) dk;Z dh O;oLFkk vkSj iz.kkyh DydZ (The order of work and route clerk); (6) f'k{k.k dkMZ DydZ
(The instruction card clerk) (7) le; vkSj ykxr DydZ (The time and cost clerk); rFkk (8) deZ'kkyk vuq'kkludrkZ
(The shop disciplinarian)A buesa  ls igys pkj rks Lo;a deZ'kkyk ;k QSDVªh esa gh gksaxs vkSj O;fäxr rkSj ij vius
dkfeZdksa dks muds dke esa lgk;rk djsaxs] izR;sd usrk dsoy vius gh dk;Z ;k {ks=k esa lgk;rk djsxk] vkSj 'ks"k pkj
fu;kstu dejs ls dke djsaxs vkSj os vius vkns'kksa vkSj lwpukvksa dks fy[kdj HksatsaxsA Vsyj dh n`f"V esa bl O;oLFkk dk
eq[; ykHk ;g gS fd fujh{kdksa esa Je&foHkktu gks tkus ls izR;sd dk;Z esa fof'k"V vkSj fo'ks"kK dk fujh{k.k izkIr gksus
esa lqfoèkk gksrh gSA ,d vdsyk QksjeSu bu lHkh dk;ks± esa fo'ks"kK ugha gks ldrkA

laHkor% funsZ'ku dh ,drk ds i{k esa ;g dguk ,d vfèkd vPNk rdZ gksxk fd ogk¡ bldk mYya?ku ugha gksrk tgk¡ ,d
deZpkjh fHké&fHké fo"k;ksa ;k fo"k; ds fHké&fHké i{kksa] ftu ij og dk;Z djrk gS] ds lEcUèk esa ,d ls vfèkd ofj"B
vfèkdkfj;ksa ls vkns'k izkIr djrk gSA bldk mYya?ku ogk¡ gksrk gS tgk¡ ,d gh fo"k; ij ,d deZpkjh ,d ls vfèkd
ofj"B vfèkdkfj;ksa ls vkns'k ysrk gSA ;g vkerkSj ij ns[kk tkrk gS fd iz'kklfud vkSj rduhdh fujh{kd ,d gh
deZpkfj;ksa ij fofHké fo"k;ksa ds lEcUèk esa fu;a=k.k j[krs gSaA vr% fdlh ,d fo"k; esa deZpkjh ,d gh usrk ls vkns'k
izkIr djrk gSA vr% ;fn fLFkfr dk vfèkd ckjhdh vkSj foLrkj ls fo'ys"k.k fd;k tk;s] rks funsZ'ku dh ,drk ds
mYya?ku dh laHkzkafr nwj gks tkrh gSA blesa lUnsg ugha fd dbZ ckj fofHké izdkj ds fujh{k.kksa esa fojksèk rFkk
ijLij&O;kidrk iSnk gks tkrh gS] fdUrq foLrkj ls fopkj djus ij izR;sd ds mfpr {ks=k dks fHké&fHké djuk vlEHko
ughaA dqN ,d dfBu fLFkfr;ksa esa tgk¡ ,slk djuk lEHko ugha] vfUre fu.kZ; izk;% iz'kklfud vè;{k ds gkFk esa gksrk
gS tks vihy fd, tkus ij rduhdh fo'ks"kK ds fu.kZ; dks cny ldrk gSµ;g funsZ'ku dh ,drk dks varr% lkFkZdrk
dk izek.k gSA

oLrqr% vkns'k dh ,drk ds nks"kksa rFkk vkykspuk ds Øe esa fxuk, tkus okys rdZ cgqr ypj&ipj gSa vkSj vfèkdka'k
vkykspdksa us vkns'k] funZs'k rFkk izkFkZuk dks lekukFkZd ekuk gqvk gSA oLrq fLFkfr ;g gS fd vkns'k dh ,drk] dekaM
'kCn ij vkèkkfjr gSA okLro esa ,d O;fDr dks ,d le; esa vkns'k rks ,d gh mPpkfèkdkjh nsrk gS 'ks"k dsoy funsZ'k
tkjh djrs gSaA dksbZ Hkh dkfeZd dbZ mPpkfèkdkfj;ksa ds izfr izR;{kr% mÙkjnk;h ugha gksrk gSA fodkl iz'kklu] m|ksxksa
rFkk rduhdh {ks=kksa esa dbZ i;Zos{kd rFkk vfHkdj.k feydj ,d fof'k"V dk;Z djrs gSa] vr% ;g ,d leUo;kRed iz;kl
gksrk gS u fd vkns'k dh vusdrkA fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd dk dguk lgh izrhr gksrk gS fd ÞlaxBu esa dksbZ rks izeq[k gksrk
gh gSAß5 vr% ogh vkns'k dh ,drk fuèkkZfjr djrk gSA blh izdkj tkWu Mh- feysV tkWu Mh- feysV tkWu Mh- feysV tkWu Mh- feysV tkWu Mh- feysV dgrs gSaµÞvkns'k dh ,drk dh èkkj.kk
dks bl ckr ds lkFk rkyesy cSBkuk gksxk fd fuxjkuh vkSj fu;a=k.k dk dke nksgjk vFkkZr~ rduhdh vkSj iz'kklfud
gks ldrk gSA bu nksuksa {ks=kksa ds fy, nks vyx&vyx i;Zos{kd ¼rduhdh rFkk iz'kklfud½ gks ldrs gSaA ,d i;Zos{kd
dk;Zdq'kyrk ij rFkk nwljk miyCèk ekuoh; vkSj HkkSfrd lalkèkuksa ds izHkkoh mi;ksx dk è;ku j[k ldrk gSAß
;gk¡ ;g egÙoiw.kZ gS fd fuxjkuh dk i;Zos{k.k lgk;d fØ;k,¡ gSa] dekaM dh i;kZ; ughaA okLro esa vkns'k dh ,drk dk
fl)kUr nqHkkZX;o'k vfèkd vkykspuk dk f'kdkj gqvk gSA ywFkj xqfydywFkj xqfydywFkj xqfydywFkj xqfydywFkj xqfyd dh ;g lykg vfèkd lVhd izrhr gksrh gS fdµ
Þ;fn bl fl)kUr dk dBksjrk ls ikyu fd;k tk, rks gks ldrk gS fd dqN ?kkrd ifj.kke iSnk gks tk,¡] fdUrq ;g
ifj.kke efrHkze] vdk;Zdq'kyrk rFkk vuqÙkjnkf;Ro dh rqyuk esa dqN Hkh ugha gSa] tks bl fl)kUr dk mYya?ku djus ij
iSnk gksaxsAß
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lÙkk dk izR;k;kstu ;k gLrkUrj.klÙkk dk izR;k;kstu ;k gLrkUrj.klÙkk dk izR;k;kstu ;k gLrkUrj.klÙkk dk izR;k;kstu ;k gLrkUrj.klÙkk dk izR;k;kstu ;k gLrkUrj.k
izR;k;kstu iz'kkldh; laxBu dh vR;Ur gh egÙoiw.kZ fo'ks"krk cu xbZ gSA izR;k;kstu ds vHkko esa vkt dksbZ Hkh
iz'kkldh; laxBu Hkyh izdkj ,oa lqxerkiwoZd dk;Z ugha dj ldrkA izR;k;kstu dks gLrkUrj.k] izR;kfèkdj.k]
izR;kf/kd vFkok vèkhuLFk izR;k;kstu bR;kfn dbZ ukeksa ls tkuk tkrk gSA izR;k;kstu dk lkekU; vFkZ gksrk gS fdlh mPp
vfèkdkjh }kjk fdlh fuEu vfèkdkjh dks fof'k"V lÙkk iznku fd;k tkukA gkyk¡fd tks lÙkk og vius vèkhuLFkksa dks lkSairk
gS] mldk oSèkkfud :i ls mÙkjnkf;Ro ml mPpkfèkdkjh ij gh gksrk gSA mPpkfèkdkjh mu vèkhuLFkksa ij fujh{k.k] fu;U=k.k
vkSj i;Zos{k.k dk vfèkdkj Lo;a ds ikl j[krk gS] vFkkZr~ lÙkk dks gLrkUrfjr djus okyk vfèkdkjh vfUre :i ls vius
mÙkjnkf;Roksa ls eqDr ugha gks ikrkA ;g gLrkUrj.k lnSo ds fy, ugha fd;k tkrk cfYd dsoy dk;Z djkus ds fy, gh
fd;k tkrk gSA ofj"B vfèkdkjh lÙkk dk gLrkUrj.k vius vèkhuLFk vfèkdkjh dks blfy, djrk gS fd og vius foosd
dk iz;ksx dj lds] fu.kZ; ys lds ,oa dk;Z dks iwjk djk ldsA

equsequsequsequsequs (Mooney) ds vuqlkj] izR;k;kstu dk lkekU; vFkZ ,d mPpkfèkdkjh }kjk vius vèkhuLFk deZpkjh vFkok ,ts.V dks
lÙkk dk gLrkUrj.k djuk gS ijUrq blesa mPpkfèkdkjh lÙkk dks iw.kZr;k x¡ok ugha nsrk vfirq fu;U=k.k vkSj fujh{k.k dh
'kfDr og vius gkFk esa gh j[krk gSa oSèkkfud n`f"V ls gLrkUrfjr lÙkk ewy vfèkdkjh ds ikl gh ekuh tkrh gS] ijUrq
mlds O;kogkfjd iz;ksx dk vfèkdkj vèkhuLFk deZpkfj;ksa dks gksuk gSA

feysV feysV feysV feysV feysV (Millet) dh ;g ekU;rk gS fd ÞlÙkk ds izR;k;kstu dk vFkZ nwljksa dks dsoy dÙkZO; lkSaius ls dqN vfèkd gksrk
gSA izR;k;kstu dk vfkZ gS nwljksa ij Lofoosd dk vfèkdkj lkSaiuk rkfd os O;fDr vius dÙkZO; lEcUèkh fof'k"V leL;kvksa
dks lqy>kkus esa vius fu.kZ; dk iz;ksx dj ldsaAß

‘The British Committee on Minister's’ us izr;k;kstu dk mYys[k djrs gq, dgk gS fd Þ;g ,d izdkj dh y?kq oSèkkfud
'kfDr gS ftldk iz;ksx vèkhuLFk deZpkfj;ksa rFkk fudk;ksa }kjk fd;k tkrk gS vkSj ;g 'kfDr Lo;a foèkkuikfydk }kjk
nh tkrh gSAß

fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu ds 'kCnksa esaµÞlÙkk ds izR;k;kstu dk vFkZ vèkhuLFkksa dks fuèkkZfjr lhekvksa esa dk;Z djus gsrq vfèkdkj iznku
djus ls gSAß

vYcVZ ds- foDlcxZ vYcVZ ds- foDlcxZ vYcVZ ds- foDlcxZ vYcVZ ds- foDlcxZ vYcVZ ds- foDlcxZ ds vuqlkjµÞtc laxBu ds dqN dk;Z rFkk bu dk;ks± ds lapkyu gsrq vko';d vfèkdkj] ,d ;k
vfèkd vèkhuLFk O;fDr;ksa dks lkSais tkrs gSa] rks bls izR;k;kstu dgk tkrk gSAß

Mxyl lh- cfly Mxyl lh- cfly Mxyl lh- cfly Mxyl lh- cfly Mxyl lh- cfly ds 'kCnksa esaµÞizR;k;kstu esa vfèkdkj iznku djuk ;k dqN ifjHkkf"kr {ks=kksa esa fu.kZ;u dh 'kfDr nsuk
rFkk lkSais x, dk;ks± ds fu"iknu ds fy, vèkhuLFkksa dks mÙkjnk;h cukuk lfEefyr gSAß

tkWtZ vkj- VSjh tkWtZ vkj- VSjh tkWtZ vkj- VSjh tkWtZ vkj- VSjh tkWtZ vkj- VSjh us izr;k;kstu dh izfØ;k dks O;kid vFkks± esa of.kZr fd;k gSA muds vuqlkjµÞizR;k;kstu dk vFkZ gS]
laxBu dh ,d bdkbZ ls nwljh bdkbZ ;k ,d O;fDr }kjk] nwljs O;fDr dks vfèkdkj lkSai nsukAß

VSjh VSjh VSjh VSjh VSjh ds vuqlkj] izR;k;kstu] rhu oxks± esa foHkDr fd;k tk ldrk gSµ

1. uhps dh vksj uhps dh vksj uhps dh vksj uhps dh vksj uhps dh vksj ¼vèkksxkeh½µtc mPpkfèkdkjh] vius ls fuEukfèkdkjh dks vfèkdkj lkSairk gSA

2. Åij dh vksjÅij dh vksjÅij dh vksjÅij dh vksjÅij dh vksj ¼ÅèoZxkeh½µtc uhps dk dksbZ vfèkdkjh vius ls mPp vfèkdkjh dks vfèkdkj lkSai nsrk gS rks bls uhps
ls Åij dh vkSj izR;k;kstu dgk tkrk gSa mnkgj.k ds fy, fdlh dEiuh ds 'ks;jèkkjd funs'kd eaMy dks vfèkdkj ns
nsrs gSaA

3. leLrjh; leLrjh; leLrjh; leLrjh; leLrjh; ¼{kSfrftd½µtc leku Lrj ;k leku in ds vfèkdkjh dks ;k bdkbZ dks vfèkdkj lkSai fn, tkrs gSaA

nwljh vksj esjh ikdZj QksysVesjh ikdZj QksysVesjh ikdZj QksysVesjh ikdZj QksysVesjh ikdZj QksysV ekurh gSa fd iz'kklfud fl)kUrksa esa izR;k;kstu ,d dYiuk Hkj gS D;ksafd lÙkk] dk;Z ls
tqM+h gSA tks dksbZ dk;Z lEiUu djrk gS] mlh esa lÙkk fufgr gks tkrh gS pkgs bls laxBu ilan djsa ;k u djsaa lkFk gh
QksysV ;g Hkh ekurh gSa fd izR;k;kstu laxBu dh O;kogkfjdrk dh ek¡x gS vFkkZr~ fdlh lÙkkèkkjh ij fuHkZj jgrs okyh
izfØ;k ugha gSA cgqr ls fo}ku~ izR;k;kstu rFkk gLrkUj.k (Transfer) esa vUrj ekurs gq, Li"V djrs gSa fd gLrkUrj.k esa
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lÙkk ds lkFk&lkFk mÙkjnkf;Ro Hkh izR;k;ksftr gks tkrs gSa vFkkZr~ izR;k;kstudrkZ iw.kZr% eqDr gks tkrk gSA gLrkUrj.k
,d izdkj dk LFkk;h izR;k;kstu ;k vfUre fu.kZ; gS tcfd izR;k;kstu vkaf'kd rFkk vLFkk;h izd`fr dk i;kZ; gSA

iwjs izR;k;kstu dks ,d mnkgj.k }kjk bl izdkj le>k;k tk ldrk gSA fdlh egkfo|ky; ds izkpk;Z dks vius dkWyst
ds iz'kklu ds lEcUèk esa leLr 'kfDr;k¡ izkIr jgrh gSa] ysfdu og lHkh iz'kklfud nkf;Roksa dh iwfrZ vdsys ugha dj
ldrk gSA vr% og dyk] foKku vkSj okf.kT; fo"k;ksa esa ukekadu ysus dk dk;ZHkkj vU; izkè;kidksa dks vyx&vyx lkSai
nsrk gSA og foÙkh; nkf;Ro dh iwfrZ ds fy, Þcjljß dh fu;qfDr djrk gSA [ksydwn vksj lkaLd`frd xfrfofèk;ksa ls
lEcfUèkr mÙkjnkf;Roksa dks iwjk djus ds fy, og dqN vU; izkè;kidksa dh Hkh lgk;rk ysrk gSA mi;qZDr lHkh dk;ks± ds
fy, vfUre :i ls ml egkfo|ky; dk izkpk;Z gh ftEesnkj gksrk gSA og ftu yksxksa dks lÙkk lkSairk gS mUgsa fu.kZ; ysus
vkSj dk;Z djus dk vfèkdkj vo'; gksrk gS ijUrq izkpk;Z }kjk iznÙk dh xbZ lhekvksa ds vUnj gh vFkkZr~ bu ij izkpk;Z
dk fu;U=k.k vkSj i;Zos{k.k nksuksa gh jgrk gSA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
izR;k;kstu] laxBu dh ,d vko';d rFkk fo'oO;kih izfØ;k gS] ftldh izeq[k fo'ks"krk,¡ bl izdkj gSaµ

(1) izR;k;kstu esa fdlh vèkhuLFk ;k laxBu dh fdlh bdkbZ dks ,d lhek rd ;g vfèkdkj fn;k tkrk gS fd og
vius <ax ls dk;Z djsA vfèkdkj izkIr djus okyk] vfèkdkj lkSaius okys ls dqN funsZ'k ,oa 'krs± Hkh izkIr djrk
gS vFkkZr~ vèkhuLFk O;fDr dh lhek,¡] mPpkfèkdkjh }kjk fuèkkZfjr dj nh tkrh gSaA

(2) izR;k;kstu dk nksgjk Lo:i gksrk gS vFkkZr izR;k;kstu vius dk;Z ,oa vfèkdkj] nwljksa dks lkSairk vo'; gS
fdUrq cgqr ls vfèkdkj vius ikl j[krk Hkh gSA VSjh VSjh VSjh VSjh VSjh ds 'kCnksa esaµÞ;g izfØ;k mlh izdkj dh gS tSls fd nwljksa
dks Kku ck¡Vrs le;] nwljksa dks Kku Hkh fey tkrk gS rFkk ck¡Vus okys ds ikl Hkh Kku jgrk gSAß

(3) izR;k;kstu esa fujh{k.k rFkk fu;a=k.k ds vfèkdkj rFkk vfUre mÙkjnkf;Ro lnSo izR;k;kstd dk cuk jgrk gSA
vFkkZr~ dkuwuh :i esa dkuwuh :i esa dkuwuh :i esa dkuwuh :i esa dkuwuh :i esa (De Jure) lÙkk] izr;k;kstu djus okys vfèkdkjh esa gh lekfgr jgrh gS tcfd okLrfod
;k O;kogkfjd :i O;kogkfjd :i O;kogkfjd :i O;kogkfjd :i O;kogkfjd :i esa (De facto) ml vfèkdkjh esa fn[kkbZ nsrh gS tks mls dke esa ysrk gSA

(4) ,d ckj izR;k;kstu gks tkus ds i'pkr~ og LFkk;h :i ls izR;k;ksftr ugha jgrk gS tcfd mlesa la'kksèku fd;k
tk ldrk gS( mls ?kVk;k ;k c<+k;k tk ldrk gSA ;g lc ifjfLFkfr] dk;Z vkSj vko';drk ij fuHkZj djrk
gSA

(5) dksbZ Hkh vfèkdkjh ;k vfHkdj.k ogh lÙkk izR;k;ksftr dj ldrk gS] tks mlds ikl gksrh gSA U;weSu U;weSu U;weSu U;weSu U;weSu ds
vuqlkjµÞdbZ ckj izR;k;kstu ls izkIr lÙkk dks Hkh vkxs izR;k;kstu fd;k tk ldrk gSAß

(6) dksbZ Hkh O;fDr] viuh lEiw.kZ lÙkk dk izR;k;kstu ugha dj ldrk gS cfYd vkaf'kd ek=kk esa gh izR;k;kstu gksrk
gSA

(7) izR;k;kstu ,d dyk gSA fdl vfèkdkjh dks] dc vkSj fdruh lÙkk nsuh gS rFkk fdl izdkj fu;a=k.k LFkkfir
fd;k tkuk gS] bldk fuèkkZj.k izR;k;kstu djus okyk vfèkdkjh gh djrk gSA

izR;k;kstu dh vko';drkizR;k;kstu dh vko';drkizR;k;kstu dh vko';drkizR;k;kstu dh vko';drkizR;k;kstu dh vko';drk
fdlh Hkh laxBu dks lqpk: :i esa pykus ds fy, ;g vko';d gS fd mls izkIr 'kfDr;ksa dks fofHkUu O;fDr;ksa ds eè;
foHkkftr vkSj gLrkUrfjr fd;k tk,] D;ksafd tc rd lÙkk dk foHkktu vkSj gLrkUrj.k ugha gksrk rc rd u rks laxBu
ds mís'; dks izkIr fd;k tk ldrk gS vkSj u gh iz'kkldh; dk;ks± dks lqxerkiwoZd gy fd;k tk ldrk gSA izR;k;kstu
dh vko';drk] mi;ksfxrk ,oa egÙo ij izdk'k Mkyrs gq, izks- ,y- Mh- àkbV izks- ,y- Mh- àkbV izks- ,y- Mh- àkbV izks- ,y- Mh- àkbV izks- ,y- Mh- àkbV (L. D. White)     us dgk gS fd ÞifjfLFkfr;ksa
ds foLrkj ,oa ek=kk dh ek¡x gS fd dqN ek=kk esa lÙkk dk izR;k;kstu gks rFkk vfèkdrj dk;Z ogha ij fuiVk fy, tk;¡
tgk¡ os mRiUu gksaA dsoy ukxfjdksa dh lqfoèkk dh n`f"V ls vfèkdrj ekeys okf'kaxVu ds ckgj lqy>k, tkrs gSaA iz'kkldh;
my>uksa ds pyrs tks foyEc gksrs gSa] muls cpus ds fy, ;g vko';d gS fd iz'kkldh; fu.kZ; dsoy eq[;ky;ksa esa fy;s
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tkus ds ctk; lSdM+ksa&gtkjksa {ks=kh; dk;kZy;ksa esa fy;s tk;¡A dqN ekeyksa esa LFkkuh; ifjfLFkfr;ksa ds lkFk uhfr vkSj
dk;ZØe ds mfpr lek;kstu ds fy, foosdiw.kZ {ks=kh; fu.kZ;ksa dh vko';drk gksrh gSA lÙkk ds izR;k;kstu dk vFkZ fu'p;
gh vR;fèkd deZ'kfDr] mÙkjnkf;Ro dh mPprj Hkkouk rFkk ckgj dk;Z djus okys deZpkfj;ksa dk Å¡pk eukscy gSAß
fuEufyf[kr rF;ksa ls izR;k;kstu dh vko';drk vR;fèkd c<+h gSA ;s rF; izR;k;kstu ds egÙo dks Hkh Li"V djrs gS%

1. O;oLFkkfidk ds dÙkZO;ksa esa o`f)µO;oLFkkfidk ds dÙkZO;ksa esa o`f)µO;oLFkkfidk ds dÙkZO;ksa esa o`f)µO;oLFkkfidk ds dÙkZO;ksa esa o`f)µO;oLFkkfidk ds dÙkZO;ksa esa o`f)µyksd&dY;k.kdkjh jkT; dh Hkkouk us vkèkqfud jkT;ksa dh O;oLFkkfidkvksa ij
dk;ks± dk cks< ykn fn;k gSA O;oLFkkfidk vius nkf;Roksa dks le; dh deh ds dkj.k iwjk djus esa vleFkZrk dk vuqHko
djrh gSa yksd iz'kklu dh ckjhfd;ksa dks le>us gsrq rFkk yksd iz'kklu dh fofHkUu ;kstukvksa dks ykxw djus ds fy, vla[;
dkuwu cukus dk u rks foèkkue.My ds ikl lkèku gS] u gh le;A vr% og dkuwu cukus] ;kstuk cukus] rFkk iz'kklu ls
lEc) fofHkUu fu;eksa vkSj fofu;eksa dks cukus dk vfèkdkj dk;Zikfydk dks gh lkSai nsrh gSA

2. dk;ks± dk cks> de djus ds fy,µdk;ks± dk cks> de djus ds fy,µdk;ks± dk cks> de djus ds fy,µdk;ks± dk cks> de djus ds fy,µdk;ks± dk cks> de djus ds fy,µvkèkqfud ;qx esa fofHkUu ns'kksa esa u flQZ tula[;k esa O;kid o`f) gqbZ gS cfYd
dk;ks± dk cks> fujUrj c<+rk gh x;k gSA ljdkjh iz'kklu ij brus dk;Z c<+ x, gSa fd og fdlh Hkh foHkkx dk dk;Z
fdlh ,d vfèkdkjh ds }kjk lEiUu ugha djk ldrk gSa inlksiku ij fLFkr fofHkUu izkfèkdkjksa esa lÙkk dk gLrkUrj.k
vko';d gks tkrk gS rkfd dk;ks± ds cks> dks gYdk fd;k tk ldsA

3. HkkSxksfyd {ks=kksa ds n`f"Vdks.k lsµHkkSxksfyd {ks=kksa ds n`f"Vdks.k lsµHkkSxksfyd {ks=kksa ds n`f"Vdks.k lsµHkkSxksfyd {ks=kksa ds n`f"Vdks.k lsµHkkSxksfyd {ks=kksa ds n`f"Vdks.k lsµyksd&dY;k.kdkjh jkT; dk eq[; mís'; gh gksrk gS vfèkd ls vfèkd turk dks
vfèkdre lqfoèkk eqgS;k djkukA bl Hkkouk dh iwfrZ rc rd lEHko ugha gks ik,xh tc rd fd ns'k ds fofHkUu HkkSxksfyd
{ks=kksa esa QSys gq, fofHkUu dLcksa] 'kgjksa vkSj xk¡oksa rd fofoèk lqfoèkkvksa dks u igq¡pk;k tk; D;ksafd vxj ge fnYyh esa
gh ,d Mkd?kj vkSj ,d cSad [kksy nsa rFkk mlds fy, gtkjksa lqfoèkkvksa dh ?kks"k.kk gh D;ksa u dj nsa] iwjs ns'k dh turk
mlls ykHkkfUor ugha gks ldrhA vr% tu&dY;k.k dh n`f"V ls ;g vko';d gS fd Mkd?kj vkSj cSad dh vusd 'kk[kk,¡
NksVs&cM+s dLcksa] 'kgjksa bR;kfn esa [kksyh tk,¡A bu 'kk[kkvksa esa dk;Zjr vfèkdkfj;ksa dks fu.kZ; ysus ds fy, muds
mPpkfèkdkfj;ksa }kjk 'kfDr;ksa dks gLrkUrfjr fd;k tk;] vr% HkkSxksfyd {ks=kksa dks ns[krs gq, lsokvksa ds foLrkj ds fy,
'kfDr;ksa dk gLrkUrj.k vko';d gSA

4. dk;Zdq'kyrk ds fodkl ds fy,µdk;Zdq'kyrk ds fodkl ds fy,µdk;Zdq'kyrk ds fodkl ds fy,µdk;Zdq'kyrk ds fodkl ds fy,µdk;Zdq'kyrk ds fodkl ds fy,µiz'kkldh; laxBu dh lQyrk dk ,d izeq[k jgL; mlds deZpkfj;ksa dh
dk;Zdq'kyrk gSA dk;Zdq'kyrk deZpkfj;ksa ds vkRefo'okl ls mRiUu gksrh gSa vkRefo'okl muesa rHkh vk ikrk gS tc mUgsa
dk;Z djus vkSj fu.kZ; ysus dk volj feys vkSj ;g volj rHkh fey ldrk gS tc muesa lÙkk dk izR;k;kstu gks vFkkZr~
mUgsa vfèkdkj ,oa lÙkk lkSais tk,¡A laxBu dh dk;Zdq'kyrk ds fy, lÙkk dks izR;k;ksftr djuk vko';d gks tkrk gS]
D;ksafd tc dksbZ mPp vfèkdkjh vius vèkhuLFk vfèkdkjh dks dksbZ lÙkk lkSairk gS rks blls vèkhuLFk deZpkjh esa vius
dk;Z ds lkFk&lkFk mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk Hkh vk tkrh gSa bl lUnHkZ esa og lkspus yxrk gS fd tc eSa vius mÙkjnkf;Roksa
dks vfèkdkfèkd dq'kyrk ls lEiUu d:¡xk rks eq>s vkSj vfèkd lÙkk lkSaih tk,xh vkSj blh dk;Z djus dh izsj.kk dh otg
ls mlds vkRefo'okl esa o`f) gksrh gS rFkk mldh dk;Zdq'kyrk dks fodflr djrh gSA

5. leUo; dh n`f"V ls izR;k;kstuµleUo; dh n`f"V ls izR;k;kstuµleUo; dh n`f"V ls izR;k;kstuµleUo; dh n`f"V ls izR;k;kstuµleUo; dh n`f"V ls izR;k;kstuµlÙkk dk izR;k;kstu leUo; ds n`f"Vdks.k ls Hkh vko';d gks tkrk gSa ns'kksa dh
lkekU; ;kstuk] iz'kklu vkSj lkekU; uhfr;ksa dk dk;kZUo;u lHkh ds fy, ,d lkFk gksrk gSA ;s ;kstuk,¡ mPpLrjh;
iz'kkldksa }kjk fufeZr vkSj fuèkkZfjr dh tkrh gSaA lkekU; izd`fr dh ;s ;kstuk,¡ LFkkuh; vkSj {ks=kh; leL;kvksa ds lkFk
esy ugha [kkrh gSaA mu LFkkuh; vkSj {ks=kh; leL;kvksa ds lkFk leUo; LFkkfir djus ds fy, izR;k;kstu vko';d gks
tkrk gSa mnkgj.k ds :i esa vxj ljdkj dh ,d ;kstuk gS fd izR;sd ftys esa flapkbZ vkSj ikuh dh lqfoèkk ds fy,
tyk'k; ifj;kstukvska dks chl&chl djksM+ :i;s fn, tk,¡xsµ;g ljdkj dh lkekU; ;kstuk gqbZA ysfdu ,d tSlh jkf'k
esa ,d lery vkSj vPNh feêh okys ftys esa rFkk igkM+h vkSj e:Hkwfe LFky okys ftys esa dk;Z ugha djk;k tk ldrk
gSA vxj lkekU; LFky esa dqvk¡ [kksnus] uydwi yxkus rFkk gS.MiEi yxkus esa nks djksM+ :i;s yxrs gSa rks bUgha dk;ks± dks
iwjk djus ds fy, ,d igkM+ okys ftys esa blls nqxquh jde yx tk,xh] vr% bu igkM+ vkSj e:Hkwfe okys ftyksa dh {ks=kh;
leL;kvksa ds fy, dqN oSls iz'kklfud vfèkdkfj;ksa dh vko';drk gS ftUgsa mu {ks=kksa ds lEcUèk esa fu.kZ; ysus dh 'kfDr
izR;k;ksftr dh xbZ gksA
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6. izf'k{k.k dk volj iznku djus gsrqµizf'k{k.k dk volj iznku djus gsrqµizf'k{k.k dk volj iznku djus gsrqµizf'k{k.k dk volj iznku djus gsrqµizf'k{k.k dk volj iznku djus gsrqµlÙkk ds izR;k;kstu ds QyLo:i deZpkfj;ksa dks dk;Z djus dks tks volj
izkIr gksrk gS mldh ctg ls mudh lfØ;rk c<+rh gS] vuqHko esa o`f) gksrh gS rFkk Hkkoh mÙkjnkf;Roksa ds fy, os izf'k{k.k
izkIr djrs gSaA tc dHkh Hkh vèkhuLFk deZpkjh ds Åij izR;k;kstu ds QyLo:i uohu mÙkjnkf;Ro lkSais tkrs gSa rks os
iwjs mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk ds lkFk dke djrs gSa vkSj bl dk;Z ls mUgsa izf'k{k.k izkIr gks tkrk gSA tc mudh inksUufr
ml mPp in ij gksrh gS tgk¡ mUgsa lÙkk izkIr gksrh Fkh rks ml in dk nkf;Ro vkSj dk;Z muds fy, u;k ugha jg tkrk]
D;ksafd blds lEcUèk esa os iwoZ&izf'kf{kr gksrs gSaA

7. funsZ'ku] fu;U=k.k vkSj i;Zos{k.k dh lqfoèkk ds fy,µfunsZ'ku] fu;U=k.k vkSj i;Zos{k.k dh lqfoèkk ds fy,µfunsZ'ku] fu;U=k.k vkSj i;Zos{k.k dh lqfoèkk ds fy,µfunsZ'ku] fu;U=k.k vkSj i;Zos{k.k dh lqfoèkk ds fy,µfunsZ'ku] fu;U=k.k vkSj i;Zos{k.k dh lqfoèkk ds fy,µiz'kklfud laxBu esa in&lksiku ds fofHkUu Lrjksa ij lÙkk
ds izR;k;ksftr gksus ls funsZ'ku] fu;U=k.k ,oa i;Zos{k.k dk dk;Z lqxe gks tkrk gSa lÙkk dk izR;k;kstu ;kstukc) <ax ls
gksrk gSa blesa ;g ckr Li"V:i ls fuèkkZfjr dj nh tkrh gS fd fdls dkSu&lk dk;Z fdruh lhekvksa esa jgdj iwjk djuk
gSa tks mPpkfèkdkjh vius vèkhuLFk dks lÙkk izR;k;ksftr djrk gS] mlds ikl ml dk;Z ls lEcfUèkr funsZ'ku] fu;U=k.k
vkSj i;Zos{k.k ds vfèkdkj cus jgrs gSaA vxj iz'kkldh; dk;Z esa dgha dksbZ xM+cM+h] nqgjko ;k vO;oLFkk gksrh gS rks blds
fy, mÙkjnk;h O;fDr dk irk vklkuh ls yx tkrk gSa

8. O;; ij fu;U=k.k gsrqµO;; ij fu;U=k.k gsrqµO;; ij fu;U=k.k gsrqµO;; ij fu;U=k.k gsrqµO;; ij fu;U=k.k gsrqµlÙkk ds izR;k;kstu vkSj 'kfDr ds foHkktu ls vuko';d O;; ij fu;U=k.k LFkkfir dj
ferO;;rk dks c<+kok fn;k tkrk gS] D;ksafd izR;sd vfèkdkjh dks vius }kjk fd, x, [kpsZ vFkkZr~ vk;&O;; ls lEcfUèkr
fooj.k vius mPpkfèkdkjh dks nsuk iM+rk gS vkSj bl foÙkh; fu;U=k.k dh otg ls os yksdèku dk nq:i;ksx ugha dj ikrsA
vxj fdlh dk;Z ds fy, fdlh vfèkdkjh dks fnYyh ls izR;sd lIrkg iVuk vkuk iM+s rks blls csgrj vkSj ferO;;rkiw.kZ
dne ;gh gksxk fd ,d vfèkdkjh dks lÙkk izR;k;ksftr dj iVuk esa gh fu;qDr dj fn;k tk;A

9. 'kh?kz fu.kZ; ds fy,µ'kh?kz fu.kZ; ds fy,µ'kh?kz fu.kZ; ds fy,µ'kh?kz fu.kZ; ds fy,µ'kh?kz fu.kZ; ds fy,µiz'kkldh; laxBu ds fofHkUu Lrjksa ij dqN ,sls dk;Z gksrs gSa ftuesa 'kh?kz fu.kZ; ysus dh
vko';drk gksrh gSa lÙkk dk izR;k;kstu bl dk;Z dks vklku cuk nsrk gS] D;ksafd vèkhuLFkksa dks Hkh lhfer nk;js esa fu.kZ;
ysus dks vfèkdkj lkSai fn;k tkrk gSA NksVs&NksVs dk;ks± ds lEcUèk esa rqjUr fu.kZ; ys fy;s tkrs gSaA dHkh&dHkh iz'kkldh;
laxBuksa esa dqN ,slh vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡ mRiUu gks tkrh gSa ftlds fy, vkikrdkyhu fu.kZ; dh vko';drk gksrh
gS] vius eq[;ky; ls vkns'k izkIr djus esa bruk oDr yx tkrk gS fd cgqr nsj gks pqdh gksrh gS] vr% ,slh ifjfLFkfr esa
izR;k;ksftr vfèkdkjh 'kh?kz fu.kZ; ysus esa leFkZ gksrs gSaA

10. yksd&lEidZ esa lqfoèkkµyksd&lEidZ esa lqfoèkkµyksd&lEidZ esa lqfoèkkµyksd&lEidZ esa lqfoèkkµyksd&lEidZ esa lqfoèkkµyksd&lEidZ vkt ds orZeku iz'kklu dh vfuok;Z vko';drk cu xbZ gSA lÙkk ds
izR;k;kstu ds QyLo:i fupys Lrj ds vèkhuLFk vfèkdkjh rFkk ns'k ds fofHkUu dksuksa esa QSys gq, deZpkjh vke turk
ds lkFk lhèks lEidZ esa vkrs gSaA os turk dh leL;kvksa dks lqurs gSa rFkk mu leL;kvksa ds vuq:i iz'kklu esa lqèkkj ,oa
cnyko dh flQkfj'k vius mPp vfèkdkfj;ksa dh cSBd esa djrs gSaA izR;k;kstu vfèkdkjh turk gh leL;kvksa dks nwj djus
esa rks leFkZ gksrk gh gS] lkFk gh lkFk iz'kklu ls lEcfUèkr QSys Hkze dks nwj dj os viuh miyfCèk;ksa dks crkrs gSaA

izR;k;kstu dh mi;qZDr vko';drk,¡ blds egÙo dks Li"V djus esa iw.kZr% lQy izrhr gksrh gSaA izR;k;kstu ds mi;qZDr
ykHkksa dks ns[kus ls ,slk izrhr gksrk gS fd dksbZ Hkh laxBu izR;k;kstu ds bu mi;qZDr xq.kksa ls vius dks oafpr j[kuk
ilUn ugha djsxk vr% ;g dgk tk ldrk gS fd vkus okys fnuksa esa iz'kklu dh tfVyrk,¡ ftruh vfèkd c<+saxh izR;k;kstu
dh vko';drk Hkh mlh vuqikr esa fnuksa&fnu c<+rh tk,xhA

lÙkk ds izR;k;kstu ds :i lÙkk ds izR;k;kstu ds :i lÙkk ds izR;k;kstu ds :i lÙkk ds izR;k;kstu ds :i lÙkk ds izR;k;kstu ds :i (The Forms of Delegation Of authority)
lÙkk dk izR;k;kstu vusd :iksa esa fd;k tkrk gS D;ksafd lÙkk dk izR;k;kstu le;] ifjfLFkfr;ksa vkSj dk;Z dh
vko';drkvksa ds vuqlkj vyx&vyx <ax ls fd;k tkrk gSA lÙkk ds izR;k;kstu ds fofHkUu :iksa dks fdlh fo'ks"k lhek
js[kk esa ugha ck¡èkk tk ldrk gS] fQj Hkh vkerkSj ij blds fy, tks oxhZdj.k (Classification) fd;k tkrk gS mls
fuEufyf[kr 'kh"kZdksa esa O;Dr fd;k tk ldrk gS%

1. VSjh dk oxhZdj.kµVSjh dk oxhZdj.kµVSjh dk oxhZdj.kµVSjh dk oxhZdj.kµVSjh dk oxhZdj.kµVSjh us rhu izdkj ds izR;k;kstuksa dk mYys[k fd;k gS%

¼d½ uhps dh vksj dk izR;k;kstu (Downward Delegation)
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¼[k½ Åij dh vksj dk izR;k;kstu (Upward Delegation)

¼x½ frjNk izR;k;kstu (Side Delegation)

tc dksbZ mPp vfèkdkjh vius vèkhuLFk dks lÙkk gLrkUrfjr djrk gS rks bls uhps dh vksj dk izR;k;kstu dgk tkrk
gSA tc vèkhuLFk vfèkdkjh vius ofj"B vfèkdkjh dks lÙkk lkSairk gS rks bls Åij dh vksj dk izR;k;kstu dgrs gS]
tSlsµ'ks;jgksYMj vius cksMZ vkWQ Mk;jsDVj dks lÙkk lkSairk gSA VSjh VSjh VSjh VSjh VSjh (Terry) ds vuqlkj] frjNk izR;k;kstu og
izR;k;kstu gS tks lekukUrj <ax ls bèkj&mèkj tkrk gSA

2. iw.kZ ;k vkaf'kd izR;k;kstu iw.kZ ;k vkaf'kd izR;k;kstu iw.kZ ;k vkaf'kd izR;k;kstu iw.kZ ;k vkaf'kd izR;k;kstu iw.kZ ;k vkaf'kd izR;k;kstu (Complete or Partial Delegation)µµµµµlÙkk dk izR;k;kstu iw.kZ Hkh gks ldrk gS vkSj
vkaf'kd HkhA iw.kZ izR;k;kstu esa lEiw.kZ lÙkk dk izR;k;kstu lÙkkèkkjh dj nsrk gSA mnkgj.k ds :i esa] tc fdlh
vUrjkZ"Vªh; lEesyu esa fdlh izfrfufèke.My dks Hkstk tkrk gS rks mls 'kklu ds }kjk iw.kZ lÙkk izR;k;ksftr dj nh tkrh
gSA ml izfrfufèke.My ds }kjk fy;k x;k fu.kZ; 'kklu dks iw.kZr% ekU; gksrk gSA izfrfufèke.My tks Hkh fu.kZ; nsrk gS
og 'kklu dh vksj ls gh nsrk gSA vkerkSj ij ns'k ds vkUrfjd iz'kkldh; laxBu esa vkaf'kd lÙkk dk gh izR;k;kstu
fd;k tkr gS vFkkZr~ mPp vfèkdkjh FkksM+h&lh lÙkk vkSj FkksM+k&lk dk;Z vius vèkhuLFk dks mÙkjnkf;Roksa ds lkFk lkSai
nsrk gSA

3. fyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu fyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu fyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu fyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu fyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu (Written or Verbal Delegation)µµµµµftl lÙkk dk izR;k;kstu fyf[kr :i esa
vkns'k ds }kjk] fyf[kr i=k ds }kjk vFkok fyf[kr vfèklwpuk ds }kjk gks] mls fyf[kr izR;k;kstu dgrs gSaA blds foijhr]
lÙkk izR;k;kstu ;fn ekSf[kd :i ls vFkok VsyhQksu ij fn;k x;k gks] rks mls vfyf[kr vFkok ekSf[kd izR;k;kstu ekuk
tkrk gSA izR;k;kstu dk fofèkd Lo:i ekSf[kd izR;k;kstu ugha gSA

4. vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd izR;k;kstu vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd izR;k;kstu vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd izR;k;kstu vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd izR;k;kstu vkSipkfjd vFkok vukSipkfjd izR;k;kstu (Formal or Informal DelegationµµµµµvkSipkfjd izR;k;kstu og gLrkUrj.k
gS ftlesa izR;k;kstu laxBu dh vfèkdkj lhekvksa ds vuqlkj fd;k tkrk gSA ;g izR;k;kstu vfèklwpuk ds ekè;e ls
fuèkkZfjr izfØ;k (Proper Channel) ds vuqlkj gksrk gSa tks izR;k;kstu laxBu ds fu;e ds vuqlkj vfèklwpuk ds }kjk
ugha gksrk rFkk ftlesa fuèkkZfjr izfØ;k dh vogsyuk dh tkrh gS] mls vukSipkfjd izR;k;kstu dgrs gSaA blesa vèkhuLFk
viuh Lo;a dh izsj.kk ls euekus <ax ls dk;Z dj cSBrs gSaA

5. l'krZ vFkok 'krZghu izR;k;kstu l'krZ vFkok 'krZghu izR;k;kstu l'krZ vFkok 'krZghu izR;k;kstu l'krZ vFkok 'krZghu izR;k;kstu l'krZ vFkok 'krZghu izR;k;kstu (Conditional or Unconditional Delegation)µµµµµlÙkk dk izR;k;kstu l'krZ Hkh gks
ldrk gS vkSj v'krZ HkhA l'krZ izR;k;kstu esa lÙkk ds izR;k;kstu ds lkFk dqN 'krs± yxk nh tkrh gSa vkSj mu 'krks± dks
iwjk djuk vèkhuLFk ds fy, vko';d gks tkrk gS] tSls vesfjdk ds jk"Vªifr dks lfUèk;k¡ djus dk vfèkdkj gS exj 'krZ
;gh gS fd mu lfUèk;ksa dk vuqeksnu mls lhusV ls djkuk iM+sxkA 'krZghu izR;k;kstu esa dksbZ 'krZ ugha j[kh tkrh gS
rFkk vèkhuLFk vfèkdkjh dks fu.kZ; ysus vkSj dk;Z djus dh iwjh LorU=krk jgrh gSA

6. izR;{k vFkok vizR;{k izR;k;kstu izR;{k vFkok vizR;{k izR;k;kstu izR;{k vFkok vizR;{k izR;k;kstu izR;{k vFkok vizR;{k izR;k;kstu izR;{k vFkok vizR;{k izR;k;kstu (Direct or Indirect Delegation)µµµµµvkerkSj ij izR;k;kstu izR;{k :i ls gh gksrk
gSA lÙkkèkkjh vius vèkhuLFk deZpkjh dks lÙkk lhèks lkSairk gS rks lÙkk dk gLrkUrj.k ;gk¡ izR;{k :i ls gksrk gSA gLrkUrj.k
esa bu nksuksa ds chp dksbZ eè;LFk ugha gksrk gS] ijUrq izR;k;kstu vizR;{k :i ls Hkh gksrk gSA vizR;{k izR;k;kstu ds vUrxZr
'kfDr igys ,d eè;LFk dks lkSaih tkrh gS vkSj ;g eè;LFk fQj 'kfDr mldks lkSairk gS] tSls vesfjdk esa jk"Vªifr dks
tks 'kfDr izkIr gS og vizR;{k :i ls fuokZpd&e.My ds ekè;e ls turk us mls lkSaih gSA

7. lkekU; vFkok fof'k"V izR;k;kstu lkekU; vFkok fof'k"V izR;k;kstu lkekU; vFkok fof'k"V izR;k;kstu lkekU; vFkok fof'k"V izR;k;kstu lkekU; vFkok fof'k"V izR;k;kstu (General or Specific Delegation)µµµµµlkekU; izd`fr ds dk;ks± ,oa mÙkjnkf;Roksa
ds fy, tks izR;k;kstu lkekU; :i ls fd;s tkrs gSa] mUgsa lkekU; izR;k;kstu dgk tkrk gS ysfdu tc fdlh fo'ks"k dk;Z
dks iwjk djus ds fy, fof'k"V <ax ls 'kfDr dk izR;k;kstu fd;k tkrk gS] rks mls fo'ks"k izR;k;kstu dgrs gSaA izk;% izR;sd
laxBu esa izR;k;kstu dk fof'k"V gksuk ,d vPNh ckr le>h tkrh gSA

8. ljy ;k tfVy izR;k;kstu ljy ;k tfVy izR;k;kstu ljy ;k tfVy izR;k;kstu ljy ;k tfVy izR;k;kstu ljy ;k tfVy izR;k;kstu (Simple or Complex Delegation)µµµµµizR;k;kstu ds oxhZdj.k esa vfUre LFkku ljy
vFkok tfVy izR;k;kstu dk gSA izk;% NksVs&NksVs laxBuksa esa mPp vfèkdkjh vius dk;ks± ds cks> dks gYdk djus ds fy,
vius vèkhuLFkksa dk lg;ksx ysrs gSa vkSj lg;ksx ysus ds LokFkZ esa muesa ljy :i ls fcuk fdlh tfVyrk ds lÙkk dks
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izR;k;ksftr dj nsrs gSaA ;s laxBu brus NksVs vkSj de egÙo ds gksrs gSa fd gLrkUrj.k dh tfVy izfØ;k dks viukuk mfpr
ugha le>rsA nwljh rjQ tfVy izfØ;k dh vko';drk cM+s laxBuksa esa gksrh gS tgk¡ dk;Zcks> vkSj vfèkdkj&{ks=k dkQh
fodflr vkSj tfVy gksrs gSaA blesa lÙkk dk izR;k;kstu ;w¡ gh vklkuh ls ugha gks tkrk cfYd izR;k;kstu dh tfVy
fuèkkZfjr izfrfØ;kvksa ls gksdj xqtjuk iM+rk gSA

izR;k;kstu ds mi;qZDr oxhZdj.k bl ckr dh vksj ladsr nsrs gSa fd lÙkk dk izR;k;kstu iz'kkldh; laxBu ds vkdkj]
Lo:i ,oa egÙo ds vuqlkj vyx&vyx <ax ls gksrk gSA lÙkk dk vkSipkfjd ,oa fyf[kr izR;k;kstu T;knk oSèk ekuk
tkrk gS] ysfdu tc vèkhuLFk vfèkdkjh ds vukSipkfjd lEcUèk vR;kfèkd ?kfu"B ,oa eèkqj gks tkrs gSa rks vukSipkfjd
<ax ls Hkh og dqN lÙkk izkIr dj ysrk gSA ftl rjg ,d ns'k dh fyf[kr lafoèkku ds vfrfjDr dqN vfyf[kr ijEijk,¡
Hkh fodflr gks tkrh gSa Bhd mlh izdkj lÙkk Hkh dqN vFkks± esa vfyf[kr vkSj vukSipkfjd :i ls vèkhuLFk ds ikl
ijEijkxr <ax ls igq¡p tkrh gSA

izR;k;kstu dh izfØ;k izR;k;kstu dh izfØ;k izR;k;kstu dh izfØ;k izR;k;kstu dh izfØ;k izR;k;kstu dh izfØ;k (The Process of Delegation)
gseu gseu gseu gseu gseu (Haimman) us dgk gS fd ÞlÙkk ds gLrkUrj.k dk vFkZ dsoy ;g gS fd vèkhuLFkksa dks ,d fuèkkZfjr lhek esa dqN
djus dh lÙkk lkSai nh tk;A izR;k;kstu dh bl izfØ;k ds dkj.k vèkhuLFk vfèkdkjh vius mPp vfèkdkjh ls lÙkk izkIr
djrk gS] fdUrq mPp vfèkdkjh ds ikl lÙkk vc Hkh ekSfyd :i ls cuh jgrh gSA og mls iwjh rjg R;kx ugha dj nsrkAß
tSlk fd gseu ds bl dFku ls Li"V gS fd lÙkk dk izR;k;kstu ,d izfØ;k gS vkSj ;g iz'kklu ds ,d egÙoiw.kZ rÙo
ds :i esa vorfjr gqvk gSA

izks- U;weSu izks- U;weSu izks- U;weSu izks- U;weSu izks- U;weSu (Newman) dh ;g ekU;rk gS fd rhu rÙo feydj izR;k;kstu dh izfØ;k (Process of Delegation) dk
fuekZ.k djrs gSa %

(1) dk;Zikfydk vius fudVre vèkhuLFkksa (Immediate Subordinates) dks dk;Z lkSairh gSA

(2) dk;Zikfydk }kjk lkSais tkus okys dk;Z ds lEcUèk esa lkèkuksa dk vfèkdkfèkd iz;ksx djus ,oa vU; izdkj ds dk;Z
djus dh lÙkk iznku dh tkrh gSA

(3) ftu vèkhuLFkksa dks dk;Z lkSais tkrs gSa mUgsa lkSaius okys vfèkdkjh ds izfr mÙkjnk;h cuk;k tkrk gSA

izks- U;weSu us vius dFku esa rhu ckrsa izeq[k :i ls Li"V gSaµizFke] dk;Z lkSaiuk( f}rh;] lÙkk iznku djuk] ,oa r`rh;]
mÙkjnkf;Ro dk fuèkkZj.kA mi;qZDr rhuksa rÙoksa ds vfrfjDr izR;k;kstu dh izfØ;k esa ,d vkSj rÙo izèkku ekuk tkrk gSA
og ;g gS fd izR;k;kstu dh ,d izfØ;k ftl mÙkjnkf;Ro dh jpuk djrh gS mls iqu% izR;k;ksftr ugha fd;k tk ldrk
(An obligation created by a delegation scheme cannot be again delegated)A izR;k;kstu dh izfØ;k esa ;g ckr
fo'ks"k :i ls è;ku esa j[kh tkrh gS fd blesa vfèkdkjksa vkSj dÙkZO;ksa dks Li"V :i ls ifjHkkf"kr vkSj foHkkftr dj fn;k
tkuk pkfg,A izR;k;kstu dh lEiw.kZ izfØ;k gh ,d ds }kjk vius esa ls vkSjksa dks dqN nsus ls gSA

izHkko'kkyh izR;k;kstu dh vko';d ckrsa izHkko'kkyh izR;k;kstu dh vko';d ckrsa izHkko'kkyh izR;k;kstu dh vko';d ckrsa izHkko'kkyh izR;k;kstu dh vko';d ckrsa izHkko'kkyh izR;k;kstu dh vko';d ckrsa (Essential Conditions for Effective Delegation)
izHkko'kkyh izR;k;kstu ds fy, dqN 'krks± ,oa fl)kUrksa dk gksuk vko';d gSA izeq[k fo)kuksa ds vuqlkj izR;k;kstu dh
lQyrk ds fy, fuEufyf[kr 'krks± dh vksj è;ku fn;k tkuk pkfg, %

1. izks- U;weSu ds vuqlkj iz'kklu rFkk izcUèkdh; O;oLFkk esa nksgjk izR;k;kstu (Double Delegation) ugha jguk
pkfg,A

2. izR;k;kstu ds y{;ksa ,oa mís';ksa dk Li"V :i ls fuèkkZj.k dj fy;k tkuk pkfg,A

3. izR;k;kstu dh Lohd`fr gsrq deZpkfj;ksa dks vko';d izsj.kk,¡ nh tkuh pkfg,A

4. vfèkdkjksa ,oa nkf;Roksa esa le:irk gksuh pkfg,A

5. vfèkdkjksa ,oa mÙkjnkf;Roksa dh Li"V foospuk dh tkuh pkfg,A
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6. izR;k;kstu esa vèkhuLFk dh lkeF;Z dk è;ku j[kk tkuk pkfg,A

7. ;fn vko';d gks rks izR;k;kstu ds fy, izf'k{k.k fn;k tkuk pkfg,A

8. vèkhuLFkksa dh fØ;kvksa ij iw.kZ fu;U=k.k LFkkfir fd;k tkuk pfkg,A

9. izR;k;kstudÙkkZ iz'kklfud n`f"V ls dksbZ lÙkkèkkjh vkSj leFkZ inkfèkdkjh j[kk tkuk pkfg,A

10. izR;k;kstu Li"V rFkk fyf[kr gksuk pkfg,A

11. lÙkk izR;k;ksftr djrs le; vèkhuLFkksa dh ;ksX;rk ,oa {kerk dk è;ku j[kk tkuk pkfg,A fo'ks"kK dks gh fof'k"V
dk;Z lkSaiuk pkfg,A

12. mPp inkfèkdkjh ,oa vèkhuLFk inkfèkdkjh ds eè; ikjLifjd lg;ksx] ln~Hkko ,oa fo'okl dk okrkoj.k rS;kj
fd;k tkuk pkfg,A

13. tgk¡ rd lEHko gks vkns'k dh ,drk ds fl)kUr dk vuqikyu fd;k tkuk pkfg,A

14. mPp vfèkdkfj;ksa }kjk vèkhuLFkksa dh dfBukb;ksa vkfn ds lekèkku gsrq iw.kZ volj iznku fd, tkus pkfg,A

15. izR;k;kstu dh vfUre 'krZ ;g gS fd izR;k;kstu dk lEcUèk in ls gksuk pkfg,] u fd ml in ij vklhu fdlh
O;fDr fo'ks"k lsA

izR;k;kstu dh lhek,¡ ,oa ckèkk,¡ izR;k;kstu dh lhek,¡ ,oa ckèkk,¡ izR;k;kstu dh lhek,¡ ,oa ckèkk,¡ izR;k;kstu dh lhek,¡ ,oa ckèkk,¡ izR;k;kstu dh lhek,¡ ,oa ckèkk,¡ (Limitation and Hindrances of Delegation)
vkèkqfud iz'kklfud laxBuksa esa izR;k;kstu ,d vfuok;Z izfØ;k gS ysfdu izR;sd laxBu esa rFkk izR;sd fLFkfr esa izR;k;kstu
lEHko ugha gSA bldh dqN lhek,¡ ,oa ckèkk,¡ gSaA

lhek,¡ lhek,¡ lhek,¡ lhek,¡ lhek,¡ (Limitations)

dksbZ Hkh mPp vfHkdj.k ;k vfèkdkjh fuEukafdr dk;Z izR;k;ksftr ugha dj ldrk gSµ

(1) fudVLFk vèkhuLFkksa dk i;Zos{k.k

(2) foÙkh; Lohd`fr rFkk fu;a=k.k ds vfèkdkj

(3) uohu uhfr rFkk ;kstuk&Lohd`fr

(4) dkuwu cukus dh 'kfDr;k¡

(5) mPp inksa ij fu;qfDr

(6) fudVLFk vèkhuLFkksa ds fu.kZ;ksa ds fo:) vihy lquokbZ ds vfèkdkj

(7) vR;Ur xqIr fu.kZ; rFkk mPp Lrjh; dwVuhfr

(8) tks vfèkdkj Lo;a ds ikl ugha gS

(9) vuq'kklukRed dk;Zokgh ds vfèkdka'k ekeysA

ckèkk,¡ckèkk,¡ckèkk,¡ckèkk,¡ckèkk,¡

laxBu esa izR;k;kstu djus ds lEcUèk esa nks izdkj dh ckèkk,¡ ;k vM+pusa gSaµ

(1) laxBukRed ckèkk,¡

(2) dkfeZd ckèkk,¡

(1) laxBukRed ckèkk,¡laxBukRed ckèkk,¡laxBukRed ckèkk,¡laxBukRed ckèkk,¡laxBukRed ckèkk,¡

(i) dqN laxBuksa esa izR;k;kstu gsrq mu LFkkfir rjhdksa rFkk izfØ;kvksa dk vHkko gksrk gS tks izR;k;kstu gsrq
vR;ko';d gSaA izk;% u;s rFkk NksVs laxBuksa esa ;g ckèkk vkrh gSA
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(ii) leUo; izfØ;k rFkk lEidZ iz.kkyh dk vHkko gks rks izR;k;kstu djuk eqf'dy jgrk gSA

(iii) vfLFkj rFkk vukorhZ (Non recurrent) dk;ks± dk izR;k;kstu dfBurk ls gksrk gSA tcfd fLFkj rFkk iqujko`fr
ls ;qDr dk;ks± dk izR;k;kstu vfèkd fd;k tk ldrk gSA

(iv) laxBu dk vkdkj rFkk HkkSxksfyd fLFkfr Hkh izR;k;kstu dks izHkkfor djrh gSA cM+s rFkk QSys gq, laxBuksa esa
izR;k;kstu vfèkd gksrk gSA

(v) inksa] vfèkdkjksa rFkk dÙkZO;ksa ds Øe esa vLi"Vrk gks rks izR;k;kstu djuk dfBu ekuk tkrk gSA

(vi) lafoèkku] dkuwu rFkk laxBu ds mn~ns'; ,oa fu;e Hkh izR;k;kstu dh lhek,¡ r; dj nsrs gSaA

(vii) xEHkhj ifjfLFkfr;ksa esa izR;k;kstu ugha fd;k tkrk gSA

(2) dkfeZd ckèkk,¡dkfeZd ckèkk,¡dkfeZd ckèkk,¡dkfeZd ckèkk,¡dkfeZd ckèkk,¡

fiQuj us fuEufyf[kr ekuoh; dkj.kksa dks izR;k;kstu esa ckèkk,¡ ekuk gSµ

(1) izR;k;kstu djus okys esaµizR;k;kstu djus okys esaµizR;k;kstu djus okys esaµizR;k;kstu djus okys esaµizR;k;kstu djus okys esaµ

(i) inlksiku esa mPp fLFkfr esa igq¡p pqds inkfèkdkfj;ksa esa lkekU; ls vfèkd vga gksrk gSA

(ii) mUgsa ;g Mj jgrk gS fd nwljs O;fDr lgh fu.kZ; ugha dj ik,¡xs ;k fØ;kfUofr Hkyh izdkj ugha djsaxsA

(iii) mUgsa ;g Hkh Hk; lrkrk jgrk gS fd izHkko'kkyh vèkhuLFkksa dks vfèkdkj nsus ls oQknkjh de gks tk,xh ;k os
fojksèkh cu tk,¡xsA

(iv) n`<+] vfr mRlkgh rFkk 'kh?kzrk ls dk;Z djus okys mPpkfèkdkjh] vèkhuLFkksa dh èkheh xfr rFkk vfuf'prrk ls
èkS;Z [kks cSBrs gSaA

(v) yksd iz'kklu esa jktuhfrd gLr{ksi ds dkj.k Hkh mPpkfèkdkjh izR;k;kstu ugha dj ikrs gSaA

(vi) ekuo dks vfèkuk;doknh izo`fÙk;k¡ fojklr esa feyh gSa vr% lkaLd`frd ifjorZu ds fcuk lqèkkj ugha gksxkA

(vii) izR;k;kstu ds fy, HkkoukRed ifjiDork vfuok;Z gS tcfd lQy O;fDr;ksa esa ;g de gh feyrh gSa

(viii) lQy usr`Ro rFkk izR;k;kstu esa ijLij rkyesy ugha gSA nwljksa dks vius usr`Ro ls vkdf"kZr djus okys
izR;k;kstu de gh djrs gSaA

(ix) cgqr ls izR;k;kstu djus okys bPNqd O;fDr] ;g ugha tkurs fd izR;k;kstu dSls fd;k tk,A

(x) izR;k;kstu djus okys ;g Hkh ugha tkurs fd fdl lhek rd izR;k;kstu fd;k tk, D;ksafd laxBu rFkk
izcUèku dh dy vHkh ifjiDo ugha gqbZ rFkk cgqr ls laxBuksa esa izR;k;kstu fd;k Hkh ugha tk jgk gSA

(2) vèkhuLFkksa dh vM+pusaµvèkhuLFkksa dh vM+pusaµvèkhuLFkksa dh vM+pusaµvèkhuLFkksa dh vM+pusaµvèkhuLFkksa dh vM+pusaµ

cgqr ls vèkhuLFk izR;k;kstu ds }kjk lÙkk ,oa dk;Z ysuk gh ugha pkgrs] D;ksafdµ

(i) mUgsa vkykspuk dk Hk; lrkrk gSA

(ii) vPNk dk;Z djus ds fy, vko';d tkudkjh rFkk lalkèkuksa dk vHkko gSA

(iii) vkRefo'okl dh deh jgrh gSA

(iv) igy&{kerk vkSj xfr'khyrk dh deh gSA

(v) {kerk ls vfèkd dk;Z feyus ij cks>&lk yxrk gSA

(vi) cgqr ls vèkhuLFk Þdjus ls iwNuk Hkykß gh vPNk le>rs gSaA

(vii) inksUufr ds voljksa rFkk vfHkizsj.kkvksa dk vHkko jgrk gSA
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izHkkoh izR;k;kstu ds fy, vko';d ckrsaizHkkoh izR;k;kstu ds fy, vko';d ckrsaizHkkoh izR;k;kstu ds fy, vko';d ckrsaizHkkoh izR;k;kstu ds fy, vko';d ckrsaizHkkoh izR;k;kstu ds fy, vko';d ckrsa
fiQujfiQujfiQujfiQujfiQuj us izR;k;kstu dks izHkkoh cukus ds fy, fuEufyf[kr mik; lq>k,¡ gSaµ

(1) nkf;Roksa dk fuokZg djus esa l{ke vèkhuLFkksa dk p;u djsaA

(2) izR;sd dkfeZd dh ftEesnkfj;k¡ Li"V djsaA

(3) izR;k;kstu ds lEcUèk esa mfpr izf'k{k.k nsaA

(4) laxBu dh lkekU; uhfr;k¡ fuf'pr djds mudk izpkj djsaA

(5) fØ;kRed rFkk O;oLFkk lEcUèkh izfØ;kvksa dk vfèkd ls vfèkd ekudhdj.k djus dh ps"Vk djsaA

(6) dk;Z fo'ys"k.k] laxBukRed vè;;u] ctV] fu;kstu] dk;Z izxfr vè;;u] O;oLFkk vkSj izfØ;kvksa ds ljyhdj.k
tSls izcUèku fu;kstu ds dk;Z fujUrj djrs jgsaA

(7) lEiw.kZ inlksiku O;oLFkk esa Åij] uhps rFkk gj fn'kk esa lwpukvksa ds vknku&iznku dh O;oLFkk djsaA

izR;k;kstu ls lEcfUèkr ckèkkvksa dk fujkdj.k djds gh laxBukRed dq'kyrk rFkk dkfeZdksa ds o`fÙkdk fodkl lEcUèkh
y{; izkIr fd, tk ldrs gSaA lokZfèkd egÙoiw.kZ iz;kl ;g gksuk pkfg, fd ;ksX; izR;k;kstd laxBu esa gksaA ;ksX;;ksX;;ksX;;ksX;;ksX;
izR;k;kstd izR;k;kstd izR;k;kstd izR;k;kstd izR;k;kstd og gS tks izR;k;kstu dk egÙo le>rk gks] vèkhuLFkksa esa fo'okl j[krk gks] i;kZIr lwpuk,¡ ,oa rF; ,d=k
j[krk gks] vèkhuLFkksa dks izksRlkfgr djrk gks] vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro esa larqyu djuk tkurk gks] vukSipkfjd lEcUèkksa
rFkk laxBuksa dk egÙo le>rk gks] vèkhuLFkks dh leL;kvksa rFkk ftKklkvksa dk lekèkku djrk gks rFkk iw.kZ fu"i{krk
ds lkFk yksdrkaf=kd usr`Ro iznku djrk gksA

dsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.k
(Centralization & Decentralization)

dsUnzhdj.k vkSj fodsUnzhdj.k nks foijhrkFkhZ voèkkj.kk,¡ gSaA lfn;ksa ls fo'oHkj dh 'kklu O;oLFkk,¡ blh iz'u ls tw>rh
jgh gSa fd 'kklu lÙkk dk dsUnzhdj.k fd;k tk, vFkok fodsUnzhdj.kA nkuksa voèkkj.kkvksa dh viuh&viuh fo'ks"krk,¡]
xq.k rFkk nks"k gSaA ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ dk dguk gSµÞiw.kZ iz'kkldh; fu;a=k.k] ,d:irk ,oa fuf'prrk LFkkfir djus dh
LokHkkfod bPNk rFkk ljdkjh iz'kklu dks LFkkuh; tu Hkkoukvksa dks è;ku esa j[kdj 'kklu djus dh turk dh ek¡x(
esa leUo; LFkkfir djuk laxBu dh ,d egÙoiw.kZ leL;k gSAß ,d vksj fu;ksftr vFkZO;oLFkk] l'kDr rFkk izHkko'kkyh
izfrj{kk vkSj jk"Vªh; ,drk dh vko';drk dsUnzhdj.k ij cy nsrh gS rks nwljh vksj tulg;ksx ls yksdra=k dh LFkkiuk
dk vk'oklu ,oa {ks=kh; Lok;Ùkrk dh c<+rh ek¡x fodsUnzhdj.k dk leFkZu djrh gSA ;gh dkj.k gS fd vfèkdka'k ns'kksa
esa u rks iw.kZ dsUnzhdj.k viuk;k x;k gS vkSj u gh fo'kq} fodsUnzhdj.k iz.kkyh esa #fp fn[kkbZ xbZ gSA Hkkjr es Hkh tgk¡
;kstuk vk;ksx] dsUnzhdj.k dh izrhd laLFkk gS rks iapk;rh jkt laLFkk,¡ yksdrkaf=kd fodsUnzhdj.k dh i;kZ; gSA dsUnzhdj.k]
og voèkkj.kk gS tks izR;k;kstu ds foijhr gSA tgk¡ dsUnzhdj.k esa vfèkdkfjd 'kfDr;k¡ laxBu ds mPp Lrj ij dsfUnzr
gksrh gSa ogha fodsUnzhdj.k esa lÙkk dk fNrjko gksrk gSA

vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k eq[;r% laxBu esa fu.kZ; ysus dh 'kfDr rFkk HkkSfrd lqfoèkkvksa ds teko vFkok fo[kjko dks
Li"V djrs gSaA gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy ds 'kCnksa esaµÞftlls vèkhuLFkksa ds egÙo esa o`f) gks og fodsUnzhdj.k gksrk gS rFkk tks
vèkhuLFkksa ds egÙo dks ?kVk, og dsUnzhdj.k dgykrk gSAß

,y-Mh- OgkbZV ,y-Mh- OgkbZV ,y-Mh- OgkbZV ,y-Mh- OgkbZV ,y-Mh- OgkbZV ds vuqlkjµÞiz'kklu ds fuEu ry ls mPp ry dh vksj iz'kkldh; lÙkk ds gLrkUrj.k dh izfØ;k dks
^dsUnzhdj.k* dgrs gSa rFkk Bhd blds foijhr ¼mPp ls fuEu dh vksj½ O;oLFkk ̂ fodsUnzhdj.k* dgykrh gSAß

gsjkYM dwaV~t gsjkYM dwaV~t gsjkYM dwaV~t gsjkYM dwaV~t gsjkYM dwaV~t ds vuqlkjµÞdsUnzhdj.k dk iz;ksx mu izo`fÙk;ksa dk fooj.k nsus ds fy, fd;k tkrk gS tks lÙkk ds fNrjko
¼fodsUnzhdj.k½ ls fHkUu gSa-------cgqèkk ;g foHkkxh; xfrfofèk;ksa] lsok] izHkkxksa ;k ,d gh foHkkx esa dsUnzhd`r leku ;k fof'k"V
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xfrfofèk;ksa dh vksj ladsr djrk gS ysfdu c izcUèk ds i{k ds :i esa dsUnzhdj.k dh ppkZ dh tkrh gS rks mldk vFkZ
gksrk gSµlÙkk dks lkSaiuk ;k jksds j[kuk rFkk fu.kZ; ysus esa lÙkk dk fNrjko ;k teko gksukAß

yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu ds 'kCnksa esaµÞdsUnzhdj.k ls vk'k; ml fLFkfr ls gS ftlesa fd, tkus okys dk;Z ds lEcUèk esa vfèkdka'k
fu.kZ; mu O;fDr;ksa }kjk ugha fy, tkrs gSa tks fd dk;Z dj jgs gSa vfirq laxBu esa ,d mPp Lrj ij fu.kZ; fy, tkrs
gSaA fodsUnzhdj.k dh fLFkfr esa vfèkdkjksa dk izR;k;kstu LFkk;h :i ls mu Lrjksa dks dj fn;k tkrk gS tks dk;Z dk fu"iknu
djrs gSaAß

ts-,y- eSlh ts-,y- eSlh ts-,y- eSlh ts-,y- eSlh ts-,y- eSlh ds 'kCnksa esaµÞfodsUnzhdj.k] laxBukRed voèkkj.kk ds :i esa] fu.kZ; dks laxBu ds fuEu Lrj ij ys tkus dh
fØ;k gSAß

ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ts-lh- pkYlZoFkZ ds vuqlkjµÞfodsUnzhdj.k dk izeq[k rÙo fu.kZ;&fuèkkZj.k lecUèkh dk;ks± dk izR;k;kstu gSAß

Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj us dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k dk Li"Vhdj.k bl izdkj fd;k gSµÞdksbZ {ks=kh; lsok dsUnzhdj.k dh vksj >qdh
gS ;k fodsUnzhdj.k dh vksj] bldk vuqeku mu ekeyksa ds egÙo ij fuHkZj djrk gS ftuds lEcUèk esa {ks=kh; vfèkdkfj;ksa
dks fu.kZ; ysus dk vfèkdkj gksrk gS] u fd eq[;ky; }kjk fu.kZ; fd, tkus okys ekeyksa ijAß Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj us vU; vkèkkj
;g crk, gSaµ

(1) eq[;ky; esa fuf.kZr ekeyksa esa {ks=kh; vfèkdkfj;ksa dk fdruk ijke'kZ fy;k x;k ;k mUgsa egÙo feyk\

(2) fdrus ekeys {ks=kh; vfèkdkfj;ksa }kjk eq[;ky; ds ikl fu.kZ; gsrq Hksts tkrs gSa\

(3) {ks=k dh fu.kZ; {kerk rFkk izfØ;k dks izHkkfor djus esa dsUnzh; fu;eksa rFkk vkns'kksa dh la[;k fdruh gS\

(4) {ks=kh; fu.kZ;ksa dks Li"Vr% fujLr djus ds Øe esa turk }kjk eq[;ky; esa vihy ds D;k izkoèkku gSaA

(5) ,d gh HkkSxkfyd {ks=k ds vUrxZr {ks=kh; fØ;kvksa dks ,d gh {ks=kh; vfèkdkjh }kjk funsZf'kr djus dh lhek rFkk
vfèkdkjh dh ;ksX;rk D;k gS\

Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj ds vuqlkj fdlh foHkkx ;k lsok dh {ks=kh; bdkb;k¡ LFkkfir dj nsus ;k dk;ZHkkj ck¡V nsus vFkok dqy dkfeZdksa
esa ls 90% dk {ks=kh; bdkb;ksa esa dk;Z djuk ek=k gh fodsUnzhdj.k dk i;kZ; ugha gSA blh rjg fodsUnzhdj.k dks yqblyqblyqblyqblyqbl
,- ,yu ,- ,yu ,- ,yu ,- ,yu ,- ,yu us ÞO;kogkfjd izcUèk dh dyk ,oa foKku dh iz'kklfud dk;Zfofèk esa lcls vfèkd my>h gqbZ rFkk my>kus okyh
fofèk ekuk gSAß

fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM us fodsUnzhdj.k ds Øe esa dgk gS fdµÞdqN vFkks± esa rks fodsUnzhdj.k dks izcUèk O;oLFkk dk èkeZ okD;
ekuk tkus yxk gSA izFker% izFker% izFker% izFker% izFker% rks bls ,d thou i)fr ekuk tkrk gS ftls de&ls&de] vkaf'kd :i esa fo'okl ds vkèkkj
ij viuk;k tkuk pkfg,A nwljs nwljs nwljs nwljs nwljs ;g ,d vkn'kZoknh voèkkj.kk gS ftldh uSfrd tM+sa yksdra=k esa fufgr gSaA rhljsrhljsrhljsrhljsrhljs izkjEHk
esa ;g vfèkd dfBu thou i)fr tku iM+rh gS D;ksafd blesa ekuo laLd`fr ls foijhr O;kogkfjd ifjorZu djuk iM+rk
gSAß ;gh dkj.k gS fd fodsUnzhdj.k dk u;k lkfgR; bl ckr ij cy nsrk gS fd laxBukRed O;ogkj esa ifjorZu dSls
yk;k tk,A yksx lÙkk ds izR;k;kstu ls drjkrs gSaA blh izdkj u rks os nh?kZdkyhu fgrksa ds vkèkkj ij lksp ikrs gSa
vkSj u gh vkns'k nsus ds ctk; vkns'k lqu ikrs gSaA ijEijkoknh yksx ¼vfèkdkjh½ nwljksa ds dk;ks± dk ewY;kadu
fpM+fpM+kgV esa ;k rukoiwoZd djrs gSa u fd lc feydj vkus okys ifj.kke ds vkèkkj ijA fodsUnzhdj.k dh voèkkj.kk
rks jktuhfrd lÙkk gLrkUrj.k rFkk yksdrkaf=kd fu;eksa dh i{kèkj gSA blds dkj.k u dsoy laxBu esa vfèkdkfj;ksa dh
{kerk fodflr gksrh gS cfYd laxBu rFkk tulkèkkj.k ds chp mfpr lEidZ LFkkfir djus esa Hkh lgk;rk feyrh gSA

lkekU;r;k fodsUnzhdj.k dks Li"V djus ds fy, ik¡p fcUnqvksa dks fo'ysf"kr fd;k tkrk gSµ

(1) vèkhuLFk O;fDr;ksa rFkk bdkb;ksa dks LosPNk ls dk;Z djus rFkk fu.kZ; ysus dh i;kZIr 'kfDr;k¡ lkSaih tk,¡(
¼iz'kklfud i{k½

(2) eq[;ky; }kjk de&ls&de fu;a=k.k fd;k tk,( ¼iz'kklfud i{k½
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(3) fuokZfpr fudk;ksa ds gkFkksa esa vfèkdkfèkd 'kfDr;k¡ lkSaih tk,¡ rFkk iz'kklu esa tulgHkkfxrk Li"V fn[ks(
¼jktuhfrd i{k½

(4) turk ds fudV rFkk eq[;ky; ls nwj Lora=k {ks=kh; bdkb;ksa dh LFkkiuk gks( ¼HkkSxksfyd i{k½

(5) fofHkUu uhfr;ksa] dk;ks±] fu;eksa ds lEcUèk esa vèkhuLFk bdkb;ksa dks iw.kZ Lok;Ùkrk feys( ¼dk;kZRed i{k½

mi;ZqDr iz'kklfud] jktuhfrd] HkkSxksfyd rFkk dk;kZRed i{k 'kklu eas fodsUnzhdj.k dks Li"V djrs gSa tcfd bldh
foijhr fLFkfr dsUnzhdj.k dks crkrh gSA

fodsUnzhdj.k vkSj izR;k;kstu esa vUrj fodsUnzhdj.k vkSj izR;k;kstu esa vUrj fodsUnzhdj.k vkSj izR;k;kstu esa vUrj fodsUnzhdj.k vkSj izR;k;kstu esa vUrj fodsUnzhdj.k vkSj izR;k;kstu esa vUrj (Difference between Decentraliztion and
Delegation)
lkekU;r% izR;k;kstu rFkk fodsUnzhdj.k] ,d&nwljs ls vR;fèkd feyrh&tqyrh voèkkj.kk,¡ izrhr gksrh gSa D;ksafd nksuksa
gh voèkkj.kk,¡ vèkhuLFkksa dks lÙkk nsus dh odkyr djrh gSa] ysfdu dqN ewyHkwr ¼LFkwy ls½ vUrj buesa gSaA

izR;k;kstu dk vFkZ fdlh nwljs dks vfèkdkj] dk;Z rFkk fØ;kRed:i ls dqN nkf;Ro lkSai nsus ls gSA izR;k;kstu esa vafre
mÙkjnkf;Ro] mPpkfèkdkjh vFkkZr~ lÙkk iznÙk djus okys ¼izR;k;kstd½ dk gh cuk jgrk gSA blh izdkj izR;k;kstu esa] ftls
vfèkdkj fn, tkrs gSa og iw.kZ Lora=k ugha jgrk gS cfYd dqN 'krks± ds vèkhu og dk;Z djrk gS rFkk vfèkdka'kr% vfUre
fu.kZ; mPpkfèkdkjh dk gh jgrk gSA fodsUnzhdj.k esa ftls vfèkdkj fn, tkrs gSa og iw.kZ Lora=krk Hkh Hkksxrk gS rFkk vafre
:i esa mÙkjnkf;Ro Hkh fuHkkrk gSA fodsUnzhdj.k ,d foLr`r voèkkj.kk gS ftlesa ,d O;fDr ds ctk; lEiw.kZ laLFkk ;k
fudk; ;k Lrj dks lÙkk ns nh tkrh gS tcfd izR;k;kstu dh voèkkj.kk vfèkdka'kr% O;fDr ls O;fDr dks iznÙk vfèkdkjksa
dks Li"V djrh gSA blh izdkj izR;k;kstu dh izd`fr iw.kZr% iz'kklfud ,oa lhfer gS tcfd fodsUnzhdj.k dh izd`fr
jktuhfrd] iz'kklfud rFkk HkkSxksfyd gksrs gq, O;kid fn[kkbZ nsrh gSA izR;k;kstu dk mn~ns'; laxBu dh vkarfjd O;oLFkk
ls tqM+k gqvk gS tcfd fodsUnzhdj.k izR;{r% yksdra=k ds ewY;ksa rFkk tu Hkkoukvksa ls lEc) voèkkj.kk gSA izR;k;kstu
lhfer] vYikofèk] vkaf'kd] vizR;{k rFkk fof'k"V gks ldrk gS tcfd fodsUnzhdj.k O;kid] LFkk;h] iw.kZ] izR;{k rFkk lkekU;
gksrk gSA ihVj ,Q- Mªdj ihVj ,Q- Mªdj ihVj ,Q- Mªdj ihVj ,Q- Mªdj ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkjµÞfodsUnzhdj.k] la?kokn ds fl)kUr ij vkèkkfjr gS tcfd izR;k;kstu esa ,slk ugha
gSAß

izR;k;kstu rFkk fodsUnzhdj.k esa vUrjizR;k;kstu rFkk fodsUnzhdj.k esa vUrjizR;k;kstu rFkk fodsUnzhdj.k esa vUrjizR;k;kstu rFkk fodsUnzhdj.k esa vUrjizR;k;kstu rFkk fodsUnzhdj.k esa vUrj

izR;k;kstuizR;k;kstuizR;k;kstuizR;k;kstuizR;k;kstu fodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.k

1. ;g ,d lhfer rFkk fdafpr~ iz'kklfud voèkkj.kk 1. ;g ,d O;kid rFkk LFkk;h voèkkj.kk gS tks yksdrkaf=kd
gSA ewY;ksa ls izHkkfor gSA

2. ;g laxBu dh vkarfjd dk;Ziz.kkyh ls lEc) gSA 2. ;g 'kklu] iz'kklu rFkk turk ds HkkoukRed vkSj
laxBu dh lEiw.kZ dk;Ziz.kkyh ls lEc) gSA

3. izR;k;kstu] lekU;r% O;fDr ls O;fDr dks fd;k 3. fodsUnzhdj.k] laLFkk ls laLFkk dks fd;k tkrk gSaA
tkrk gSA

4. blesa vèkhuLFk dks mPp fu.kZ; dh iw.kZ Lora=krk 4. blesa vèkhuLFk laLFkk dks fu.kZ;u ds {ks=k eas iw.kZ
ugha gksrh gSA Lora=krk jgrh gSA

5. blesa vafre mÙkjnkf;Ro izR;k;kstd dk jgrk gSA 5. blesa vafre mÙkjnkf;Ro vèkhuLFk laLFkk dk gh
jgrk gSA

6. izR;k;kstu esa vèkhuLFk dks fu;e&fuekZ.k dh 'kfDr;k¡ 6. fodsUnzhdj.k esa vèkhuLFk laLFkk dks fu;e&fuekZ.k
izk;% ugha nh tkrh gSaA dh Hkh Lok;Ùkrk jgrh gSA
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7. blesa jktuhfrd ewY;ksa rFkk tu Hkkoukvksa dk 7. blesa jktuhfrd ewY; rFkk tuHkkouk,¡ izR;{k izHkko
cgqr de LFkku gSA fn[kkrh gSA

8. izR;k;kstu lhfer] vYikofèk] vkaf'kd] vizR;{k 8. fodsUnzhdj.k O;kid] LFkk;h] iw.kZ] izR;{k lkekU;
rFkk fof'k"V gksrk gSA gksrk gSA

tSlsµtSlsµtSlsµtSlsµtSlsµizkpk;Z }kjk mi izkpk;Z dks dk;Z ,oa vfèkdkj tSlsµtSlsµtSlsµtSlsµtSlsµjkT; ljdkj }kjk vius dk;Z ,oa vfèkdkj
vfèkdkj lkSaiuk iapk;rh jkt laLFkkvksa dks nsukA

okLro esa izR;k;kstu dk y{;] laxBu esa dk;Zdq'kyrk ykuk] vèkhuLFkksa dks ;ksX; cukuk] 'kh?kzrk ls dk;Z dk lEiknu djuk
rFkk mPpkfèkdkjh ds dk;Z&cks> dks de djuk gksrk gS tcfd fodsUnzhdj.k dk y{; laxBu esa yksdrkaf=kd ewY;ksa dks
izlkfjr djrs gq, vèkhuLFk bdkb;ksa dks Lora=krk nsuk gksrk gSa izR;k;kstu esa fdlh Þdh vksj lsß Þdh vksj lsß Þdh vksj lsß Þdh vksj lsß Þdh vksj lsß dk;Z fd;k tkrk gS
tcfd fodsUnzhdj.k esa ÞLo;a dh vksjßÞLo;a dh vksjßÞLo;a dh vksjßÞLo;a dh vksjßÞLo;a dh vksjß ls dk;Z fd;k gqvk ekuk tkrk gSA

fodsUnzhdj.k ds izdkj fodsUnzhdj.k ds izdkj fodsUnzhdj.k ds izdkj fodsUnzhdj.k ds izdkj fodsUnzhdj.k ds izdkj (Types of Decentralization)
fodsUnzhdj.k dks LFkwy :i ls nks izdkjksa esa ck¡Vk tk ldrk gSµ

(1) iz'kklfud fodsUnzhdj.k

(2) jktuhfrd fodsUnzhdj.k

fodsUnzhdj.k

iz'kklfud jktuhfrd

ÅèokZèkj {kSfrftd {ks=kh; dk;kZRed

 ¼HkkSxksfyd½

iz'kklfud fodsUnzhdj.kiz'kklfud fodsUnzhdj.kiz'kklfud fodsUnzhdj.kiz'kklfud fodsUnzhdj.kiz'kklfud fodsUnzhdj.k dk vk'k; iz'kklfud laxBu ds vUnj vèkhuLFk foHkkxksa ;k bdkb;ksa dh lÙkk iznku djuk gSA
Li"V gS ;g izR;k;kstu dk vfèkd lqèkjk gqvk rFkk yksdrkaf=kd Lo:i gSA iz'kklfud laxBu esa bl izdkj fodsUnzhdj.k
gks ldrk gSµ

1. Å?okZèkjµÅ?okZèkjµÅ?okZèkjµÅ?okZèkjµÅ?okZèkjµtc laxBu esa mPp bdkbZ] Bhd vius ls uhps dh bdkbZ dks dk;Z esa iw.kZ Lora=krk ns nsrh gS rks ;g
ÅèokZèkj iz'kklfud fodsUnzhdj.k dgykrk gS] tSls dksbZ foHkkx viuh iz'kklfud lajpuk ds fdlh vuqHkkx dks dk;Z esa
iw.kZ Lora=k dj nsA

2. {kSfrftdµ{kSfrftdµ{kSfrftdµ{kSfrftdµ{kSfrftdµ;g leLrjh; fodsUnzhdj.k izrhr gksrk gSA blesa leku Lrj ds vfèkdkjh ;k iz'kklfud bdkbZ vius
dk;Z] vfèkdkj rFkk fu.kZ; lÙkk nwljs dks LFkk;h :i ls lkSai nsrs gSaA tSlsµle>kSrk lfefr;ksa] vk;ksxksa rFkk U;k;kfèkdj.kksa
dh LFkkiuk djukA

3. {ksf=k; ¼HkSxksfyd½µ{ksf=k; ¼HkSxksfyd½µ{ksf=k; ¼HkSxksfyd½µ{ksf=k; ¼HkSxksfyd½µ{ksf=k; ¼HkSxksfyd½µtc dksbZ foHkkx ;k iz'kklfud laxBu vius dk;kZy; nwj&nwj {ks=kksa esa fLFkr djds mUgsa dk;Zdj.k
esa Lora=krk ns nsrk gS rks ;g {ks=kh; iz'kklfud fodsUnzhdj.k dgykrk gSA tSlsµfofHkUu dk;kZy;ksa ds laHkkxh;] vkapfyd]
{ks=kh; rFkk ftyk Lrjh; dk;kZy; ns'k Hkj esa fLFkr gSaA

4. dk;kZRedµdk;kZRedµdk;kZRedµdk;kZRedµdk;kZRedµtc dksbZ ea=kky; ;k foHkkx ;k laxBu vius fdlh dk;Z dks vkèkkj cukdj i`Fkd~ ls ml dk;Z dks
lEikfnr djus dh bdkbZ cuk nsrk gS rks ;g dk;kZRed iz'kklfud fodsUnzhdj.k gksrk gSA Hkkjr lfgr vfèkdka'k ns'kksa ds
yksd iz'kklu esa ;g fodsUnzhdj.k [kwc ik;k tkrk gSA tSlsµfpfdRlk foHkkx esa LokLF; foHkkx] ifjokj dY;k.k foHkkx
dh i`Fkd~ LFkkiukA
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tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj us fodsUnzhdj.k ds vè;;u ds Øe esa pkj mikxe ¼n`f"Vdks.k½ of.kZr fd, gSaµ

(1) fl)kUroknh mikxe (Doctrinal Approach)

(2) jktuhfrd mikxe (Political Approach)

(3) iz'kklfud mikxe (Administrative Approach)

(4) nksgjh Hkwfedk mikxe (Dual Role Approach)

fl)kUroknh mikxe ,d ekufld jpuk gS tks fodsUnzhdj.k dks ,d y{; ;k lkè; (End) ds :i esa ns[krh gS] lkèku
(Mean) ds :i esa ughaA jktuhfrd mikxe] Lok;Ùkrk izkIr jktuhfrd bdkb;ksa dh LFkkiuk ij dsfUnzr gSA iapk;rh jkt
blh Js.kh dk fodsUnzhdj.k gSA iz'kklfud mikxe] {ks=kh;] laHkkxh; rFkk [k.M Lrjh; laxBuksa dh Lora=krk dk i{kèkj
gS rkfd leL;k&lekèkku ,oa fu.kZ;u esa lgk;rk fey ldsA nksgjh Hkwfedk mikxe] la?k"kks± ds lekèkku esa fodsUnzhdj.k
dsk ,d i)fr ekurk gSA ;g mikxe ijEijk rFkk ifjorZu ds eè; O;kIr vUrj esa fodsUnzhd`r laLFkk@laxBu ds nksgjs
dk;ks± dks vk¡drk gSA Hkkjr esa ftyk iz'kklu iwoZorhZ fu;kedh; dk;ks± (Regulatory Functions) ds lkFk&lkFk fodkl
,oa lkekftd&vkfFkZd ifjorZu dk dk;Z Hkh dj jgk gSA

jktuhfrd fodsUnzhdj.k jktuhfrd fodsUnzhdj.k jktuhfrd fodsUnzhdj.k jktuhfrd fodsUnzhdj.k jktuhfrd fodsUnzhdj.k esa iz'kklu ds ctk; 'kklu ¼ljdkj½ ds Lrjksa ij lÙkk foHkDr dj nh tkrh gSA jktuhfrd
fodsUnzhdj.k dk lhèkk lEcUèk yksdrkaf=kd ewY;ksa] tuHkkoukvksa rFkk fofHkUu nckoksa ls gSA Hkkjr esa dk;Zjr iapk;rh jktiapk;rh jktiapk;rh jktiapk;rh jktiapk;rh jkt
laLFkk,¡]laLFkk,¡]laLFkk,¡]laLFkk,¡]laLFkk,¡] jktuhfrd ¼yksdrkaf=kd½ fodsUnzhdj.k dk lVhd mnkgj.k gSaA bu laLFkkvksa dks jkT; ljdkj viuh 'kfDr;k¡
rFkk dk;Z lkSai nsrh gSa iz'kklfud fodsUnzhdj.k dh voèkkj.kk iz'kklfud laxBuksa esa dq'kyrk ykus rFkk dk;Z dks 'kh?kzrk
,oa ljyrk ls djus ds i{k esa >qdh gqbZ izrhr gksrh gS tcfd jktuhfrd fodsUnzhdj.k dh voèkkj.kk 'kklu ds izR;sd
Lrj ij tulkèkkj.k dh lgHkkfxrk rFkk 'kklu&lapkyu esa turk dh Hkwfedk dks lqfuf'pr djus dk iz;kl djrh gSA

fodsUnzhdj.k ds xq.k fodsUnzhdj.k ds xq.k fodsUnzhdj.k ds xq.k fodsUnzhdj.k ds xq.k fodsUnzhdj.k ds xq.k (Merits of Decentralization)
Lok;Ùkrk] dq'kyrk rFkk iz'kklfud dk;ks± ds 'kh?kz lEiknu ds uke ij fd;k tkus okyk fodsUnzhdj.k dbZ izdkj ds xq.kksa
;k ykHkksa ls ifjiw.kZ gS] tSlsµ

1. tu Hkkoukvksa ds vuqdwyµtu Hkkoukvksa ds vuqdwyµtu Hkkoukvksa ds vuqdwyµtu Hkkoukvksa ds vuqdwyµtu Hkkoukvksa ds vuqdwyµfodsUnzhdj.k dks izk;% turk dh ek¡x] vko';drk rFkk nckc ds dkj.k viukuk iM+rk
gSA LFkkuh; leL;kvksa dks okLrfod ,oa Hkyh&Hkk¡fr le>us] mudk ewY;kadu djus rFkk muds izHkkoh lekèkku ds fy,
vko';d fu.kZ; ysus gsrq fodsUnzhdj.k vko';d gSa fczVsu esa LFkkuh; 'kklu ljdkjsa blhfy, lQy ekuh tkrh gSa fd
os LFkkuh; leL;kvksa dks u dsoy le>rh gSa cfYd mudk lekèkku Hkh mlh Lrj ij dj nsrh gSaA yksdrkaf=kd
fodsUnzhdj.k esa turk dh bPNk dks loksZifj ekurs gq, jk"Vªfirk egkRek xkaèkh us gfjtu jk"Vªfirk egkRek xkaèkh us gfjtu jk"Vªfirk egkRek xkaèkh us gfjtu jk"Vªfirk egkRek xkaèkh us gfjtu jk"Vªfirk egkRek xkaèkh us gfjtu (18-1-1948 bZ0bZ0bZ0bZ0bZ0) esa fy[kkesa fy[kkesa fy[kkesa fy[kkesa fy[kk
FkkµFkkµFkkµFkkµFkkµÞesjh jk; esa ,slk dkuwu ugha gS tgk¡ ;fn yksx pkgrs gSa rks iapk;r ds dk;Z&lapkyu dks jksdk tk ldrk gSA xk¡oksa
ds gj lewg ds yksx ;k yksxksa dk lewg iapk;r iz.kkyh viuk, j[k ldrk gS] Hkys gh 'ks"k Hkkjr esa ;g gks ;k u gksA
lPps vfèkdkj rks dÙkZO; ds ikyu ls vius vki gh izkIr gks tkrs gSaA ,sls vfèkdkj dksbZ Nhu ugha ldrkA iapk;r yksxksa
dh lsok djus ds fy, gh gSAß

2. yksdrkaf=kd ewY;ksa dk izlkjµyksdrkaf=kd ewY;ksa dk izlkjµyksdrkaf=kd ewY;ksa dk izlkjµyksdrkaf=kd ewY;ksa dk izlkjµyksdrkaf=kd ewY;ksa dk izlkjµfodsUnzhdj.k dh izfØ;k ls dsoy turk ,oa 'kklu esa gh iztkra=k dk fodkl ugha gksrk
gS cfYd ;g laxBu ds vUnj Hkh yksdrkaf=kd ewY;ksa rFkk vkLFkkvksa dk izlkj djrh gSa laxBu esa lHkh dk;Z rFkk fu.kZ;
dsoy mPp Lrj ij gksa rFkk vèkhuLFk bdkb;k¡ mPp lÙkk ds vkns'kksa dk gh ikyu djsa rFkk bu bdkb;ksa dh fu.kZ;] uhfr
,oa dkuwu fuekZ.k esa dksbZ lkFkZd Hkwfedk u gks rks] Li"V gS ,sls laxBu esa eukscy] o`f) ugha djrk vkSj u gh mRlkg ,oa
igy {kerk jg ikrh gSA blhfy, dgk tkrk gS fd fodsUnzhdj.k dsoy ,d lS)kfUrd voèkkj.kk gh ugha cfYd ,d thou
i)fr dk i;kZ; Hkh gSA vkèkqfud iz'kklfud laxBuksa esa usr`Ro dh yksdrkaf=kd 'kSyh dks gh loZJs"B ekuk tkrk gSA
fodsUnzhdj.k 'kklu O;oLFkk esa turk vkSj dkfeZd nksuksa gh #fp ysdj dk;Z djrs gSaA

3. dk;Z dk 'kh?kz fuLrkj.kµdk;Z dk 'kh?kz fuLrkj.kµdk;Z dk 'kh?kz fuLrkj.kµdk;Z dk 'kh?kz fuLrkj.kµdk;Z dk 'kh?kz fuLrkj.kµ;fn laxBu esa ;k 'kklu esa dsUnzhdj.k gksxk rks ,d LFkku ;k ,d vfèkdkjh ds ikl dk;Z
dk cks> gks tk,xkA ifj.kkeLo:i u rks dk;Z 'kh?kz gks ik,¡xs vkSj u gh dk;ks± vkSj fu.kZ;ksa esa xq.koÙkk fn[kkbZ nsxhA
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fodsUnzhdj.k esa pw¡fd vèkhuLFk ;k {ks=kh; ;k LFkkuh; laLFkk,¡ vius fuèkkZfjr vfèkdkj {ks=k esa fu.kZ; djus vkSj dk;Zokgh
djus dks Lora=k gksrh gSa] vr% dk;Z esa foyEc ugha gksrkA blhfy, FkkWel tSQjlu FkkWel tSQjlu FkkWel tSQjlu FkkWel tSQjlu FkkWel tSQjlu dgrs gSaµÞcsgrj iz'kklu ij lÙkk
ds ,dhdj.k (Consolidation) vkSj dsUnzhdj.k dk ugha cfYd mlds Þforj.kß dk izHkko iM+rk gSAß

4. iz'kklu esa yksp'khyrkµiz'kklu esa yksp'khyrkµiz'kklu esa yksp'khyrkµiz'kklu esa yksp'khyrkµiz'kklu esa yksp'khyrkµlkekU;r% iz'kklfud laxBu vius dk;Zdj.k esa dBksjrk rFkk ykyQhrk'kkgh ls xzLr ekus
tkrs gSaA ;g dsUnzhdj.k dh izo`fÙk gS tcfd fodsUnzhdj.k esa iz'kklfud yksp'khyrk rFkk xfr'khyrk nksuksa esa o`f) gksrh
gSA LFkkuh; leL;kvksa dk LFkkuh; lalkèkuksa rFkk lekftd&vkfFkZd ifjos'k ds vuqlkj lqlaxr lekèkku rHkh fd;k tk
ldrk gS tcfd fu.kZ; dh lÙkk LFkkuh; Lrj ij nh xbZ gksA fodsUnzhdj.k ds dkj.k iz'kklu esa yphykiu vkrk gS] vr%
rqjar fu.kZ; vkSj ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj la'kksèku ;k vuqdwyu Hkh fd;k tk ldrk gSA

5. uokpkjksa dks izkRlkguµuokpkjksa dks izkRlkguµuokpkjksa dks izkRlkguµuokpkjksa dks izkRlkguµuokpkjksa dks izkRlkguµtM+rk dks rksM+uk rFkk uohu fopkjksa dks viukuk rHkh lEHko gS tcfd ,slk djus dh
Lok;Ùkrk feyh gqbZ gksA dsUnzhdj.k esa ,d:irk] fu;a=k.k rFkk leUo; dks vfèkd cy fn;k tkrk gS] vr% ml O;oLFkk
esa uo izo`fÙk;k¡ rFkk l`tukRed fopkj iYyfor ugha gks ikrs gSaA fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu fodkl iz'kklu dh vkèkqfud voèkkj.kk esa fodsUnzhdj.k
,d vko';drk gS D;ksafd fupys Lrj ij vuqHko dh tkus okyh leL;k,¡ rFkk mudk LFkkuh; lekèkku gh fodkl dk;ks±
dks xfr nsrk gSA

6. vkRefo'okl esa o`f)µvkRefo'okl esa o`f)µvkRefo'okl esa o`f)µvkRefo'okl esa o`f)µvkRefo'okl esa o`f)µlaxBu ds {ks=kh; dk;kZy;ksa rFkk vèkhuLFk bdkb;ksa esa dk;Z djus okys dkfeZd] ;fn mPp
Lrjh; lÙkk ds fu.kZ; ,oa vkns'k gh fØ;kfUor djrs jgsaxs rks mudk eukscy fuEu gksrk pyk tk,xk rFkk os pqukSfr;ksa ,oa
vkdfLed ladVksa dk lkeuk ugha dj ik,¡xsA vr% vèkhuLFkksa dks LokoyEch cukus] vfHkizsfjr djus rFkk ;ksX;rk fl) djus
ds volj nsus gsrq ,dek=k izHkkoh mik; fodsUnzhdj.k gh gSA

7. uhfr ,oa fØ;kUo;u esa lkeatL;µuhfr ,oa fØ;kUo;u esa lkeatL;µuhfr ,oa fØ;kUo;u esa lkeatL;µuhfr ,oa fØ;kUo;u esa lkeatL;µuhfr ,oa fØ;kUo;u esa lkeatL;µdsUnzhd`r voLFkk esa laxBu dh uhfr;k¡] dkuwu] fu;e] dk;ZØe rFkk ;kstuk,¡ mPp
Lrj ij fufeZr gksrh gSa rFkk fuEure Lrj ij fØ;kfUor gksrh gSaA bl fLFkfr esa izk;% uhfr;k¡ ,oa dk;ZØe vlQy jgrs
gSaA ;fn fodsUnzhdj.k ds ekè;e ls uhfr;k¡ ,oa ;kstuk,¡ LFkkuh; Lrj ij gh cusa rFkk fØ;kfUor gksa rks vlQyrk dh nj
dkQh de dh tk ldrh gSA fodsUnzhdj.k vius vki esa laxBu ds foLrkj dk ifjpk;d gSA Hkkjr esa Þftyk vk;kstuk
ra=kß dh voèkkj.kk blh rF; dks js[kkafdr djrh gSA

yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu us fodsUnzhdj.k ds bu ykHkksa esa fofoèkrk dk izlkj] lalkèkuksa dk lnqi;ksx ,oa mudh lkFkZd miyCèkrk]
izfrHkkvksa dk fodkl rFkk mPp izcUèkdksa dk dk;Z cks> de djuk izeq[k ekuk gSaA pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ pkYlZoFkZ ds 'kCnksa esaµÞfodsUnzhdj.k
esa ek=k iz'kkldh; dq'kyrk ds vfrfjDr dqN vkSj ykHk Hkh gSaA ukxfjdksa dh O;fDrxr vkSfpR; Hkkouk ds fodkl ij bldk
izR;{k izHkko iM+rk gS] vr% fodsUnzhdj.k esa vkfRed xq.k Hkh gksrs gSaA

fodsUnzhdj.k ds nks"k fodsUnzhdj.k ds nks"k fodsUnzhdj.k ds nks"k fodsUnzhdj.k ds nks"k fodsUnzhdj.k ds nks"k (Demerits of Decentralization)
fodsUnzhdj.k dh voèkkj.kk tgk¡ ,d vksj yksdrkaf=kd Lo:i rFkk dq'kyrk ls lEc) gksus ds dkj.k xq.kksa ls Hkjiwj fn[kkbz
nsrh gS] ogha blesa dfri; nks"k Hkh gSaµ

1. iw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ughaµiw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ughaµiw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ughaµiw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ughaµiw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ughaµ;|fi fodsUnzhdj.k O;oLFkk esa cgqr lkjs xq.k rFkk ykHk fn[kkbZ nsrs gSa rFkkfi fdlh
Hkh 'kklu O;oLFkk dk iw.kZ fodsUnzhdj.k lEHko ugha gSA j{kk] ctV] ys[kkadu] oSnsf'kd lEcUèk] xqIrpj lsok,¡] jk"Vªh; egÙo
ds xEHkhj fo"k;ksa rFkk iz'kklfud fu;a=k.k ls izR;{kr% lEcfUèkr xfrfofèk;ksa dk fodsUnzhdj.k djuk vkRe?kkrh dne ekuk
tkrk gSA dksbZ Hkh laxBu viuh lkjh uhfr;k¡] dk;ZØe] lÙkk rFkk dkuwu] fuEu Lrj rd fodsUnzhd`r ugha dj ldrkk gS
D;kasfd blls vusd izdkj dh nqfoèkk,¡ mRiUu gks tkrh gSaA

2. fu;a=k.k ,oa leUo; esa ckèkk,¡µfu;a=k.k ,oa leUo; esa ckèkk,¡µfu;a=k.k ,oa leUo; esa ckèkk,¡µfu;a=k.k ,oa leUo; esa ckèkk,¡µfu;a=k.k ,oa leUo; esa ckèkk,¡µfodsUnzhdj.k ds dkj.k vèkhuLFk laLFkk,¡ ;k vfHkdj.k Lok;Ùkrk dk ykHk rks mBkrh
gSa fdUrq blls laxBu dh fofHkUu iz'kklfud fØ;kvksa ds eè; leUo; tfVy gks tkrk gSA ftrus vfèkd fu.kZ;&Lrj
gksaxs mruh gh my>usa laxBu esa mRiUu gksaxhA uhfr&fuèkkZj.k rFkk fØ;kUo;u ds Lrjksa ij fu;a=k.k rFkk leUo; vR;ko';d
ekus tkrs gSaA lÙkk dk fodsUnzhdj.k ges'kk ykHk gh ugha nsrk gS D;ksafd vèkhuLFkksa dks lÙkk dbZ ckj iFkHkz"V Hkh djrh gSA
ykMZ ,DVu ykMZ ,DVu ykMZ ,DVu ykMZ ,DVu ykMZ ,DVu us dgk FkkµÞlÙkk Hkz"V cukrh gS vkSj fujadq'k lÙkk] fujadq'k Hkz"V cukrh gSAß ;fn fdlh vèkhuLFk dks lÙkk
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nh tk;s rFkk fu;a=k.k u fd;k tk, rks Hkz"V vkpj.k dh leL;k cuh jgrh gSA vr% fodsUnzhdj.k ls ̂ vjktdrk* Hkh iui
ldrh gSA blds dkj.k lapkj ds Lrj Hkh c<+rs gSa rFkk leL;k,¡ HkhA

3. ,d:irk dk vHkkoµ,d:irk dk vHkkoµ,d:irk dk vHkkoµ,d:irk dk vHkkoµ,d:irk dk vHkkoµfodsUnzhdj.k ds dkj.k lHkh bdkb;k¡ vius dk;Zdj.k esa Lora=k gks tkrh gSa] vr% izR;sd bdkbZ
vius <ax ls uhfr] dkuwu rFkk dk;ZØe fufeZr ,oa lapkfyr djrh gSaA ,slh ifjfLFkfr esa ,d gh foHkkx ds vyx&vyx
dk;kZy; fofoèkrkvksa ,oa fofHkUurkvksa ds i;kZ; cu tkrs gSaA ,d:irk ds vHkko esa dbZ ckj dkuwuh tfVyrk,¡ mRiUu gks
tkrh gSaA fodsUnzhdj.k ds dkj.k gh Hkkjr esa jkT;ksa dh iz'kklfud O;oLFkk,¡ rFkk iapk;rh jkt laLFkk,¡ ,d nwljs ls fHkUu
fn[kkbZ nsrh gSaA fodsUnzhdj.k ds dkj.k cgqr ls dk;ks± esa vfrjko rFkk iqujko`fÙk dh leL;k Hkh iSnk gks tkrh gSa ladVdkyhu
ifjfLFkfr;ksa esa fodsUnzhdj.k ?kkrd Hkh gks ldrk gSA

4. viO;;µviO;;µviO;;µviO;;µviO;;µ;g Hkh ekuk tkrk gS fd fodsUnzhdj.k ds dkj.k iz'kklfud laxBuksa dk izlkj rFkk dkfeZdksa dh la[;k esa
o`f) gksrh gSA ;|fi ges'kk ,slk gks] ;g fuf'pr rks ugha gS fdUrq ;g lgh gS fd fodsUnzhdj.k dh O;oLFkk esa fo'ks"kKksa
rFkk ;ksX; vfèkdkfj;ksa dh nksgjh O;oLFkk djuh iM+rh gSA fodsUnzhdj.k esa ;kstukvksa] dk;ZØeksa rFkk uhfr;ksa dk nksgjko
Hkh gks ldrk gSA ys[kkadu] ctV rFkk fu;a=k.k lEcUèkh izkoèkku f'kfFky gksus ls vfèkd viO;; Hkh gksrs ns[kk x;k gSA

5. LFkkuh; nq"izHkkoµLFkkuh; nq"izHkkoµLFkkuh; nq"izHkkoµLFkkuh; nq"izHkkoµLFkkuh; nq"izHkkoµ;|fi fodsUnzhdj.k dk izlkj LFkkuh; yksxksa rFkk vèkhuLFkksa dh ek¡x ds vkèkkj ij fd;k tkrk
gS rFkkfi LFkkuh; jktuhfr] tkfr] oxZ&Hksn] la?k"kZ] ,sfrgkfld lUnHkZ rFkk i{kikr Li"V izHkko Mkyrs gSaA Hkkjr esa
iapk;rh jkt laLFkkvksa dh LFkkiuk ds i'pkr~ mRiUu gq, fo"kkDr okrkoj.k us xk¡oksa dh ijEijkxr lejlrk dks Ml
fy;k gSA blh rjg fodsUnzhdj.k dk ,d cM+k nks"k ;g gS fd blesa jk"Vªh; egÙo ds ekeys xkS.k gks tkrs gSa rFkk de
egÙo ds LFkkuh; eqn~ns gkoh jgrs gSaA

fodsUnzhdj.k ds nks"kksa ds dkj.k gh fo'oHkj esa vkt Hkh dsUnzhdj.k dh izo`fÙk;k¡ Li"V :i ls fn[kkbZ nsrh gSaA 'kklu
O;oLFkk ds lQy lapkyu rFkk vuq'kklu ds fy, dsUnzhdj.k mi;qDr ekuk tkrk gSA

dsUnzhdj.k ds xq.k dsUnzhdj.k ds xq.k dsUnzhdj.k ds xq.k dsUnzhdj.k ds xq.k dsUnzhdj.k ds xq.k (Merits of Centralization)
dsUnzhdj.k ,d ijEijkxr voèkkj.kk gS] ftlds fuEukafdr xq.k ekus tkrs gSaµ

1. izHkkoh fu;a=k.k ,oa leUo;µizHkkoh fu;a=k.k ,oa leUo;µizHkkoh fu;a=k.k ,oa leUo;µizHkkoh fu;a=k.k ,oa leUo;µizHkkoh fu;a=k.k ,oa leUo;µlaxBukRed izHkko'khyrk rFkk 'kklu dh lQyrk dk vfèkdka'k Js; izk;% mPp usr`Ro
dks fn;k tkrk gSA dkj.k Li"V gS mPpLrjh; uhfr] funsZ'ku rFkk fu;a=k.k gh lEiw.kZ ra=k ds dk;Zdj.k dks izHkkfor djrk
gSA bl voèkkj.kk esa O;fDrxr usr`Ro] fu;a=k.k rFkk leUo; djuk vklku gks tkrk gSA fofy;e vkj- oSlsV fofy;e vkj- oSlsV fofy;e vkj- oSlsV fofy;e vkj- oSlsV fofy;e vkj- oSlsV us dgk
gSµÞ,dkdh O;fDr&fu;a=k.k loZJs"B gS] ;fn og O;fDr bruk l{ke gks fd izR;sd dk;Z dh O;oLFkk dj ldsAß blhfy,
NksVs HkkSxksfyd vkdkj okys ns'kksa ¼tSls Ýkal½ esa dsUnzhdj.k dh voèkkj.kk o"kks± ls lQyrkiwoZd dk;Z dj jgh gSA

2. ,d:irk dh LFkkiukµ,d:irk dh LFkkiukµ,d:irk dh LFkkiukµ,d:irk dh LFkkiukµ,d:irk dh LFkkiukµtgk¡ fodsUnzhdj.k esa vusdrk dk izlkj gksrk gS] ogha dsUnzhdj.k esa laxBukRed ,oa iz'kklfud
,d:irk dk cksyckyk jgrk gSA lHkh bdkb;k¡ ,d usr`Ro ds vèkhu dk;Z djrh gSa] vr% Li"V gS mUgsa ,d tSlk O;ogkj
,oa dk;Z lapkyu cuk, j[kuk gksrk gSA ,d:irk ds dkj.k ukxfjdksa dks ;g lqfoèkk jgrh gS fd os vklkuh ls fu"i{k
rFkk ,dhd`r laxBu dh lsok,¡ izkIr dj ysaA uhfr;ksa] fu;eksa rFkk dk;ZØeksa esa fHkUurk u gksus ds dkj.k fookn Hkh de
gksrs gSaA

3. ferO;;rkµefoZu dksgu ferO;;rkµefoZu dksgu ferO;;rkµefoZu dksgu ferO;;rkµefoZu dksgu ferO;;rkµefoZu dksgu dk ekuuk gS fd dsUnzhdj.k ls laxBu esa dkfeZdksa rFkk midj.kksa ¼lalkèkuksa½ dk iw.kZ mi;ksx
rFkk muesa lkewfgdrk dk iqV] lqfuf'pr fd;k tk ldrk gSA iqujko`fÙk rFkk vfrjko dh leL;k ls eqfDr ikus ds dkj.k
ferO;;rk Hkh vkrh gSA

4. jk"Vªh; fgrksa dh j{kkµjk"Vªh; fgrksa dh j{kkµjk"Vªh; fgrksa dh j{kkµjk"Vªh; fgrksa dh j{kkµjk"Vªh; fgrksa dh j{kkµjk"Vªh; egÙo ds xEHkhj fo"k;ksa tSls fu;kstu] j{kk] foÙk] djkjksi.k] dj ,d=k.k] oSnsf'kd
lEcUèk] ys[kkadu bR;kfn ds vfrfjDr dqN ,slh Hkh leL;k,¡ gSa ftudk lekèkku dsoy dsUnzhdj.k ds }kjk fd;k tk
ldrk gS] tSls ifjokj fu;kstu] tula[;k&fu;a=k.k] e|iku fu"ksèk] vkradokn dk lkeuk] u'khyh nok&O;kikj fu;a=k.k]
lkEiznkf;drk ,oa {ks=kokn ls eqfDr rFkk jk"Vªh; ,drk ,oa v[k.Mrk ls tqM+s vU; fookfnr eqn~nsA dsUnzhdj.k izo`fÙk
dsoy Þjk"Vªß ds lEeku ,oa j{kk ds fy, gh fgrdj ugha gS cfYd ;g fdlh Hkh laxBu dh ,d Nfo dh j{kd Hkh gSA
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5. usr`Ro dh izHkko'khyrkµusr`Ro dh izHkko'khyrkµusr`Ro dh izHkko'khyrkµusr`Ro dh izHkko'khyrkµusr`Ro dh izHkko'khyrkµ;g ekuk tkrk gS fd dsUnzhdj.k ds }kjk loksZPp vfèkdkjh rFkk izcUèkd viuh izfr"Bk ,oa
izHkko esa o`f) dj ldrs gSaA pw¡fd ;g iz.kkyh loksZPp f'k[kj ij lÙkk dks dsfUnzr djrh gS] vr% egÙoiw.kZ rFkk egÙokdka{kh
O;fDr;ksa dh vfHkyk"kk,¡ blh fofèk ls iwjh gks ldrh gSaA tks O;fDr viuh ;ksX;rk] izfr"Bk rFkk laxBukRed dk;ks± dks
tksM+dj ns[kuk ,oa dqN dj fn[kkuk pkgrs gSa] mudks dsUnzhdj.k gh jkl vkrk gSA fo'o ds vfèkdka'k yksdfiz; rFkk
izHkko'kkyh jktusrk dsUnzhdj.k ds gh leFkZd jgs gSaA

yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu yqbZl ,- ,yu dk dguk gS fdµÞdsUnzhdj.k ds }kjk laxBu vius vUnj O;fDrxr usr`Ro dh lfØ; Hkwfedk ds ekè;e
ls xfr'khyrk yk ldrk gSA lkFk gh dk;Z esa ,d:irk ykus okys laxBukRed xfrfofèk;ksa dks iwjk djus ds fy, ,dhd`r
iz;kl esa Hkh lgk;rk djrh gSA blds vfrfjDr ;g voèkkj.kk ladVdky rFkk dYiukrhr ekeyksa dks lqy>kus esa dkQh
lgk;d fl) gksrh gSAß

dsUnzhdj.k ds nks"k dsUnzhdj.k ds nks"k dsUnzhdj.k ds nks"k dsUnzhdj.k ds nks"k dsUnzhdj.k ds nks"k (Demerits of Centralization)
dsUnzhdj.k O;oLFkk ds fuEukafdr nks"k ;k gkfu;k¡µ

1. vyksdrkaf=kdµvyksdrkaf=kdµvyksdrkaf=kdµvyksdrkaf=kdµvyksdrkaf=kdµvkèkqfud yksd dY;k.kdkjh rFkk iztkrkaf=kd 'kklu O;oLFkkvksa esa dsUnzhdj.k izo`fÙk;k¡ vyksdrkaf=kd
ekuh tkrh gSaA dsUnzhdj.k dks ijeijkokn rFkk jkt'kkgh O;oLFkkvksa dh fojklr Hkh ekuk tkrk gS D;ksafd dsUnzhdj.k esa
,dy usr`Ro rFkk 'kh"kZLrjh; fu.kZ; egÙoiw.kZ gks tkrs gSa rFkk vèkhuLFk O;fDr;ksa ;k bdkb;ksa dk ijke'kZ fujFkZd gks tkrk
gSA ;fn 'kklu&iz'kklu ra=k esa vketu rFkk vèkhuLFkksa dh lgHkkfxrk ugha gksxh rks fØ;kUo;u Lrj ij vlQyrkvksa dk
lkeuk djuk iM+ ldrk gSA

2. dBksj ,oa vyksdfiz;µdBksj ,oa vyksdfiz;µdBksj ,oa vyksdfiz;µdBksj ,oa vyksdfiz;µdBksj ,oa vyksdfiz;µdsUnzhdj.k esa dBksjrk rFkk tM+rk ikbZ tkrh gSA blesa laxBu dk foLrkj rFkk lÙkk dk
izR;k;kstu bl Hk; ls ugha fd;k tkrk gS fd vèkhuLFk lÙkk dk nq#i;ksx djsaxsA ifj.kke ;g gksrk gS fd LFkkuh; Lrj
dh leL;k,¡ u rks le; ij lqy> ikrh gSa vkSj u gh fdlh dks mu leL;kvksa ds lekèkku dh fpUrk gksrh gSa vèkhuLFkksa
dk LoHkko dsoy mPp lÙkk ds vkns'kksa dks vueus <ax ls ,oa vkèkk&vèkwjk fØ;kfUor djus dk gks tkrk gSA bl izo`fÙk
esa vuko';d :i ls ykyQhrk'kkgh iuirh gSA

3. dk;Z esa foyEcµdk;Z esa foyEcµdk;Z esa foyEcµdk;Z esa foyEcµdk;Z esa foyEcµdsUnzhdj.k esa fu.kZ;u dh 'kfDr rFkk mPpLrjh; uhfr fuekZ.k dh lÙkk ,d 'kh"kZ LFkku ij gksrh gS]
vr% {ks=kh; ;k vèkhuLFk laLFkk,¡ viuh&viuh leL;k,¡ fujUrj mPp lÙkk dh vksj izsf"kr djrh jgrh gSaA ifj.kkeLo:i
mPp lÙkk ds ikl dk;Z dk <sj gks tkrk gSA dk;kZfèkD; ds dkj.k u rks ekeyksa dk le; ij ,oa 'kh?kz fuLrkj.k gks ikrk
gS vksj u gh izR;sd ekeys dks xgjkbZ ls fo'ys"k.k djus yk;d le; gh fn;k tk ldrk gSA

4. vèkhuLFkksa esa dqaBk ,oa grk'kkµvèkhuLFkksa esa dqaBk ,oa grk'kkµvèkhuLFkksa esa dqaBk ,oa grk'kkµvèkhuLFkksa esa dqaBk ,oa grk'kkµvèkhuLFkksa esa dqaBk ,oa grk'kkµdsUnzhdj.k ds dkj.k laxBu esa f}rh; iafDr ds izcUèkd rS;kj ugha gks ikrs gSaA ;fn
fuEuLrjh; dkfeZdksa dks dHkh fu.kZ; yssus rFkk fu;e cukus dk volj gh ugha fn;k tk,xk rks Hkyk muesa meax] igy {kerk]
eukscy rFkk vkRefo'okl dSls mRiUu gksxk\ ;gh dkj.k gS fd dsUnzhd`r O;oLFkk] ,d O;fDr ds peRdkfjd usr`Ro rek'kk
ns[kus okyh HkhM+ dh ifjpk;d gks tkrh gSA bl O;oLFkk ;k iz.kkyh esa mPpLrjh; lÙkk rFkk vèkhuLFkksa esa lg;ksx ds LFkku
ij izk;% la?k"kZ ik;k tkrk gSA

5. vU; nks"kvU; nks"kvU; nks"kvU; nks"kvU; nks"k

(1) dsUnzhdj.k ds dkj.k LFkkuh; lalkèkuksa dk lnqi;ksx ugha gksrk rFkk LFkkuh; 'kklu dh voèkkj.kk dk xyk ?kqVrk
gSA

(2) blesa tulgHkkfxrk rFkk izsj.kkvksa dk vHkko jgrk gSA

(3) uokpkjksa rFkk vuqdwyu'khyrk dks izksRlkgu ugha feyrk gSA

(4) ladVdkyhu ifjfLFkfr;ksa esa dsUnzhdj.k ls Hkkjh {kfr Hkh mBkuh iM+ ldrh gSA mnkgj.k ds fy, ,d LFkku ij
vfèkdka'k m|ksx fLFkr gksa rks ;q) ds le; 'k=kq mUgsa vklkuh ls u"V dj ldrk gSA blfy, dgk tkrk gS fd
ÞlHkh vaMs ,d gh Vksdjh esa j[kuk dbZ ckj ?kkVs dk lkSnk Hkh gks tkrk gSAß



laxBu ds fl)kUr 89

foyksch foyksch foyksch foyksch foyksch us dgk gS fd ÞvR;fèkd dsUnzhd`r O;oLFkk esa LFkkuh; bdkb;k¡ dsoy dk;Zokgd vfHkdj.kksa dk dk;Z djrh gSaA
mUgsa viuh igy (Initiative) ls dk;Z djus dh dksbZ 'kfDr izkIr ugha gksrhA izR;sd dk;Z eq[;ky; dh vksj ls fn;k tkrk
gS rFkk ;gk¡ rd fd bdkbZ ds vkUrfjd izcUèku esa Hkh eq[;ky; dh iwoZ vuqefr vko';d gksrh gS-----,slh fLFkfr esa dq'kyrk]
fu;a=k.k rFkk eukscy dh lkspuk O;FkZ gSAß

dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k esa ls fdls viuk;k tk,] bldk fuèkkZj.k djuk eqf'dy gSA foykschfoykschfoykschfoykschfoyksch dk fu"d"kZ gS fdµÞbu
nksuksa esa ls fdlh ,d voèkkj.kk dks lkekU;hd`r ugha fd;k tk ldrk gS cfYd ;g lc fd, tkus okys dk;Z dh izd`fr
rFkk vU; fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djsxk fd dkSulh O;oLFkk fdlds fy, mi;qDr gSAß blh izdkj MsfoM VªeSu MsfoM VªeSu MsfoM VªeSu MsfoM VªeSu MsfoM VªeSu dk
ekuuk gS fd ÞO;ogkj esa fdlh Hkh laxBu esa bu nksuksa izdkj dh i)fr;ksa ;k voèkkj.kkvksa ds dqN&u&dqN y{k.k vo';
ik;s tkrs gSAß

dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k esa vUrj dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k esa vUrj dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k esa vUrj dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k esa vUrj dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k esa vUrj (Difference between Centralization and
Decentralization)
dsUnzhdj.k ,oa fodsUnzhdj.k uked voèkkj.kk,¡ ;k O;oLFkk,¡ iw.kZr;k foijhr izd`fr dh gSa ftUgsa bl lkj.kh es n'kkZ;k tk
jgk gSµ

dsUnzhdj.kdsUnzhdj.kdsUnzhdj.kdsUnzhdj.kdsUnzhdj.k fodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.kfodsUnzhdj.k

1. ;g ijEijkokn rFkk dBksjrk dh ifjpk;d gSA 1. ;g vkèkqfud yksdrkaf=kd ewY;ksa rFkk yksp'khyrk dh
ifjpk;d gSA

2. blesa lÙkk mPp Lrj ij ,d LFkku ij dsfUnzr 2. blesa lÙkk dk izR;k;kstu vèkhuLFkksa dks dj fn;k
jgrh gSA tkrk gSaaA

3. uhfr] dkuwu] dk;ZØe rFkk egÙoiw.kZ fu.kZ; mPp 3. vfèkdka'k fu.kZ; vèkhuLFk ;k {ks=kh; bdkb;k¡ djrh
Lrj ij gksrs gSaA gSaA

4. mRikn] lsok,¡] lalkèku rFkk midj.kksas dk ,d 4. mRikn] lsok,¡] lalkèku rFkk midj.kksa dk fc[kjko
txg teko ik;k tkrk gSA ik;k tkrk gSA

5. vèkhuLFkksa rFkk turk ds lg;ksx esa de fo'okl 5. vèkhuLFkksa rFkk turk ds lg;ksx ij gh fuHkZj
djrh gSA djrh gSA

6. j{kk] fuos'k] fu;kstu] foÙk] ys[kkadu {ks=kksa esa 6. lkekftd lsokvksa] tu dY;k.k rFkk lkekU; fo"k;ksa
vfèkd ikbZ tkrh gSA esa vfèkd gksrh gSA

dsUnzhdj.k cuke fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k cuke fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k cuke fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k cuke fodsUnzhdj.kdsUnzhdj.k cuke fodsUnzhdj.k
(Centralization Vs. Decentralization)

dsUnzhdj.k cuke fodsUnzhdj.k dk lS)kfUrd }u} rFkk O;kogkfjd la?k"kZ ,d yEcs le; ls tkjh gS D;ksafd nksuksa gh
voèkkj.kk,¡ 'kklu esa mi;ksxh gSaA ,d ds xq.k] nwljh i)fr ds nks"kksa dh iwfrZ djrs gSaA dsUnzhdj.k dh izo`fÙk tgk¡
ijEijkokn dh ifjpk;d yxrh gS ogha fodsUnzhdj.k] vkèkqfud rFkk yksdrkaf=kd ewY;ksa ls Lusg j[kus okyh i)fr fn[krh
gSA dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k dk eq[; fcUnq ^lÙkk* gSA bl Øe esa ,Me gsujh ,Me gsujh ,Me gsujh ,Me gsujh ,Me gsujh dk dFku mi;qDr izrhr gksrk
gSµÞvkèkqfud jktuhfr O;fDr;ksa dk ugha cfYd 'kfDr;ksa dk la?k"kZ gSAß ;g la?k"kZ dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k esa Hkh
fn[krk gSA okLro esa dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k lÙkk ds nks Nksj gSa blhfy, ;g lkisf{kd (Relative) 'kCn gSaA buesa
ls fdlh ,d i)fr ij vkèkkfjr laxBu dh dYiuk djuk csekuh gSA ;g nksukas voèkkj.kk,¡ feydj gh laxBu esa fLFkjrk]
tokcns;rk] fuiq.krk rFkk izHkko'khyrk ykrh gSaA tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj tsEl MCY;w- Qslyj us dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k dks viukus esa
Øe esa pkj rÙoksa pkj rÙoksa pkj rÙoksa pkj rÙoksa pkj rÙoksa dks of.kZr fd;k gSµ
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(1) mÙkjnkf;Ùo ds rÙo

(2) iz'kklfud rÙo

(3) dk;kZRed rÙo

(4) cká rÙo

fdlh laxBu esa dsUnzhdj.k gksxk ;k fodsUnzhdj.k] blds lEcUèk esa Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj Qslyj dgrs gSa fd mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro dk rÙo fodsUnzhdj.k
ij jksd yxkrk gSa D;ksafd fdlh lsok ;k foHkkx dk vè;{k tc gj dk;Z ds fy, mÙkjnk;h ekuk tkrk gS rks og lÙkk
dk izR;k;kstu D;ksa djuk pkgsxk\ tgk¡ rd iz'kklfud iz'kklfud iz'kklfud iz'kklfud iz'kklfud rÙoksa dh ckr gS] mlds dbZ i{k gSaA ;fn laxBu dkQh iqjkuk
gks pqdk gS rks mlesa fodsUnzhdj.k ljyrk ls gks ldrk gS ysfdu u;s laxBu dks Hkyh&Hkk¡fr LFkkfir gksus esa le; yxrk
gSA blh izdkj LFkk;h uhfr;k¡ fodsUnzhdj.k djok ldrh gSa rFkk dq'ky dkfeZd Hkh blesa izsjd rÙo fl) gksrs gSa ysfdu
vLFkk;h ;k ckj&ckj ifjofrZr gksus okyh uhfr;k¡ rFkk u;s ,oa vdq'ky dkfeZd dsUnzhdj.k dks ckè; djrs gSaA dk;kZReddk;kZReddk;kZReddk;kZReddk;kZRed
rÙoksa rÙoksa rÙoksa rÙoksa rÙoksa esa laxBu }kjk lEikfnr gksus okys dk;Z ekus tkrs gSaA cgqvk;keh rFkk rduhdh izd`fr ds dk;ks± okys laxBuksa esa
fodsUnzhdj.k vko';d gks tkrk gS tcfd j{kk] foÙk] fu;kstu] ys[kkadu rFkk jk"Vªh; egÙo ds dk;ks± dk dsUnzhdj.k gh
mfpr ekuk tkrk gSA cká rÙoksa cká rÙoksa cká rÙoksa cká rÙoksa cká rÙoksa esa laxBu dk i;kZoj.k] lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd rFkk HkkSxksfyd n'kk,¡ lfEefyr
gSaA tuer dk >qdko fodsUnzhdj.k dh vksj gksrk gS rFkk fdlh ns'k dk fo'kky HkkSxksfyd {ks=kQy ¼tSls&Hkkjr] vesfjdk]
vkLVªsfy;k½ Hkh fodsUnzhdj.k dh ek¡x djrk gSA

fodsUnzhdj.k dh c<+rh ek¡x ds ihNs fodsUnzhdj.k dh c<+rh ek¡x ds ihNs fodsUnzhdj.k dh c<+rh ek¡x ds ihNs fodsUnzhdj.k dh c<+rh ek¡x ds ihNs fodsUnzhdj.k dh c<+rh ek¡x ds ihNs f'k{kk ,oa psruk dk izlkj] yksdrkaf=kd ewY;ksa dh LFkkiuk] fodkl iz'kklu dh
voèkkj.kk dk tUe] yksd dY;k.kdkjh jkT; dk mn;] fo'ks"kKksa esa o`f)] vfèkdkjksa dh pkg rFkk fodkl ds izfr turk
dh #fp bR;kfn izeq[k gSa tcfd dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k ds fy, mÙkjnk;h dkj.kksa dkj.kksa dkj.kksa dkj.kksa dkj.kksa esa ;krk;kr ,oa lapkj lkèkuksa esa o`f)] foÙkh; vuqnku
,oa ys[kkadu iz.kkyh] vkfFkZd fu;kstu] jk"Vªh; ,drk] ferO;;rk] lqj{kk lEcUèkh ekeys rFkk jk"Vª ij ckj&ckj vkus okys
ladV izeq[k gSaA lHkh ns'kksa esa dsUnzhdj.k rFkk fodsUnzhdj.k] nksuksa i)fr;ksa dk feJ.k ik;k tkrk gSA Hkkjr esa yksdrkaf=kd
fodsUnzhdj.k dh fn'kk esa [kwc iz;kl gks jgs gSa] fdUrq vHkh Hkh iapk;rhjkt laLFkk,¡ iw.kZr;k Lok;Ùkrk izkIr ugha dgh tk
ldrh gSaA blh izdkj dBksj dsUnzhdj.k ds i;kZ; Ýkal esa Hkh vc fodsUnzhdj.k gks jgk gS rks nwljh vksj Hkkjr esa ;kstuk
vk;ksx dh Hkwfedk fu;kstu ra=k dks dsUnzhdj.k dh vksj vkdf"kZr djrh izrhr gksrh gSA

fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM fiQuj ,oa 'ksjoqM dk dguk gS fdµÞfodsUnzhdj.k dks lnSo ,d ,sls la?k"kZ dk lkeuk djuk iM+sxk tks leUo; ds i{kèkj
rFkk mlds fojkfèk;ksa ds chp gksrk gSAß egÙoiw.kZ ckr ;g gS fd ,d ,slh thou i)fr viuk;h tk, ftlesa yksx
vfèkd&ls&vfèkd vius O;fDrxr y{; izkIr djus dk iz;kl dj ldsa vkSj lkFk gh fHkUu er j[kus okys nwljs O;fDr;ksa
ds lkFk feydj lkewfgd y{;ksa dh izkfIr ds fy, dk;Z dj ldsaAß oLrqr% fodsUnzhdj.k dks viukus ls iwoZ fodsUnzhdj.k dks viukus ls iwoZ fodsUnzhdj.k dks viukus ls iwoZ fodsUnzhdj.k dks viukus ls iwoZ fodsUnzhdj.k dks viukus ls iwoZ fuEukafdr
rF;ksa dk lR;kiu vko';d gSµ

(1) laxBu ds lnL;ksa ;k turk esa pkfjf=kd ifjiDork gksA

(2) dk;Z laLd`fr rFkk ukxfjd laLd`fr mPp ekudksa ls ;qDr gksA

(3) LFkkuh; vfèkdkjh blds fy, ;ksX; ,oa izfrc) izrhr gksaA

(4) vfèkdkj {ks=k dk Li"V foHkktu dj fn;k x;k gksA

(5) fu;e] dkuwu] uhfr rFkk dk;Z izfØ;k,¡ cgqr fHkUu u gksaA

(6) LFkkuh; vfHkdj.k yksp'khy rFkk vuqdwyu ;ksX; gksA

(7) LFkkuh; vfèkdkjh ifjfLFkfr ds vuqlkj lkFkZd fu.kZ; ys ldsaA

(8) leUo; ,oa fu;a=k.k dh leqfpr O;oLFkk gksA

(9) LFkkuh; Lrj ij lalkèkuksa dk vdky u gksA
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mi;qZDr lHkh iwokZis{kk,¡ fodsUnzhdj.k dks lQy cuk ldrh gSaA Hkkjr lfgr vfèkdka'k fodkl'khy jk"Vªksa esa O;kIr
vjktdrk rFkk fodsUnzhdj.k dh vlQyrk bUgha rÙoksa ds vHkko dk ifj.kke gSA ,ysfDll fM VkWdfoys ,ysfDll fM VkWdfoys ,ysfDll fM VkWdfoys ,ysfDll fM VkWdfoys ,ysfDll fM VkWdfoys us ekuk gS Þfdlh
Hkh jk"Vª ds ftUnk jgus ds fy, l'kDr dsUnzhdj.k vko';d gS rks lkFk esa okafNr le`f) ds fy, fodsUnzhdj.k Hkh t:jh
gSAß

,dhdj.k cuke foPNsnu,dhdj.k cuke foPNsnu,dhdj.k cuke foPNsnu,dhdj.k cuke foPNsnu,dhdj.k cuke foPNsnu
(Integration Vs. Disintegration)

vkt iz'kklu dk {ks=k O;kid ,oa foLr`r gksrk tk jgk gSA jkt; ds yksd&dY;k.kdkjh mís';ksa us iz'kklu ij dk;ks± dk
cks> lk ykn fn;k gSA bu lc dk;ks± dks djrs bl ckr dh lEHkkouk jgrh gS fd ikjLifjd la?k"kZ] 'kfDr;ksa dk nq#i;ksx
,oa vfèkdkj&{ks=k dk Hkze u QSy tk;A bu voxq.kksa dks jksdus ds fy, ,dhd`r laxBu dh vko';drk vuqHko dh tkrh
gSA iz'kkldh; laxBu ds nks :i lkeus vkrs gSa%

1. ,dhd`r vFkok foHkkxh; (Integrated or Departmental)

2. LorU=k ;k fo?kfVr vFkok vlEc) (Independent or Disintegrated or Uncorrelated)

1. ,dhd`r laxBu,dhd`r laxBu,dhd`r laxBu,dhd`r laxBu,dhd`r laxBu (Integrated Organisation)µµµµµtc lEiw.kZ dk;Zikfydk lÙkk ,d O;fDr vFkkZr~ eq[; dk;Zikyd ds
fu;U=k.k esa vk tkrh gS rks mls ,dhd`r laxBu dk uke fn;k tkrk gSa iz'kklu dh ,dhd`r O;oLFkk esa leku lsok,¡
lEiUu djus okys vfHkdj.kksa dks foHkkxksa ls lEc) dj fn;k tkrk gS vkSj fofHkUu foHkkxksa dks vkil esa lEc) dj eq[;
dk;Zikyd dh lÙkk ds vèkhu dj fn;k tkrk gSa bl rjg eq[; dk;Zikyd dk fu;U=k.k Åij ls ysdj uhps rd lEiw.kZ
iz'kklu ij jgrk gSA ,dhd`r iz'kklu esa lÙkk ds lw=k eq[; dk;Zikyd ls gksrs gq, uhps rd fofHkUu Lrjksa ij vfojy
:i ls tkrs jgrs gSaA lHkh lsokvksa dks foHkkxksa ds :i esa oxhZd`r (Classified) dj fy;k tkrk gS rFkk lafoèkku vkSj dkuwu
ds }kjk bu foHkkxksa dh lÙkk eq[; dk;Zikyd dks lkSai nh tkrh gSA ,dhd`r iz'kkldh; O;oLFkk ds lUnHkZ esa izfl)
fo}ku foyksch (Willoughby) dk dFku gS fd Þ,dhd`r O;oLFkk esa ;g dksf'k'k dh tkrh gS fd ftu lsokvksa dh dk;Zokfg;k¡
leku ifjfèk esa vkrh gSa mUgsa lewg cukdj foHkkxksa esa j[k fn;k tk;A bl O;oLFkk ds vUrxZr lÙkk ds lw=k fofHkUu lsokvksa
ls foHkkxksa dh vksj tkrs gSa] ftudh os vèkhuLFk bdkb;k¡ gksrh gSaA lÙkk lw=k foHkkxksa ls fQj eq[; dk;Zikfydk ;k
O;oLFkkfidk dks tkrk gS ftudk {ks=kkfèkdkj leLr foHkkxksa ij QSyk gqvk gSAß1 Hkkjrh; iz'kkldh; laxBu ij ;fn vki
xkSj djsa rks ik,¡xs fd ;gk¡ ,dhd`r O;oLFkk gSA ;gk¡ leku lsok,¡ vusd foHkkxksa ¼tSls& x`g&foHkkx] foÙk&foHkkx]
jsy&foHkkx] lapkj&foHkkx] [kk| ,oa vkiwfrZ foHkkx½ esa oxhZd`r dj nh xbZ gSaA ;s foHkkx vkil esa efU=ke.My ds }kjk
lEc) gSa] vkSj budh lÙkk efU=ke.My vkSj izèkkueU=kh ls gksrs gq, laoSèkkfud :i ls ns'k ds jk"Vªifr ds gkFk esa gSA

gkyk¡fd fo'o ds fdlh Hkh jk"Vª esa ,slk mnkgj.k lkeus ugha vkrk ftldks ns[kus ls ;g irk pys fd og iw.kZr% ,dhd`r
O;oLFkk gSA Åij vkius ns[kk fd Hkkjr esa ,dhd`r O;oLFkk ds y{k.k crk;s x;sA ysfdu gekjs ;gk¡ Hkh rhu 'kkldh;
Lrj ik;s tkrs gSaµdsUnzh; Lrj] jkT; Lrj rFkk LFkkuh; LrjA jkT; 'kklu vkSj LFkkuh; 'kklu dqN lhek rd dsUnzh;
'kklu ls LorU=k gksrs gaSA ysfdu gekjs ;gk¡ ,dhd`r O;oLFkk ds y{k.k brus etcwr gSa fd os fo?kfVr laxBu ds y{k.kksa
ds xq.kksa ij gkoh gSaA blfy, Hkkjrh; iz'kklu dks ,dhd`r 'kklu&O;oLFkk dgk tkrk gSA fczVsu dh 'kklu&O;oLFkk dh
fLFkfr Hkh ,dhdj.k dh vksj T;knk vkSj fo?kVu dh vksj de >qdh gqbZ gSA ysfdu vesfjdk esa fo?kfVr 'kklu&O;oLFkk
ds y{k.k T;knk ns[kus dks feyrs gSaA ogk¡ LorU=k fu;ked vk;ksx] yksd&fuxe] ys[kk ijh{kd lfgr vusd laLFkku gSa
tks ljdkj ds fu;U=k.k ls eqDr gSaA gkyk¡fd vesfjdh 'kklu&O;oLFkk esa Hkh 'kfDr& i`FkDdj.k fl)kUr (Separation of
Powers) ds ekè;e ls fo?kVu (Disintegration) dks c<+kok fn;k x;k gS] QyLo:i vesfjdk dh 'kklu&O;oLFkk esa LorU=k
ds y{k.k fo|eku gSaA

2. LorU=k ;k fo?kfVr laxBuLorU=k ;k fo?kfVr laxBuLorU=k ;k fo?kfVr laxBuLorU=k ;k fo?kfVr laxBuLorU=k ;k fo?kfVr laxBu (Independent or Disintegrated Organisation)µµµµµiz'kkldh; O;oLFkk dk og :i ftlesa
lÙkk dbZ LorU=k vfHkdj.kksa rFkk vk;ksxksa esa fufgr jgrh gS] dsUnzh; fu;U=k.k ls eqDr jgrk gSa mls LorU=k vFkok fo?kfVr
iz.kkyh ds :i esa ekuk tkrk gSA bl O;oLFkk esa lÙkk ,d ls vfèkd fudk;ksa ;k bdkb;ksa dks lkSai nh tkrh gSA os vk;ksx
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;k vfHkdj.k vius {ks=k esa Lok;Ùk <ax ls dk;Z djrs gSaA foyksch foyksch foyksch foyksch foyksch (Willoughby) ds 'kCnksa esa] ÞLorU=k O;oLFkk esa izR;sd
vfHkdj.k dks ,d i`Fkd bdkbZ ekuk tkrk gSA mldk vU; bdkb;ksa ls lhèkk lEcUèk ;k rks gksrk gh ugha gS ;k cgqr de
gksrk gSa bl iz.kkyh ds vUrxZr lÙkk dk lw=k fØ;k'khy vfHkdj.k ls lhèks eq[; fu"iknd ;k O;oLFkkfidk dks tkrk gS]
ftlds }kjk og vc funsf'kr rFkk fu;fU=kr fd;k tkrk gSAß LorU=k O;oLFkk esa fofHkUu vfHkdj.k] vk;ksx vkSj foHkkx
,d&nwljs ls lEc) ugha gksrs gSaA mudk mÙkjnkf;Ro Hkh vyx&vyx gksrk gS vkSj os Lok;Ùk <ax ls dk;Z djrs gSaA vesfjdk
esa LorU=k fu;kedh; vk;ksx (Independent Regulatory Commission) brus mUeqDr <ax ls dk;Z djrk gS fd mls
Þljdkj dh prqFkZ 'kk[kkßÞljdkj dh prqFkZ 'kk[kkßÞljdkj dh prqFkZ 'kk[kkßÞljdkj dh prqFkZ 'kk[kkßÞljdkj dh prqFkZ 'kk[kkß (Fourth Branch of the Government) dh laKk nh tkrh gSA Hkkjr esa Hkh pquko vk;ksx
(Election Commission)] fu;U=kd ,oa egkys[kk ijh{kd (Auditor and Comptroller General) ds vfrfjDr vusd cksMZ
vFkok fuxe gSa tks LorU=k ,oa fo?kfVr O;oLFkk ds mnkgj.k gSaA

,dhd`r O;oLFkk ds xq.k ,dhd`r O;oLFkk ds xq.k ,dhd`r O;oLFkk ds xq.k ,dhd`r O;oLFkk ds xq.k ,dhd`r O;oLFkk ds xq.k (Merits of Integrated System)
1. lek;kstulek;kstulek;kstulek;kstulek;kstu (Co-ordination)µµµµµ,dhd`r O;oLFkk ds vUrxZr fofHkUu foHkkxks vkSj vfHkdj.kksa ds chp lkeatL; LFkkfir
djus esa lqfoèkk gksrh gSA lHkh eq[; dk;Zikfydk ds fu;U=k.k esa dke djrs gSa rFkk eq[; dk;Zikfydk ds izfr mÙkjnk;h
Hkh gksrs gSaA vr% muds chp lkeatL; vkSj rkyesy vklku gks tkrk gSA

2. izHkkodkjh fu;U=k.k izHkkodkjh fu;U=k.k izHkkodkjh fu;U=k.k izHkkodkjh fu;U=k.k izHkkodkjh fu;U=k.k (Effective Control)µµµµµ,dhd`r O;oLFkk esa eq[; dk;Zikyd dk lHkh foHkkxksa ij izHkko'kkyh
fu;U=k.k gksrk gSA izHkko'kkyh fu;U=k.k dh otg ls vkns'k dh ,drk Hkh cuh jgrh gSA LorU=k O;oLFkk esa bl rjg dk
izHkko'kkyh fu;U=k.k lEHko ugha gSA

3. lg;ksx lg;ksx lg;ksx lg;ksx lg;ksx (Co-operation)µµµµµ,dhd`r O;oLFkk esa fofHkUu foHkkxksa ds eè; ?kfu"B lEcUèk gksrk gSA QyLo:i fofHkUu
iz'kkldh; foHkkx ,d&nwljs ds lg;ksx ls vius dk;ks± dk lEiknu djrs gSaA muesa viuRo dh Hkkouk bl izdkj jgrh
gS ekuks os ,d gh o`{k dh fofHkUu 'kk[kk,¡ gksaA blds foijhr LorU=k O;oLFkk esa os vius dks vyx&vyx rFkk LorU=k
eglwl djrs gSaA

4. Li"V vfèkdkj&{ks=k Li"V vfèkdkj&{ks=k Li"V vfèkdkj&{ks=k Li"V vfèkdkj&{ks=k Li"V vfèkdkj&{ks=k (Clear-cut Jurisdiction)µµµµµ,dhd`r iz.kkyh esa lHkh foHkkxksa ds vfèkdkj&{ks=k fuèkkZfjr vkSj
ifjHkkf"kr jgrs gSaA Qyr% muds eè; vfèkdkj&{ks=k lEcUèkh fookn mRiUu ugha gksrs gSaA

5. foÙkh; ;kstukfoÙkh; ;kstukfoÙkh; ;kstukfoÙkh; ;kstukfoÙkh; ;kstuk (financial Planning)µµµµµ,dhd`r iz.kkyh esa lHkh foHkkx eq[; dk;Zikyd ds vUrxZr dk;Z djrs gSaA
QyLo:i lHkh foHkkxksa }kjk vius foHkkx ls lEcfUèkr lEiw.kZ lwpuk] fLFkfr ,oa ;kstuk eq[; dk;Zikyd dks Hkst fn;s
tkrs gSaA ifj.kke ;g gksrk gS fd eq[; dk;Zikyd dks foÙkh; ;kstukvksa ds fuekZ.k esa lgwfy;r gksrh gSA

izks- foykch izks- foykch izks- foykch izks- foykch izks- foykch (Willoughby) us viuh iqLrd Principles of Public Administration esa ,dhd`r iz.kkyh ds xq.kksa dh foLr`r
foospuk dh gSA muds vuqlkj] Þ;g ljdkj dh vusd dk;Zjr bdkb;ksa dks ,d vR;Ur ,dhd`r iz'kkldh; e'khu ds :i
ea ijLij lEc) djrk gS( ;g iz'kklu ,oa fu;U=k.k dh izHkko'kkyh iz.kkyh dh LFkkiuk dks fuf'pr djrk gS] ;g
iz'kkldh; lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro dh js[kk dks fuf'pr djrk gSA ;fn ;g laxBu] dkj[kkus] midj.k] deZpkfj;ksa vkSj
muds fØ;kdykiksa esa f}xq.ku dks lekIr ugha djrh rks mls lekIr djus dk vkèkkj vo'; cukrh gS-----;g Ø; iznk;ksa
dh lqj{kk rFkk iznk; deZpkfj;ksa dh HkrhZ rFkk mUgsa dke nsuk] ys[kk j[kuk] iqLrdky;ksa] iz;ksx'kkykvksa] ;kstuk dh :ijs[kk
ds d{kksa bR;kfn dh O;oLFkk ds dsUnzhdj.k dks lEHko cuk nsrh gS vkSj vUr esa ;g leqfpr :i ls vfuok;Z vkèkkjf'kyk
iznku djrh gSAß1

LorU=k ,oa fo?kfVr laxBu ds xq.k LorU=k ,oa fo?kfVr laxBu ds xq.k LorU=k ,oa fo?kfVr laxBu ds xq.k LorU=k ,oa fo?kfVr laxBu ds xq.k LorU=k ,oa fo?kfVr laxBu ds xq.k (Merits of Disintegrated Systed)
1. rkuk'kkgh dk vHkko rkuk'kkgh dk vHkko rkuk'kkgh dk vHkko rkuk'kkgh dk vHkko rkuk'kkgh dk vHkko (Lack of Dictatorship)µµµµµ,dhd`r O;oLFkk esa lEiw.kZ lÙkk ,d O;fDr ds gkFk esa vk tkus ls
rkuk'kkgh dh izo`fÙk eq[; dk;Zikfydk esa vk tkrh gS ysfdu LorU=k O;oLFkk ea lÙkk vyx&vyx NksVs&NksVs vfHkdj.kksa
esa foHkkftr jgus ls rkuk'kkgh dk Hk; ugha jgrk gSA
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2. iz'kkldh; dk;Zdq'kyrk iz'kkldh; dk;Zdq'kyrk iz'kkldh; dk;Zdq'kyrk iz'kkldh; dk;Zdq'kyrk iz'kkldh; dk;Zdq'kyrk (Administrative Efficiency)µµµµµftl izdkj yksd iz'kklu dh vis{kk O;fDrxr iz'kklu esa
dk;Zdq'kyrk T;knk ik;h tkrh gS mlh izdkj ,dhd`r iz.kkyh dh vis{kk LorU=k iz.kkyh esa dk;Zdq'kyrk vkSj iz'kkldh;
pqLrh T;knk ikbZ tkrh gSA

3. cM+s jkT;ksa ds fy, mi;qDr cM+s jkT;ksa ds fy, mi;qDr cM+s jkT;ksa ds fy, mi;qDr cM+s jkT;ksa ds fy, mi;qDr cM+s jkT;ksa ds fy, mi;qDr (Better for Big States)µµµµµvkt ds orZeku ;qx esa fo'kkydk; jkt;ksa ds fy, ,dhd`r
O;oLFkk ls iw.kZ fu;U=k.k j[k ikuk lEHko ugha gSA LorU=k ,oa fo?kfVr O;oLFkk cM+s jkT;ksa ds fy, mi;qDr vkSj ykHkdkjh
lkfcr ugha gks jgh gSA

4. iztkrkfU=kd ewY; iztkrkfU=kd ewY; iztkrkfU=kd ewY; iztkrkfU=kd ewY; iztkrkfU=kd ewY; (Democratic Values)µµµµµLorU=k O;oLFkk rFkk O;fDrxr LorU=krk vfèkd lqjf{kr jgrh gSA
iztkrkfU=kd ewY;ksa dh j{kk gksrh gS tcfd ,dhd`r O;oLFkk yksdrU=k rFkk O;fDrxr LorU=krk ds fy, ?kkrd fl) gks
ldrh gSa vr% LorU=k O;oLFkk iztkrkfU=kd ewY;ksa ds vuqdwy gksrh gSA

5. tu&dY;k.k tu&dY;k.k tu&dY;k.k tu&dY;k.k tu&dY;k.k (Public Welfare)µµµµµfo?kfVr laxBu (Disintegrated Organisation) LorU=k :i ls dk;Z djrs gSaA
tu&dY;k.kdkjh laLFkkvksa dks vxj LorU=krk vkSj Lok;Ùkrk iznku dh tkrh gS rks os vU; ,dhd`r laxBu dh vis{kk
T;knk izHkkodkjh <ax ls dk;Z djrs gSaA ,dhd`r O;oLFkk esa tudY;k.kdkjh laLFkk,¡ <hyh iM+ tkrh gSa rFkk mu ij
izHkkodkjh fu;U=k.k LFkkfir ugha gksus ls dk;Zdq'kyrk Hkh ugha jg ikrh gSA

,dhd`r iz.kkyh (Integrated System) ds xq.k gh foPNsnu i)fr (Disintegrated System) ds nks"k ekus tkrs gSa] rFkk
foPNsnu i)fr ds xq.k ,dhd`r iz.kkyh ds nks"k gSa vFkkZr~ ,d dk ldkjkRed igyw nwljs dk udkjkRed igyw gS rFkk nwljs
dk udkjkRed igyw igys dk ldkjkRed igy gSA

mi;ZqDr foospu ds ckn bl fu"d"kZ ij igq¡pus esa dksbZ dfBukbZ ugha gksrh fd ,dhd`r O;oLFkk ds xq.kksa dk iyM+k Hkkjh
gSA vfèkdka'k fo)ku ,dhd`r O;oLFkk ds i{k esa gSa] D;ksafd fo'o dh dksbZ Hkh iz'kklfud O;oLFkk iw.kZr% ,dhd`r ugha gks
ldrh gSA dqN ekeyksa esa vfuokZ;r% LorU=krk nsuh iM+rh gSA ,dhd`r O;oLFkk esa dqN laLFkkvksa dks Lok;Ùkrk nsuk
iz'kkldh; laxBu ds fy, fgrdkjh gksrk gS vkSj iz'kklu dh lexzrk ij dksbZ vUrj ugha vkrk gSA ,dhd`r O;oLFkk dks
lkekU; fu;e ds :i esa viukuk pkfg, vkSj LorU=k O;oLFkk dks viokn ds :i esaA Hkkjrh; iz'kkldh; O;oLFkk esa ,dhd`r
iz.kkyh dks viukrs gq, vko';drkuqlkj dqN laLFkkvksa vkSj vfHkdj.kksa dks LorU=krk iznku dh xbZ gSA vr% lcls lqUnj
iz'kkldh; O;oLFkk ogh ekuh tk ldrh gS ftlesa ,dhd`r O;oLFkk dks vfèkdka'kr% rFkk LorU=k O;oLFkk dks va'kr%
viuk;k x;k gSA

lÙkk vkSj mÙkjnkf;RolÙkk vkSj mÙkjnkf;RolÙkk vkSj mÙkjnkf;RolÙkk vkSj mÙkjnkf;RolÙkk vkSj mÙkjnkf;Ro
(Authority & Responsibility)

inlksiku O;oLFkk rFkk dkuwuh vkèkkj ls ;qDr vkèkqfud iz'kklfud laxBuksa esa vfèkdkj ;k lÙkk] in ls tqM+h ,d vfoHkkT;
voèkkj.kk gSA lÙkk og 'kfDr ;k vfèkdkj gS tks oSèkrk izkIr gS rFkk O;fDr ;k O;fDr;ksa ds O;ogkj dks izHkkfor djrh
gSa blfy, dgk tkrk gS fd lÙkk dk laxBu esa ogh LFkku gS tks ekuo 'kjhj esa vkRek dk gSA fcuk vkRek ds ekuo 'kjhj
fuf"Ø; gS rks fcuk lÙkk ds iz'kklfud laxBuksa esa u fu.kZ; gks ldrs gSa vkSj u gh vèkhuLFkksa ls dÙkZO; ikyu djok;k
tk ldrk gSA lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu lkbeu] fLeFkcxZ rFkk FkkWEilu us dk;Z&foHkktu rFkk lÙkk dks fdlh Hkh laxBu dh vR;Ur egÙoiw.kZ
fo'ks"krk ekuk gS blds vuqlkjµÞtc dHkh ge ,d laxBu dk <k¡pk rS;kj djrs gSa rks gesa laxBu dh izR;sd bdkbZ dks
,d LFkku nsuk gksrk gS vkSj blds i'pkr bu LFkkuksa dks dqN Jsf.k;ksa ls lEc) dj fn;k tkrk gSA bu Jsf.k;ksa dks gh
^lÙkk dh Js.kh* dgrs gSaAß

vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy ds vuqlkjµÞlÙkk] vkns'k nsus dk vfèkdkj vkSj mldk ikyu djokus dh 'kfDr gSAß

gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu dh n`f"V esa] ÞlÙkk] eq[;r% fu.kZ; ysus dh 'kfDr ls lEcfU/kr gS ftlls nwljs O;fDr;ksa dh fØ;k,¡ funsZf'kr
gksrh gSaAß
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,yu ,yu ,yu ,yu ,yu ds 'kCnksa esaµÞfdlh dkfeZd dks fn, x, dk;ks± dk fu"iknu dks lEHko cukus gsrq lkSaih xbZ 'kfDr;k¡ ,oa vfèkdkj
gh lÙkk gSAß

isVjlu isVjlu isVjlu isVjlu isVjlu ds vuqlkj] Þvkns'k nsus ,oa mlds ikyu dh vkKk dk vfèkdkj lÙkk gSAß

Msfol Msfol Msfol Msfol Msfol ds 'kCnksa esaµÞlÙkk fu.kZ; ysus ,oa vkns'k nsus dk vfèkdkj gSAß

eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj us izHkqrk ds :i esa lÙkk dks ns[kk gS rFkk dgk gS fdµÞ;g lEHkkouk gS fd ,d fof'k"V vkns'k dk O;fDr;ksa
ds ,d fof'k"V lewg }kjk ikyu fd;k tk,xk] izHkqrk gSAß

fFk;ks gSesu ds vuqlkjfFk;ks gSesu ds vuqlkjfFk;ks gSesu ds vuqlkjfFk;ks gSesu ds vuqlkjfFk;ks gSesu ds vuqlkjµÞlÙkk] og oSèkkfud 'kfDr gS ftlds vkèkkj ij vèkhuLFkksa dks dke djus ds fy, dgk tkrk gS
rFkk mUgsa ckè; fd;k tk ldrk gS vkSj vkns'k ds mYya?ku ij vko';drkuqlkj izcUèkd muds fo#) vuq'kklukRed
dk;Zokgh dj ldrk gSA ;gk¡ rd fd mudks dk;Z ls Hkh i`Fkd~ dj ldrk gSAß

'kCndks"kh; n`f"V 'kCndks"kh; n`f"V 'kCndks"kh; n`f"V 'kCndks"kh; n`f"V 'kCndks"kh; n`f"V ls ÞlÙkk] nwljksa dks vkns'k nsus vkSj mudk ikyu djokus dh 'kfDr gSAß

oLrqr% lÙkk dh ifjHkk"kk,¡ vyx&vyx n`f"Vdks.kksan`f"Vdks.kksan`f"Vdks.kksan`f"Vdks.kksan`f"Vdks.kksa dks Li"V djrh gSaµ

(1) ijEijkxr ;k fofèk lEcUèkh n`f"Vdks.k esa ;g ekuk tkrk gS fd lafoèkku] dkuwu ;k fu;eksa }kjk fdlh O;fDr ;k
O;fDr;ksa dks fu.kZ; ysus rFkk mldk fØ;kfUor djkus dh 'kfDr] lÙkk gSA

(2) fLFkfr ;k in fLFkfr n`f"Vdks.k ;g ekurk gS fd dksbZ Hkh O;fDr] laxBu esa in ds vuqlkj Lor% gh lÙkk izkIr
djrk gSa vke Hkk"kk esa bls ÞdqlhZ esa 'kfDrß  ÞdqlhZ esa 'kfDrß  ÞdqlhZ esa 'kfDrß  ÞdqlhZ esa 'kfDrß  ÞdqlhZ esa 'kfDrß dgk tkrk gSA

(3) dk;kZRed dk;kZRed dk;kZRed dk;kZRed dk;kZRed n`f"Vdks.k ds vuqlkj] lÙkk ij fdlh dk ,dkfèkdkj ugha gksrk cfYd tSlk dk;Z fd;k tkrk gS oSlh
gh lÙkk izkIr gks tkrh gSa

(4) O;ogkjoknhO;ogkjoknhO;ogkjoknhO;ogkjoknhO;ogkjoknh fopkjèkkjk ds vUrxZr ;g ekuk tkrk gS fd lÙkk dk lhèkk lEcUèk iz'kklu esa ekuoh; lEcUèkksa ls
gS vFkkZr~ lÙkk dks O;fDr;ksa rFkk lewgksa }kjk gh Lohd`fr feyrh gSA vukSipkfjd lEcUèkksa ds }kjk vkSipkfjd
lÙkk dks izHkkfor fd;k tk ldrk gSA

(5) ,dhd`r ,dhd`r ,dhd`r ,dhd`r ,dhd`r n`f"Vdks.k ds vUrxZr fdlh ,d vkèkkj ds ctk, lHkh vkèkkjksa] ;FkkµijEijkxr] fLFkfr] dk;kZRed rFkk
O;ogkjoknh dks ,dhd`r djds lÙkk dks ifjHkkf"kr ,oa fo'ysf"kr fd;k tkrk gSA Qs;ksyQs;ksyQs;ksyQs;ksyQs;ksy bl n`f"Vdks.k ds
leFkZd gSaA

voèkkj.kk voèkkj.kk voèkkj.kk voèkkj.kk voèkkj.kk (Concept)
iz'kklfud laxBuksa esa lÙkk dh voèkkj.kk dk rhu i{kksa ls vè;;u fd;k tkrk gSµ

1. lÙkk dk dkuwuh i{kµlÙkk dk dkuwuh i{kµlÙkk dk dkuwuh i{kµlÙkk dk dkuwuh i{kµlÙkk dk dkuwuh i{kµblds vUrxZr lÙkk dh mRifÙk( lzksr] fu;e rFkk vkpj.k dks lfEefyr djds lÙkk ds dk;Z{ks=k
rFkk lhekvksa dks ifjHkkf"kr djrs gSaA

2. lÙkk dk fLFkfr i{kµlÙkk dk fLFkfr i{kµlÙkk dk fLFkfr i{kµlÙkk dk fLFkfr i{kµlÙkk dk fLFkfr i{kµblesa iz'kklfud laxBuksa esa fofHkUu inksa ij vklhu O;fDr;ksa ds vfèkdkjksa] dÙkZO;ksa rFkk
mÙkjnkf;Roksa lfgr laxBu esa muds Lrj ¼in½ dks lfEefyr djrs gSaA

3. lÙkk dk ekuoh; i{kµlÙkk dk ekuoh; i{kµlÙkk dk ekuoh; i{kµlÙkk dk ekuoh; i{kµlÙkk dk ekuoh; i{kµlÙkk dh voèkkj.kk ds vè;;u ds Øe esa ; Hkh ns[kk tkrk gS fd laxBu esa ikjLifjd
lEcUèk] leUo;] lg;ksx] lapkj rFkk lÙkk dh Lohd`fr dh fLFkfr D;k gSA

izk;% lÙkk rFkk 'kfDr dks lekukFkhZ eku fy;k tkrk gS tcfd okLrfodrk ;g gS fd 'kfDr (Power) fdlh dk;Z dks djus
dh {kerk ;k ;ksX;rk gS tcfd lÙkk (Authority) nwljksa ls dk;Z djkus ;k mUgsa vkns'k nsus dk vfèkdkj gS ftlesa dkuwuh
iqV lekfgr jgrk gSA ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ds vuqlkjµÞlÙkk] leUo;u ds fy, loksZPp 'kfDrß dk dk;Z djrh gSA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
izcUèkdh; n`f"Vdks.k us lÙkk dh izeq[k fo'ks"krk,¡ ;g ekuh gSaµ
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(1) lÙkk ,d izcUèkdh; vfèkdkj gS ftldk izR;k;kstu Åij ls gksrk gSA

(2) lÙkk fu.kZ; ysus] vèkhuLFkksa dks dk;Z lkSaius rFkk vèkhuLFkksa ls lUrks"ktud dk;Z fu"iknu dh vis{kk j[kus dk
vfèkdkj gSA

(3) laxBu ds mPp Lrj ij lÙkk dk {ks=k rFkk izHkko cgqr O;kid gksrk gS rFkk eè;e rFkk fuEu ¼Lrjksa½ dh vksj
vkrs&vkrs ;g ladh.kZ gksrk pyk tkrk gSA

(4) izR;sd laxBu esa lÙkk dk izR;k;kstu gksrk gSA

O;ogkjokn rFkk ekuo&lEcUèk fopkjèkkjk ds leFkZd tSls esjh ikdZj QksysV] jkWcVZ Vsuucse] psLVj cukZMZ] gjcVZ lkbeu
bR;kfn dk ekuuk gS fd tc rd vèkhuLFk O;fDr fn, x, vkns'k ;k fu.kZ; dks Lohdkj ugha dj ysrs rc rd og vkns'k
nsus dh 'kfDr] lÙkk ugh dgyk ldrh gSa

lÙkk ds lzksr lÙkk ds lzksr lÙkk ds lzksr lÙkk ds lzksr lÙkk ds lzksr (Sources of Authority)
LokHkkfod :i ls ;g iz'u lkeus jgrk gS fd fdlh izkfèkdkjh dks vf[kj lÙkk feyrh dgk¡ ls gS\ iz'kklfud laxBuksa
esa lÙkk fuEukafdr lzksrksa ls izkIr gksrh gSµ

1. dkuwuµdkuwuµdkuwuµdkuwuµdkuwuµyksd iz'kklu dk vkèkkj gh lafoèkku rFkk ljdkj }kjk fufeZr fofoèk dkuwu gSaA vfèkdkjksa dh mRifÙk dk ewy
lzksr lafoèkku gh gksrk gSA foèkkf;dk ds }kjk le;&le; ij fufeZr vU; vfèkfu;e rFkk dk;Zikfydk  }kjk fufeZr fu;e
,oa fuxZfer vkns'k Hkh dkuwu dk :i gksrs gSaA U;kf;d fu.kZ;] iwoZ mnkgj.k rFkk Lohd`r izfØ;k,¡ iz'kklfud {ks=k ds
dkfeZdksa dks vfèkdkj iznku djrh gaSA

2. ijEijkµijEijkµijEijkµijEijkµijEijkµftl izdkj lekt esa dbZ izdkj dh ijEijk,¡] ekuo&O;ogkj dks dqN lqfoèkk,¡ rks dqN vuq'kklu iznku
djrh gSa mlh izdkj izR;sd laxBu le; ds lkFk vius fu;e] lafgrk rFkk dk;Zfofèk fodflr dj ysrk gS ftlesa ;g o.kZu
jgrk gS fd fdl ifjfLFkfr esa fdl vfèkdkjh us D;k fu.kZ; fy;kA 'kuS%&'kuS% ;g lc laxBu dh ijEijkvksa dk :i èkkj.k
dj ysrk gSA laxBu ds fu;e] izfØ;k,¡ rFkk ijEijk,¡ Lor% gh lÙkk iznku djrs gSaA ijEijk,¡ laxBukRed ewY;ksa dh Hkh
i;kZ; cu tkrh gSaA

3. izR;k;kstuµizR;k;kstuµizR;k;kstuµizR;k;kstuµizR;k;kstuµvFkkZr~ mPpkfèkdkjh }kjk vèkhuLFk dks lÙkk lkSaiuk ,d LokHkkfod iz'kklfud izfØ;k gSA ;g 'kklu ds
'kh"kZ f'k[kj ls izkjEHk gksdj uhps rd vkrh gSA fyf[kr ;k ekSf[kd vkns'kksa ls ,d ds ckn ,d inlksikuh; Lrj rd lÙkk
vkrh jgrh gSA ;g lzksr in dks izfLFkfr&vuqlkj feyus okyh lÙkk dks Hkh Li"V djrk gSA

mi;ZqDr vkSipkfjd lzksarksa ds vfrfjDr ,d vU; rjhdk ¼lzksr½ vukSipkfjd lEcUèkksa dk Hkh gSA laxBu esa dk;Z djrs gq,
dqN O;fDr feydj viuk usrk pqu ysrs gSa rFkk mls viuh vksj ls dqN fu.kZ; ysus dh NwV vFkkZr~ vfèkdkj iznku dj nsrs
gSaA

lÙkk ds lzksr lEcUèkh n`f"Vdks.k lÙkk ds lzksr lEcUèkh n`f"Vdks.k lÙkk ds lzksr lEcUèkh n`f"Vdks.k lÙkk ds lzksr lEcUèkh n`f"Vdks.k lÙkk ds lzksr lEcUèkh n`f"Vdks.k (Theories Regarding Sources of Authority)
mi;qZDr of.kZr lÙkk ds lzksr lkekU; rFkk O;kogkfjd ifjos'k dks Li"V djrs gSaA fl)kUrdkjksa dh n`f"V esa lÙkk ds L=kksr
lEcUèkh fopkjèkkjk,¡ fuEukafdr gSaµ

(1) vkSipkfjd lÙkk n`f"Vdks.kvkSipkfjd lÙkk n`f"Vdks.kvkSipkfjd lÙkk n`f"Vdks.kvkSipkfjd lÙkk n`f"Vdks.kvkSipkfjd lÙkk n`f"Vdks.k

;g n`f"Vdks.k ekurk gS fd lÙkk dh eq[; lzksr fdlh Hkh ns'k dk lafoèkku lafoèkku lafoèkku lafoèkku lafoèkku gksrk gSA cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ ds vuqlkjµÞvfèkdkj&lÙkk
dh og voèkkj.kk] ftlesa vfèkdkjksa dk izs"k.k lkoZtfud laLFkkvksa ls O;fDrxr izcUèkdksa dks gksrk gS] og vkSipkfjd lÙkk
dgykrh gSAß oLrqr% 'kklu dh lÙkk lafoèkku] foèkkf;dk rFkk turk esa fufgr gksrh gS ftls vkSipkfjd :i ls os O;fDr
ekurs gSa tks ljdkjh ra=k esa fu;qDr jgrs gSaA jk"Vªifr] izèkkuea=kh] eaf=kifj"kn~ ls ;g lÙkk] lfpoky; rFkk lfpoky; ls
vèkhuLFk dk;kZy;ksa rd vkrh gSA
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(2) Lohd`fr n`f"Vdks.kLohd`fr n`f"Vdks.kLohd`fr n`f"Vdks.kLohd`fr n`f"Vdks.kLohd`fr n`f"Vdks.k

lÙkk dk Lohd`fr n`f"Vdks.k] vèkhuLFkksa dks dsUnz fcUnq ekurk gSA bl n`f"Vdks.k esa ekuo&lEcUèk] O;ogkjokn rFkk
O;kogkfjdrk dk iqV vfèkd gSA Lohd`fr fopkjèkkjk ds leFkZdksa ds vuqlkj vkSipkfjd lÙkk] ukeek=k dh lÙkk gS D;ksafd
tc rd lÙkk ;k vkns'k vèkhuLFkksa }kjk Lohdkjk ugha tkrk rc rd og vFkZiw.kZ cu gh ugha ldrk gSA gjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeu
rFkk psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ blh n`f"Vdks.k ds leFkZd gSaA ;fn mPpkfèkdkjh us vkns'k fn;k ¼vFkkZr~ lÙkk dke esa yh½ rFkk vfèkuLFk
us udkj fn;k rks og vkns'k rFkk vfèkdkj 'kwU; ds leku gS] vr% Lohd`fr egÙoiw.kZ gSA bl n`f"Vdks.k ds vuq;k;h
vkSipkfjd lÙkk dks vfèkuk;dokn ds :i esa ns[krs gSa tks laxBu esa Lokeh&lsod dk okrkoj.k cukrh gSA

(3) l{kerk n`f"Vdks.kl{kerk n`f"Vdks.kl{kerk n`f"Vdks.kl{kerk n`f"Vdks.kl{kerk n`f"Vdks.k

;g n`f"Vdks.k O;fDr ds Lo;a ds xq.kksa rFkk ;ksX;rkvksa dks lÙkk dk lzksr ekurk gSA ;g fopkjèkkjk ;g ekudj pyrh gS
fd ;ksX; rFkk l{ke O;fDr Lor% gh usr`Ro lEHkky ysrs gSa] Hkys gh mUgsa laxBu esa dksbZ fof'k"V in u fn;k x;k gks] D;ksafd
O;fDr ds rduhdh xq.k rFkk O;fDrRo dh izHkko'khyrk vfèkdkj dk lzksr cu tkrh gSA O;ogkj esa ,dkfèkd n`f"Vdks.kksa
ds vkèkkj ij gh lÙkk dks fo'ysf"kr djuk pkfg,A

eSfd;koyh rFkk eSDl oscjeSfd;koyh rFkk eSDl oscjeSfd;koyh rFkk eSDl oscjeSfd;koyh rFkk eSDl oscjeSfd;koyh rFkk eSDl oscj lfgr vU; dbZ fo}kuksa us mu dkj.kksa dks Li"V fd;k gS tks fdlh iz'kklfud laxBu esa dk;Zjr
O;fDr dh lÙkk esa ;ksxnku djrs gSaA bu dkj.kksa esaµ(i) iz'kkldksa dh vkthfodk rFkk dk;Zdky dk LFkkf;Ro( (ii) fof'k"V
Kku] dkS'ky rFkk fo'ks"kKrk( vkSj (iii) lkoZtfud dk;Z fuiVkus ds dkj.k izkIr ckgjh lEidZ izeq[k gSaA Mh feysV Mh feysV Mh feysV Mh feysV Mh feysV us
iz'kklfud dk;ks± ds lQy fu"iknu ds fy, pkj {ks=kksa esa i;kZIr lÙkk dh vuq'kalk dh gSµ

(1) dkuwuh lhekvksa ds Hkhrj iz'kklfud xfrfofèk;ksa ds y{; vkSj mn~ns'; fuèkkZfjr djus ds fy, i;kZIr ek=kk esa
dk;ZØe lEcUèkh lÙkk dk;ZØe lEcUèkh lÙkk dk;ZØe lEcUèkh lÙkk dk;ZØe lEcUèkh lÙkk dk;ZØe lEcUèkh lÙkk gksuh pkfg,A

(2) iz'kklfud uhfr;ksa vkSj dk;ZØeksa ds izHkkoh fØ;kUo;u ds fy, vko';d mi;qDr <k¡pk fufeZr djus ds fy,
laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk gksuh pkfg,A

(3) laxBu ds mn~ns';ksa vkSj izkFkfedrkvksa dh iwfrZ gsrq ctV lEcUèkh lÙkk ctV lEcUèkh lÙkk ctV lEcUèkh lÙkk ctV lEcUèkh lÙkk ctV lEcUèkh lÙkk feyuh pkfg,A

(4) laxBu dk lcls cM+k lalkèku ekuo gS] vr% deZpkfj;ksa dh HkrhZ] izf'k{k.k inksUufr] vuq'kklukRed dk;Zokgh rFkk
c[kkZLrxh bR;kfn ds fy, dkfeZd lEcUèkh lÙkk dkfeZd lEcUèkh lÙkk dkfeZd lEcUèkh lÙkk dkfeZd lEcUèkh lÙkk dkfeZd lEcUèkh lÙkk cgqr vko';d gSA

lÙkk ds izdkj lÙkk ds izdkj lÙkk ds izdkj lÙkk ds izdkj lÙkk ds izdkj (Types of Authority)
eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj us lekt esa lÙkk ¼izHkqrk½ dks ijEijkxr lÙkk ijEijkxr lÙkk ijEijkxr lÙkk ijEijkxr lÙkk ijEijkxr lÙkk ¼jktk dk csVk jktk½] peRdkfjd lÙkk peRdkfjd lÙkk peRdkfjd lÙkk peRdkfjd lÙkk peRdkfjd lÙkk ¼O;fDrxr xq.kksa ls izkIr
'kfDr½ rFkk oSèk rkfdZd lÙkk oSèk rkfdZd lÙkk oSèk rkfdZd lÙkk oSèk rkfdZd lÙkk oSèk rkfdZd lÙkk ¼dkuwuh vkèkkj ij 'kfDr tSls ukSdj'kkgh½ ds rhu :iksa esa of.kZr fd;k Fkk fdUrq ;gk¡ dsoy
iz'kklfud laxBuksa esa dkfeZdksa }kjk dke esa yh tkus okyh lÙkk ;k vfèkdkjksa dh ppkZ dh tk jgh gS] vr% ;g lÙkk rhu
izdkjksa esa le>h tk ldrh gSµ

1. lw=k lÙkk lw=k lÙkk lw=k lÙkk lw=k lÙkk lw=k lÙkk (Line Authority)µµµµµtSlk fd iwoZ vè;k; esa crk;k tk pqdk gS] 'kklu esa lÙkk dk lokZfèkd iz;ksx lw=k
vfHkdj.k vFkkZr~ uhfr&fuekZrk rFkk fu;a=k.kdrkZ vfèkdkjh djrs gSaA lw=k&lÙkk leLr mPpkfèkdkfj;ksa rFkk vèkhuLFkksa ds
eè; O;kIr jgrh gSA ;fn ̂ vkns'k dh ,drk* dk mYya?ku u fd;k tk, rks ;g lÙkk mPp Lrj ls fuEure dkfeZd rd
vkrh gSA fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu ds vuqlkjµÞlw=k&lÙkk] vkns'k nsus dh lÙkk gSa ;g og vfUre ¼eq[;½ lÙkk gS tks vU; O;fDr;ksa
dks funsZf'kr&fu;af=kr djrh gS vkSj mUgsa laxBu ds y{;ksa] fu.kZ;] uhfr;ksa rFkk dk;ZØeksa ds vuq:i dk;Z djus dks dgrh
gSA ;g laxBu dks fØ;k'khy cukrh gSAß

2. LVkQ lÙkk LVkQ lÙkk LVkQ lÙkk LVkQ lÙkk LVkQ lÙkk (Staff Authority)µczslh ,oa lsuQksMZ µczslh ,oa lsuQksMZ µczslh ,oa lsuQksMZ µczslh ,oa lsuQksMZ µczslh ,oa lsuQksMZ ds vuqlkjµÞLVkQ lÙkk] lsok djus okyh lÙkk gSA ;g lÙkk
vU; O;fDr;ksa ¼lw=k½ dks ijke'kZ nsus ,oa lgk;rk igq¡pkus dk vfèkdkj j[krh gSa ;g vU; O;fDr;ksa ds fy, fu.kZ; ysus dh
lÙkk ugha gSA lw=k lÙkk esa lÙkk dk izokg Åij ls uhps dh vksj gksrk gS tcfd LVkQ lÙkk esa ;g izokg fdlh Hkh vksj
gks ldrk gSAß vr% ijke'kZ] lwpuk rFkk lgk;rk nsus ds fy, dk;Zjr laxBuksa esa ;g lÙkk fo|eku jgrh gSA



laxBu ds fl)kUr 97

3. fØ;kRed lÙkk fØ;kRed lÙkk fØ;kRed lÙkk fØ;kRed lÙkk fØ;kRed lÙkk (Functional Authority)µµµµµ;g lÙkk] lw=k rFkk LVkQ lÙkk ds eè; dh izd`fr ls ;qDr gksrh gSA
fØ;kRed lÙkk] dk;Z ;k fØ;k fo'ks"k ls tqM+h jgrh gSA ;g lÙkk fu.kZ; ys ldrh gS] ysfdu ,d fo'ks"k rFkk lhfer {ks=k
esa gh] tks mls fufnZ"V fd;k x;k gSA ;g lÙkk] vkns'k dh ,drk dk mYya?ku djrh gSA pw¡fd ;g lÙkk mlh O;fDr esa
lekfgr ekuh tkrh gS tks fdlh fo'ks"k dk;Z ls lEcfUèkr gks] ,sls esa ;g dk;Zdkjh vfèkdkjh ds dk;ZHkkj esa o`f) dj ldrh
gS rFkk lw=k lÙkk esa deh Hkh yk ldrh gSA fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu us bls Þlhfer&lÙkkß uke nsrs gq, bls lkoèkkuh ls iz;qDr djus
dh lykg nh gSA

,- ,Vft;ksuh ,- ,Vft;ksuh ,- ,Vft;ksuh ,- ,Vft;ksuh ,- ,Vft;ksuh (Amitai Etzioni) uss lÙkk dks rhu :iksa esa foHkDr fd;k gSµ

(i) cy;qDr lÙkk cy;qDr lÙkk cy;qDr lÙkk cy;qDr lÙkk cy;qDr lÙkk (Coercive Authority)µµµµµ,slh lÙkk tks Hk; ds dkj.k Lohdkj dh tkrh gSA ;fn lÙkk Lohdkj
u dh tk, rks 'kkjhfjd] ekufld] vkfFkZd ;k iz'kklfud gkfu gksus dk Hk; jgrk gSaA

(ii) vkn'kkZRed lÙkk vkn'kkZRed lÙkk vkn'kkZRed lÙkk vkn'kkZRed lÙkk vkn'kkZRed lÙkk (Normative Authority)µµµµµizrhdkRed iqjLdkjksa ds forj.k rFkk foospu ls ;qDr ;g lÙkk
fuf'pr ekudksa (Norms) ij vkèkkfjr gksrh gSA

(iii) mi;ksfxrkoknh lÙkk mi;ksfxrkoknh lÙkk mi;ksfxrkoknh lÙkk mi;ksfxrkoknh lÙkk mi;ksfxrkoknh lÙkk (Utilitarian Authority)µµµµµbls iqjLdkj lÙkk (Reward Authority) Hkh dgk tkrk gSA ;g
mu HkkSfrd iqjLdkjksa ij vkèkkfjr gksrh gS tks vèkhuLFkksa }kjk Lohdkjs tkrs gSa ;k muds }kjk pkgs x, gSaA

lÙkk&ikyu ¼vkKkdkfjrk½ ds vkèkkj lÙkk&ikyu ¼vkKkdkfjrk½ ds vkèkkj lÙkk&ikyu ¼vkKkdkfjrk½ ds vkèkkj lÙkk&ikyu ¼vkKkdkfjrk½ ds vkèkkj lÙkk&ikyu ¼vkKkdkfjrk½ ds vkèkkj (Bases of Accepting Authority)
laxBu esa ;k ckgj] O;fDr fdu dkj.kksa ls lÙkk dks Lohdkj dj ysrk gS rFkk vkKk dks ekurs gq, viuk vkpj.k fuèkkZfjr
djrk gS] bl lEcUèk esa dbZ dkj.k fxuk, tkrs gSaA lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu ds vuqlkjµÞlÙkk dks blfy, Lohdkjk tkrk gS fd vèkhuLFk
,slk ekurs gSa fd mPp vfèkdkjh ds vkns'kksa dk ikyu fd;k tkuk pkfg,Aß nwljh vksj psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ psLVj cukZMZ us lÙkk dks vèkhuLFkksa
}kjk Lohdkjus dh pkj 'krs± crk;h gSaµ

(1) ;fn os lapkj ¼lÙkk½ dks le>rs gksaA

(2) ;fn lapkj ¼lÙkk½ laxBukRed mn~ns';ksa ds vuq:i gksA

(3) ;fn lapkj ¼lÙkk½ vèkhuLFk ds fgrksa ds foijhr ugha gksA

(4) ;fn vèkhuLFk 'kkjhfjd&ekufld :i esa lapkj ¼lÙkk½ dk ikyu djus dh fLFkfr esa gksaA

cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ us ekuk gS fd dksbZ vkns'k] vèkhuLFkksa rd vkus esa rhu fLFkfr;k¡ gks ldrh gSaA izFker% dqN vkns'k iw.kZr% vLohd`r
gks tkrs gSa] nwljs os ftudks vèkhuLFk Lohd`r ;k vLohd`r dj ldrs gSaA rhljs os vkns'k ftUgsa vèkhuLFk fcuk euu fd,
lgtHkko ls Lohdkj dj ysrs gSaA bls cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ cukZMZ us mnklhurk dk {ks=k (Zone of Acceptance) dgk gSA cukZMZ ds vuqlkj
lÙkk rHkh lÙkk dgyk ldrh gS tcfd mls vèkhuLFk Lohdkj dj ysaa cukZMZ ds mnklhurk ds {ks=k dh Hkk¡fr gjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeu
us Lohd`fr dk {ks=k Lohd`fr dk {ks=k Lohd`fr dk {ks=k Lohd`fr dk {ks=k Lohd`fr dk {ks=k (Zone of Acceptance) izfrikfnr fd;k gSA lkbeu ds vuqlkj vèkhuLFk] mPpkfèkdkjh dh fu.kZ;
djus ,oa funsZ'ku djus dh 'kfDr ls izHkkfor jgrs gSa rFkk mlh ds vuq:i O;ogkj djrs gSa ysfdu ;g lÙkk vèkhuLFkksa
dh Lohd`fr ij gh fuHkZj jgrh gSA vxj mPpkfèkdkfj;ksa ds vkns'k] vèkhuLFkksa dh Lohd`fr ds {ks=k ls ckgj ds gksrs gSa rks
vèkhuLFk mu vkns'kksa dh voKk djrs gSaA vFkkZr~ Lohd`fr dk {ks=k] vèkhuLFkksa ds vuqeksnu ij fuHkZj djrk gSA

lÙkk dks Lohdkjus ;k vkKkikyu ds Øe esa lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu us pkj izeq[k vkèkkj pkj izeq[k vkèkkj pkj izeq[k vkèkkj pkj izeq[k vkèkkj pkj izeq[k vkèkkj ;Fkkµfo'okl dh lÙkk] ,d:irk dh lÙkk]
nckoksa dh lÙkk rFkk oSèkkfudrk dh lÙkk crk;s gSaµ

1. fo'okl dh lÙkkµfo'okl dh lÙkkµfo'okl dh lÙkkµfo'okl dh lÙkkµfo'okl dh lÙkkµlaxBu esa dk;Z djrs&djrs vèkhuLFk cgqr lkjs fu.kZ;ksa] izfØ;kvksa] rduhdh fo'ks"krkvksa rFkk vrhr
ds fØ;kdykiksa ls ifjfpr gks tkrs gSaA ;gha ls muesa laxBu dh lÙkk ds izfr fo'okl Hkh mRiUu gksrk gSA mPp Kku] dkS'ky
,oa in ls ;qDr mPpkfèkdkjh dh {kerk ,oa 'kfDr ds izfr Hkh muesa fo'okl gksrk gSa fo'okl dh lÙkk vèkhuLFkksa ds nSufUnu
dk;Z dk ,d vax cu tkrh gS] vr% lgt Hkko ls lÙkk Lohdkj dj ysrs gSaA

2. ,d:irk dh lÙkkµ,d:irk dh lÙkkµ,d:irk dh lÙkkµ,d:irk dh lÙkkµ,d:irk dh lÙkkµekuo&O;ogkj dks funsZf'kr djus esa lkewfgd vkn'kZ] ewY; rFkk fu.kZ; cgqr izHkko fn[kkrs gSaA
laxBu esa Hkh] ,d vèkhuLFk lÙkk dks blfy, Lohdkj dj ysrk gS fd 'ks"k lHkh vèkhuLFk mls Lohdkj dj jgs gksrs gSaA
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vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBuksa dk lnL; gksrs gq, dksbZ Hkh vèkhuLFk mu ekin.Mksa dk mYya?ku ugha djrk gS tks
loZLohdk;Zrk izkIr dj pqds gksrs gSaA laxBu dh ,d:irk Hkax djus dk vFkZ gS ml O;fDr dh vkykspuk] n.M rFkk vU;
lnL;ksa ls vyxkoA

3. nckoksa dh lÙkkµnckoksa dh lÙkkµnckoksa dh lÙkkµnckoksa dh lÙkkµnckoksa dh lÙkkµokLro esa fofoèk izdkj ds ldkjkRed ,oa udkjkRed ncko O;fDr dks lÙkk Lohdkjus ds fy, ckè;
Hkh djrs gSaA

(1) lkekftd nckoµlkekftd nckoµlkekftd nckoµlkekftd nckoµlkekftd nckoµewY;] fo'okl] ijEijk] laLd`fr] lewg&O;ogkj bR;kfnA

(2) euksoSKkfud nckoµeuksoSKkfud nckoµeuksoSKkfud nckoµeuksoSKkfud nckoµeuksoSKkfud nckoµHk;] izrkM+uk] vk'kadk] uSfrdrk rFkk iqjLdkj bR;kfn ls lEcfUèkr nckoA

(3) laxBu dk y{;µlaxBu dk y{;µlaxBu dk y{;µlaxBu dk y{;µlaxBu dk y{;µizR;sd vèkhuLFk ;g tkurk gS fd veqd vkns'k laxBu ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, gS] vr%
Lohdkjuk iM+sxkA

(4) vkfFkZd lqj{kk ,oa LrjµvkfFkZd lqj{kk ,oa LrjµvkfFkZd lqj{kk ,oa LrjµvkfFkZd lqj{kk ,oa LrjµvkfFkZd lqj{kk ,oa LrjµlaxBu esa dk;Z djrs le; euq"; eq[;r% viuh vkfFkZd vko';drk,¡ iwjh djrk gS] vr%
vkfFkZd lqj{kk cuk, j[kus ds fy, lÙkk Lohdkjrk gSA blh izdkj infLFkfr ¼Lrj½ ds vuq:i og tkurk gS fd
mls fdldh lÙkk Lohdkjuh iM+sxhA

(5) mnklhurkµmnklhurkµmnklhurkµmnklhurkµmnklhurkµlaxBu esa izR;sd O;fDr dk;Z'khy] mRlkgh rFkk lefiZr ugha gksrk gS vkSj u gh mRlkgh O;fDr ges'kk
lefiZr gksrk gS] vr% vèkhuLFk ds O;ogkj esa dqN va'k mnklhurk ds vk tkrs gSaA dbZ ckj og lÙkk dks blh
mnklhurk ds dkj.k Lohdkjrk gSA

4. oSèkkfudrk dh lÙkkµoSèkkfudrk dh lÙkkµoSèkkfudrk dh lÙkkµoSèkkfudrk dh lÙkkµoSèkkfudrk dh lÙkkµeSDl oscj us ekuk gS fd vkèkqfud 'kklu ra=k dk vkèkkj dkuwu gS] vr% yksx 'kklu dk vknj
djrs gSaA blh izdkj laxBu dk vkèkkj tc dkuwu gks] fu;e rFkk izfØ;k,¡ Li"V gksa] dk;Z&foHkktu fd;k gqvk gks rks
vèkhuLFk bl oSèkkfudrk ds ifjos'k esa mPpkfèkdkfj;ksa dh lÙkk lgt gh Lohdkj dj ysrk gSA

lÙkk dh lhek,¡ lÙkk dh lhek,¡ lÙkk dh lhek,¡ lÙkk dh lhek,¡ lÙkk dh lhek,¡ (Limitations of Authority)
izR;sd laxBu esa izR;sd dkfeZd] izR;sd fLFkfr esa lEiw.kZ ek=kk esa lÙkk ;k vkKk dks Lohdkj ugha dj ikrk gSA blh izdkj
iz'kklfud lÙkk vlhfer rFkk vfu;af=kr Hkh ugha gksrh gSA lÙkk ij vadq'klÙkk ij vadq'klÙkk ij vadq'klÙkk ij vadq'klÙkk ij vadq'k j[kus rFkk bldh lhek,¡ fuèkkZfjr djus esa
fuEukafdr dkjd (Factors) egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaµ

1. foèkk;h fu;a=k.kµfoèkk;h fu;a=k.kµfoèkk;h fu;a=k.kµfoèkk;h fu;a=k.kµfoèkk;h fu;a=k.kµiz'kklfud laxBuksa dk dk;Zdj.k dkuwuh e;kZnkvksa ls fuèkkZfjr fd;k tkrk gSa foèkkf;dk og LFkku
gS tgk¡ ls leLr izdkj ds dkuwu Lohd`r gksrs gSa] vr% iz'kklfud vfèkdkfj;ksa dh lÙkk ij fu;a=k.k dk ,d l'kDr rjhdk
foèkk;h fu;a=k.k Hkh gSA lalnh; lfefr;ksa rFkk vU; vfHkdj.kksa ds }kjk foèkkf;dk fu;a=k.k djrh gSA iz'kklfud
dk;Zdykiksa ds fo#} lnu esa mBus okys iz'u] è;kukd"kZ.k izLrko rFkk ea=kh dh lnu ds izfr tokcns;rk ds dkj.k lÙkk
vlhfer rFkk vfu;af=kr ugha gks ikrh gSA

2. U;kf;d fu;a=k.kµU;kf;d fu;a=k.kµU;kf;d fu;a=k.kµU;kf;d fu;a=k.kµU;kf;d fu;a=k.kµlafoèkku] dkuwu dk loksZPp lzksr gSA blh izdkj lafoèkku esa of.kZr rFkk foèkkf;dk }kjk fufeZr
dkuwuksa] izkoèkkuksa dh O;k[;k djus dk nkf;Ro U;k;ikfydk fuHkkrh gSA fuèkkZfjr iz'kklfud dkuwuksa] fu;eksa] izfØ;kvksa rFkk
rF;ksa lfgr vfèkdkjh ds Lofoosdh; {ks=kkfèkdkj ds nq#i;ksx dks U;kf;d dk;Zokfg;k¡ ,oa vnkyrh fu.kZ;] fu;af=kr djrs
gSaA fofHkUu izdkj ds iz'kklfud U;k;fèkdj.k] le>kkSrk lfefr;k¡] yksdk;qDr rFkk tk¡p vk;ksx bR;kfn Hkh lÙkk ds
nq#i;ksx ij vadq'k yxkrs gSaA

3. tuer] ehfM;k ,oa ncko lewgµtuer] ehfM;k ,oa ncko lewgµtuer] ehfM;k ,oa ncko lewgµtuer] ehfM;k ,oa ncko lewgµtuer] ehfM;k ,oa ncko lewgµiz'kklfud vfèkdkfj;ksa }kjk lÙkk&iz;ksx dks fu;af=kr djus esa tuer] lekpkj
i=k rFkk vU; tulapkj ekè;e izHkkoh Hkwfedk fuHkkrs gSaA fofHkUu izdkj ds ncko lewg tSls deZpkjh laxBu] O;kikjh la?k]
fo|kFkhZ] Jfed ,oa miHksDrk ;wfu;usa rFkk jktuhfrd ikfVZ;k¡ bR;kfn 'kSf{kd] lkekftd] vkfFkZd ;k jktuhfrd laxBu
lÙkk ij dM+k vadq'k yxkrs gSaA laxBu esa fo|eku vukSipkfjd laxBu Hkh lÙkk dh lhek,¡ fuèkkZfjr djus esa ;ksxnku nsrs
gSaA
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4. dk;Zikfydkµfu;a=k.kµdk;Zikfydkµfu;a=k.kµdk;Zikfydkµfu;a=k.kµdk;Zikfydkµfu;a=k.kµdk;Zikfydkµfu;a=k.kµiz'kklfud laxBu tks fd Lo;a dk;Zikfydk dk ,d Hkkx gSa] lHkh iz'kklfud inlksiku esa
dgha&u&dgha fLFkr gSaA izR;sd vfèkdkjh dk ,d mPpkfèkdkjh gksrk gS tks vèkhuLFk dh xfrfofèk;ksa dks fu;af=kr&funsZf'kr
djrk gSA oLrqr% lÙkk] izR;k;kstu ds }kjk vèkhuLFkksa rd vkrh gS] vr% lkFk esa mÙkjnkf;Roksa dk Hkh izkoèkku djrh gSA
fu;e&fuekZ.k] la'kksèku] dkfeZd uhfr ,oa izcaèk] vkpkj&lafgrk rFkk vuq'kklukRed dk;Zokgh ds }kjk lÙkk dks fujadq'k
gksus ls cpk;k tkrk gSA

lÙkk ij fu;a=k.k djus ds mi;qZDr izHkkoh lk/kuksa ;k ek/;eksa ds vfrfjDr dqN vU; fcUnq ,sls Hkh gS tks lÙkk dh lhekvksa
ij vlj fn[kkrs gSaA

5. vèkhuLFkksa dh lhekµpsLVj cukZMZ vèkhuLFkksa dh lhekµpsLVj cukZMZ vèkhuLFkksa dh lhekµpsLVj cukZMZ vèkhuLFkksa dh lhekµpsLVj cukZMZ vèkhuLFkksa dh lhekµpsLVj cukZMZ rFkk lkbeulkbeulkbeulkbeulkbeu ;g ekurs gSa fd lÙkk dh Lohd`fr vèkhuLFkksa }kjk cgqr vko';d
gSA cukZMZ rks ;g ekurs gSa fd lÙkk dk izokg Åij ls uhps ugha cfYd uhps ls Åij dh vksj gksrk gS vFkkZr~ vèkhuLFk]
mPpkfèkdkjh ds vkns'k dks Lohdkj dj mls lÙkk dk Lo:i nsrs gSaA cgqr ckj vèkhuLFk] mPpkfèkdkjh ds vkns'kksa ;k vkKk
dk ikyu ugha djrs gSaA blls lÙkk dh lhek Lor% gh lhfer gks tkrh gSA

6. vkns'kdrkZ dk O;fDrRoµvkns'kdrkZ dk O;fDrRoµvkns'kdrkZ dk O;fDrRoµvkns'kdrkZ dk O;fDrRoµvkns'kdrkZ dk O;fDrRoµlÙkk rFkk mlds iz;ksxdrkZ dk xgjk lEcUèk gSA ;fn vèkhuLFkksa dks fdlh mPpkfèkdkjh
ds O;fDrRo esa <hykiu] i{kikr] Hkz"Vkpkj rFkk vfo'okl fn[kkbZ nsrk gS rks os lÙkk dks de Lohdkj djrs gSaA ;g ,d
lqLFkkfir rF; gS fd ,d gh in ij ,d leku lÙkk gksrs gq, nks vfèkdkjh ,d leku izHkko ugha fn[kk ikrs gSaA ;fn yksd
iz'kklu ,d dyk gS rks blesa lcls cM+h dyk ¼dkS'ky½ yksxksa ls dk;Z djokus dh gh gSA

7. usr`Ro dh lhek,¡µusr`Ro dh lhek,¡µusr`Ro dh lhek,¡µusr`Ro dh lhek,¡µusr`Ro dh lhek,¡µlaxBu esa inLFkkfir mPpkfèkdkjh] vius vèkhuLFkksa dk usrk gksrk gS ysfdu usr`Ro djuk iw.kZr;k
usrk ds vèkhu ugha gS cfYd blesa vuq;kf;;ksa dh Hkh Hkwfedk gSA mnkgj.kLo:i ;kf=k;ksa ls Hkjh ,d cl dk lapkyu]
dsoy pkyd viuh bPNk ls ugha djrk gS cfYd ;kf=k;ksa dh bPNk ,oa Hkkouk Hkh egÙoiw.kZ jgrh gSA pkyd ds ikl cl
pykus dh dyk rFkk vfèkdkj gS] fQj Hkh og ;kf=k;ksa ij lHkh izdkj ds fu;a=k.k LFkkfir ugha dj ldrk gSA

8. rduhdh lhek,¡µrduhdh lhek,¡µrduhdh lhek,¡µrduhdh lhek,¡µrduhdh lhek,¡µorZeku fo'ks"khdj.k ds ;qx esa lÙkk dk iz;ksx fcuk fof'k"V Kku ;k dkS'ky ds djuk vlEHko gSa
dk;Z ;k nkf;Ro ds vkèkkj ij gh lÙkk feyrh gS ysfdu lÙkk ,oa dk;Z dk Kku gh iz;ksxdrkZ dks gksuk pkfg, vFkkZr~
dsoy gkFk esa canwd Fkekus ls HkhM+ ij fu;a=k.k ugha gksrk] lEcfUèkr O;fDr dks cUnwd pykus dh rduhdh dyk Hkh vkuh
pkfg,A

9. tSfod lhek,¡µtSfod lhek,¡µtSfod lhek,¡µtSfod lhek,¡µtSfod lhek,¡µfdlh Hkh vkns'k dks vèkhuLFk mlh voLFkk esa Lohdkj dj ldrs gSa ftruk fd mudk 'kkjhfjd&ekufld
Lrj vuqefr nsrk gksA dksbZ Hkh vfèkdkjh ;fn vèkhuLFkksa dks tgj p[kus ;k fctyh ds rkj Nwus dk vkns'k ns] rks 'kk;n
gh mls dksbZ LohdkjsxkA

10. euksoSKkfud lhek,¡µeuksoSKkfud lhek,¡µeuksoSKkfud lhek,¡µeuksoSKkfud lhek,¡µeuksoSKkfud lhek,¡µvkns'k dh fØ;kfUofr mlh fLFkfr esa lEHko gksrh gS tcfd vèkhuLFkksa dh euksfLFkfr mls
Lohdkj djsA fpUrk] xe] volkn rFkk ruko ls xzLr O;fDr lÙkk dks LoLFk :i ls ugha Lohdkj dj ikrk gSA blh izdkj
O;fDr ds èkkfeZd&lkaLd`frd ewY; Hkh mls ckè; djrs gSaA

11. vkfFkZd lhek,¡µvkfFkZd lhek,¡µvkfFkZd lhek,¡µvkfFkZd lhek,¡µvkfFkZd lhek,¡µvkèkqfud 'kklu O;oLFkkvksa dk dsUnz fcUnq ^foÙk* gS] vr% laxBu dh vkfFkZd fLFkfr] lÙkk dks
izHkkfor djrh gSA mlh rjg vèkhuLFk dh vkfFkZd fLFkfr] ykHk&gkfu n`f"Vdks.k Hkh vkns'kksa dh fØ;kfUofr dks izHkkfor
djrk gSA vkfFkZd ykHk okys vkns'k izk;% vèkhuLFkksa }kjk rqjar Lohdkj dj fy, tkrs gSaA

12. i;kZoj.kh; lhek,¡µi;kZoj.kh; lhek,¡µi;kZoj.kh; lhek,¡µi;kZoj.kh; lhek,¡µi;kZoj.kh; lhek,¡µlaxBu dk HkkSxksfyd] lkekftd rFkk jktuhfrd i;kZoj.k Hkh lÙkk dks izHkkfor djrk gSA
mnkgj.k ds fy, d'ehj esa -20ºC rFkk Fkkj e:LFky ds 480C rkieku dh fLFkfr esa cgqr&lh iz'kklfud xfrfofèk;k¡
f'kfFky iM+ tkrh gSaA vdky] lw[kk] egkekjh] rwQku] HkwdEi] ck<+] vkxtuh] fgalk] vkradokn rFkk vU; dbZ vkUnksyu
rFkk lqj{kk dh fpUrk,¡ lÙkk dh lhek,¡ lhfer dj nsrh gSaA

lÙkk ds dk;Z lÙkk ds dk;Z lÙkk ds dk;Z lÙkk ds dk;Z lÙkk ds dk;Z (Functions of Authority)
lkekU;r% lÙkk dks ge vkns'k nsus] fu.kZ; ysus] fu.kZ;ksa dk ikyu djokus rFkk fu;a=k.k&funsZ'ku LFkkfir djus dh 'kfDr
ds :i esa of.kZr djrs gSaA gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu us lÙkk ds rhu dk;Z crk, gSaµ
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(1) lÙkk] mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk mRiUu djrh gSA

(2) lÙkk] fu.kZ; ysus dh fo'ks"k n{krk dks izksRlkfgr djrh gSA

(3) lÙkk] laxBu dh fofoèk fØ;kvksa esa leUo; LFkkfir djrh gSA

vU; dk;ZvU; dk;ZvU; dk;ZvU; dk;ZvU; dk;Z

(4) lÙkk ds dkuwuh i{k ds leFkZd ekurs gSa fd lÙkk O;fDrxr dk;ks± dh lekt ;k laxBu }kjk LFkkfir vkn'kks± ds
lkFk ,d:irk LFkkfir djrh gSA

(5) lÙkk }kjk fd, x, fu.kZ;ksa esa cqf)] ;ksX;rk ,oa dkS'ky dk lekos'k gksrk gS] vr% lÙkk izHkko LFkkfir djrh gSA

(6) lÙkk] fu;a=k.k] funsZ'ku rFkk vuq'kklu LFkkfir djus dk lkèku gSA

ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV ts- Mh- feysV us iz'kklfud vfèkdkfj;ksa gsrq pkj {ks=k js[kkafdr fd, gSa] tgk¡ i;kZIr lÙkk dh vko';drk gksrh gSµ

1. dk;ZØe lÙkkdk;ZØe lÙkkdk;ZØe lÙkkdk;ZØe lÙkkdk;ZØe lÙkk (Programme Authority)µµµµµxfrfofèk;ksa ds mn~ns'; fuèkkZj.k gsrqA

2. laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk laxBukRed lÙkk (Organisational Authority)µµµµµdk;ZØeksa ds lQy fØ;kUo;u gsrq vko';d lajpuk ds fuekZ.k rFkk
laxBu ¼lapkyu½ gsrqA

3. ctVh; lÙkk ctVh; lÙkk ctVh; lÙkk ctVh; lÙkk ctVh; lÙkk (Budgetary Authority)µµµµµdk;ZØeksa] y{;ksa rFkk izkFkfedrkvksa dh foÙkh; iwfrZ gsrqA

4. dkfeZd lÙkk dkfeZd lÙkk dkfeZd lÙkk dkfeZd lÙkk dkfeZd lÙkk (Personnel Authority)µµµµµdkfeZdksa dh fu;qfDr] vfHkizsj.kk] fu;a=k.k rFkk vuq'kklu gsrqA

bl izdkj lÙkk ds dk;Z laxBu] ctV] dkfeZd rFkk dk;ZØe ls lEcfUèkr gSaA

lÙkk vkSj 'kfDr lÙkk vkSj 'kfDr lÙkk vkSj 'kfDr lÙkk vkSj 'kfDr lÙkk vkSj 'kfDr (Authority & Power)
lkekU;r% lÙkk ¼izkfèkdkj½ rFkk 'kfDr dks lekukFkhZ eku fy;k tkrk gS tcfd bu nksuksa 'kCnksa esa lS)kfUrd ,oa O;kogkfjd]
nksuksa i{kksa dh n`f"V ls Hksn gSA bu nksuksa 'kCnksa ds vFkZ Li"V djus ds fy, cgqr ls fo}kuksa us iz;kl fd, gSaµ

(1) vfèkdka'k fo}ku~ bl rF; ls lger gSa fd lÙkk dk Lo:i dkuwuh gksrk gS tcfd 'kfDr dk dkuwuh vkèkkj gksuk
vfuok;Z ugha gSA

(2) ^'kfDr* 'kCn fdlh dk;Z dks djus dh {kerk vFkok ;ksX;rk dk izn'kZu djuk gS tcfd ̂ lÙkk* nwljksa ls dk;Z
djkus ;k mUgsa vkns'k nsus dk vfèkdkj gSA

(3) dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd ds vuqlkjµÞlÙkk] 'kfDr dk ,d izdkj ugha cfYd ;g ,d oLrq gS tks 'kfDr ds lkFk pyrh
gSA ;g ¼lÙkk½ O;fDr;ksa vkSj oLrqvksa esa ,d xq.k gS tks mudh 'kfDr;ksa esa o`f) djrh gSA ;g ,d ,slh oLrq gS
tks 'kfDr dks mRiUu djrh gS fdUrq Lo;a 'kfDr ugha gSAß

(4) 'kfDr dk vfLrRo lÙkk ds vHkko esa Hkh lEHko rks gS fdUrq mldk ¼'kfDr½ vfLrRo nh?kZdky rd lEHko ugha
gSA gk¡] lÙkk ds lkFk 'kfDr dk yEck izHkko jg ldrk gSA

(5) ck;lZVhM ck;lZVhM ck;lZVhM ck;lZVhM ck;lZVhM ds vuqlkjµÞlÙkk] 'kfDr ds iz;ksx dk laLFkkxr vfèkdkj gS] ijUrq Lo;a 'kfDr ugha gSAß

(6) lÙkk dk izR;k;kstu fd;k tk ldrk gS] 'kfDr dk ughaA

(7) fiQuj ,oa 'ksjoqMfiQuj ,oa 'ksjoqMfiQuj ,oa 'ksjoqMfiQuj ,oa 'ksjoqMfiQuj ,oa 'ksjoqM ds vuqlkjµÞvkSipkfjd inlksiku esa lÙkk] vkKk nsus dk vfèkdkj gS tcfd 'kfDr] ewY;ksa
rFkk y{;ksa dks izkIr djus dh lkeF;Z dks crkrh gSAß

(8) lÙkk ds lkFk tokcns;rk tqM+h jgrh gS tcfd 'kfDr ds lkFk ,slk vfuok;Z ugha gSA

okLro esa 'kfDr] O;fDrxr {kerkvksa ls lEcfUèkr voèkkj.kk gSA esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV ds vuqlkjµÞ'kfDr] vkRefodkl dh
lkeF;Z dh ifjpk;d gS ;k lkèkkj.k :i ls dk;Z djus dh ;ksX;rk gSAß tcfd lÙkk] laLFkkxr :i esa izkIr ,d vfèkdkj
gSA blh izdkj lÙkk rFkk izHkko izHkko izHkko izHkko izHkko (Influence) ds eè; Hksn djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA euksoSKkfudksa dk ekuuk gS fd
izHkko izHkko izHkko izHkko izHkko og fLFkfr gS tks fdlh ds dk;ks±] O;ogkj] fo'oklksa rFkk vkLFkkvksa dks fMxk- ldrh gS ;k vuqlj.k dks ckè; djrh
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gSA izHkko esa dkuwuh vkèkkj gksuk vko';d ugha gSA lar] egkRek] peRdkfjd O;fDrRo rFkk vaèk HkfDr esa dqN yksx fdlh
ds izHkko dks ekurs ;k Lohdkjrs gSaA ftldk izHkko gS] mlds ikl 'kfDr ;k lÙkk gks ;k u gks blls vfèkd varj ugha iM+rk
gSA ge dg ldrs gSa fd egkRek xkaèkh dk Hkkjrh;ksa ij ̂ izHkko* FkkA

mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro mÙkjnkf;Ro (Responsibility)
lÙkk rFkk mÙkjnkf;Ro ijLij tqM+h gqbZ voèkkj.kk,¡ gSaA lÙkk ds fcuk mÙkjnkf;Ro ugha fuHkk;s tk ldrs gSa rks nwljh vksj
fcuk mÙkjnkf;Ro fdlh dks lÙkk lkSaiuk [krjukd fl) gks ldrk gSA lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu ds vuqlkj] ÞlÙkk dh O;oLFkk dh ;g
,d egÙoiw.kZ fo'ks"krk gS fd blesa lnSo mÙkjnkf;Ro fuèkkZfjr fd, tkrs gSaAß

fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu ds 'kCnksa esaµÞmÙkjnkf;Ro] ,d vèkhuLFk dks viuh lÙkk ds iz;ksx ij ,d cUèku gSAß

nwljs 'kCnksa esa tgk¡ lÙkk] vkns'k nsus dh 'kfDr gS] ogha mÙkjnkf;RoµÞvkns'k ikyu dk dÙkZO; gSAß mÙkjnkf;Ro nks izdkjnks izdkjnks izdkjnks izdkjnks izdkj
ds gksrs gsaµ

1. fØ;kRed mÙkjnkf;RoµfØ;kRed mÙkjnkf;RoµfØ;kRed mÙkjnkf;RoµfØ;kRed mÙkjnkf;RoµfØ;kRed mÙkjnkf;RoµlÙkk ds lkFk ;g mÙkjnkf;Ro mPpkfèkdkjh] vius vèkhuLFkksa dks lkSai ldrk gS] vr% ;g
vkaf'kdrk dks crkrk gSA

2. lEiw.kZ mÙkjnkf;RoµlEiw.kZ mÙkjnkf;RoµlEiw.kZ mÙkjnkf;RoµlEiw.kZ mÙkjnkf;RoµlEiw.kZ mÙkjnkf;RoµlEiw.kZ mÙkjnkf;Ro dk dHkh izR;k;kstu ugha fd;k tk ldrk gSA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
(1) mÙkjnkf;Ro ,d O;fDrxr] vkfRed rFkk uSfrd xq.k gS tks lkekU;r% fdlh dk;Z dks djus ds fy, feys

vfèkdkj ds lkFk tqM+ tkrk gSA

(2) mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk ,d ncko dk dk;Z djrh gSA

(3) mÙkjnkf;Ro Lofu;a=k.k rFkk lÙkk&larqyu dk dk;Z djrk gSA

(4) mÙkjnkf;Ro dÙkZO;ksa ls tqM+k og lkèku gS] ftlds vkèkkj ij fdlh dks] fdlh dk;Z dks u djus ij nks"kh Bgjk;k
tk ldrk gSA ¼nkf;Roksa ds lEcUèk esa mÙkj½

mÙkjnkf;Ro ds izdkj mÙkjnkf;Ro ds izdkj mÙkjnkf;Ro ds izdkj mÙkjnkf;Ro ds izdkj mÙkjnkf;Ro ds izdkj (Type of Responsibility)
iz'kklfud laxBuksa esa eq[;r% rhu izdkj ds mÙkjnkf;Ro gksrs gS%&

(1) jktuhfrd mÙkjnkf;Rojktuhfrd mÙkjnkf;Rojktuhfrd mÙkjnkf;Rojktuhfrd mÙkjnkf;Rojktuhfrd mÙkjnkf;Ro

yksd iz'kklu] jktuhfrd dk;Zikfydk ds usr`Ro esa dk;Z djus okyh O;oLFkk gSA lalnh; yksdra=k esa foHkkxh; fu;a=k.k]
e=kh ds }kjk fd;k tkrk gSA izR;sd ea=kh] foèkkf;dk esa vius foHkkx ds d`R;ksa rFkk dk;Zdykiksa ds fy, mÙkjnk;h gSA pw¡fd
uhfr] dkuwu rFkk dk;ZØeksa dk fuekZ.k rFkk funsZ'ku eq[;r% ea=kh }kjk fd;k tkrk gS vr% leLr iz'kklfud vfHkdj.k
vius&vius foHkkx ds ea=kh ds izfr mÙkjnk;h gkssrs gSa rFkk lHkh ea=kh] eq[; dk;Zikfydk ds lkFk feydj vius nkf;Roksa
dk fuoZgu djrs gSaA iz'kklfud ra=k] jktuhfrd dk;Zikfydk ds izfr rFkk jktuhfrd dk;Zikfydk] foèkkf;dk rFkk turk
ds izfr mÙkjnk;h jgrh gSA

(2) laLFkkxr mÙkjnkf;RolaLFkkxr mÙkjnkf;RolaLFkkxr mÙkjnkf;RolaLFkkxr mÙkjnkf;RolaLFkkxr mÙkjnkf;Ro

yksd iz'kklu esa izR;sd laLFkk] tufgrkFkZ dk;Z djrh gSA blfy, laLFkk vius dk;ks± ds fy, turk ds izfr mÙkjnk;h
gksrh gSa ;fn laLFkk vius lkoZtfud nkf;Roksa dks HkyhHkk¡fr ugha fuHkk ikrh gS vkSj turk ds izfr vius mÙkjnkf;Roksa dks
Hkh ugha le>rh gS rks] ml laLFkk dk vfLrRo Hkh [krjs esa iM+ tkrk gSA laLFkkxr mÙkjnkf;Roksa dh iwfrZ gsrq tUe
f'kdk;r&fuokj.k O;oLFkk] laxBukRed fodkl rFkk uokpkjksa ds iz;kl fd, tkrs gSaA

(3) O;kolkf;d mÙkjnkf;RoO;kolkf;d mÙkjnkf;RoO;kolkf;d mÙkjnkf;RoO;kolkf;d mÙkjnkf;RoO;kolkf;d mÙkjnkf;Ro

vkèkqfud le; esa iz'kklu] lekt rFkk laxBuksa lfgr lHkh {ks=k fo'ks"kKrk ls ;qDr gks x, gSaA fpfdRlk] ufl±x] fofèk]
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vfHk;kaf=kdh] ys[kk] vFkZra=k rFkk okf.kT; bR;kfn ls lEc) gtkjksa O;kolkf;d (Professional) la?k fufeZr gks pqds gaSA
fo'ks"kK lsokvksa ls lEc) dkfeZd vius {ks=k ds O;kolkf;d la?kksa ds lnL; gksrs gSa rFkk la?k }kjk fufeZr vkpkj lafgrk
¼O;kolkf;d½ dk ikyu djrs gSaA izR;sd is'ks ds vius dqN ewY;] ekun.M rFkk fu;e fuèkkZfjr gks pqds gSaA bu O;kolkf;d
;k is'ksoj izfrekuksa dk ikyu djds lnL;x.k viuk mÙkjnkf;Ro fuokZfgr djrs gSa] vU;Fkk la?k ls lnL;rk Hkh lekIr
gks ldrh gSA

bl izdkj laxBukRed lÙkk dks dk;Z esa ysrs gq, O;fDr dbZ izdkj ds mÙkjnkf;Roksa dks fuokZfgr djrk gSA ,y- mjfod,y- mjfod,y- mjfod,y- mjfod,y- mjfod
dgrs gSaµÞfdlh lewg ;k O;fDr dks mÙkjnkf;Ro ds fuoZgu gsrq vko';d lÙkk fn, fcuk mUgsa ;k mls fdlh xfrfofèk
ds fy, mÙkjnk;h Bgjkuk Li"V :i ls vuqfpr ,oa vlarks"ktud gSA blh izdkj laxBu ds lqpk: lapkyu ds fy, ;g
Hkh vko';d gS fd lHkh Lrjksa ij lÙkk rFkk mÙkjnkf;Ro ,d lkFk ,oa ,d leku gksaAß blh rjg ;g Hkh dgk tkrk gS
fd mÙkjnkf;Ro dk foHkktu O;fDrxr gksuk pkfg, D;ksafd ÞlHkh dh ftEesnkjh] fdlh dh ftEesnkjh ugha gksrh gSAßÞlHkh dh ftEesnkjh] fdlh dh ftEesnkjh ugha gksrh gSAßÞlHkh dh ftEesnkjh] fdlh dh ftEesnkjh ugha gksrh gSAßÞlHkh dh ftEesnkjh] fdlh dh ftEesnkjh ugha gksrh gSAßÞlHkh dh ftEesnkjh] fdlh dh ftEesnkjh ugha gksrh gSAß

mÙkjnkf;Ro ,oa tokcns;rk mÙkjnkf;Ro ,oa tokcns;rk mÙkjnkf;Ro ,oa tokcns;rk mÙkjnkf;Ro ,oa tokcns;rk mÙkjnkf;Ro ,oa tokcns;rk (Responsibility and Accountability)
lkekU;r% mÙkjnkf;Ro (Responsibility) rFkk tokcns;rk (Accountability) dks Hkh fdafpr~ lekukFkhZ ekuk tkrk gS ysfdu
bu nksuksa esa Hkh Hksn gSA mÙkjnkf;Ro dks eq[;r% O;fDrxr] uSfrd rFkk dÙkZO; cksèk ls ;qDr fopkj ekuk tkrk gS tcfd
tokcns;rk esa vkSipkfjd fLFkfr rFkk dkuwuh ckè;rk dks lkekfgr fd;k tkrk gSA tokcns;rk] eq[;r% lSfud laxBuksa
esa iz;qDr gksus okyk 'kCn gS ftldk vFkZ gSµlgh&lgh vkSj i;kZIr fjdkMZ j[kuk rFkk tu lEifÙk dh lqj{kk djukA
ihVjlu rFkk IykseSu ihVjlu rFkk IykseSu ihVjlu rFkk IykseSu ihVjlu rFkk IykseSu ihVjlu rFkk IykseSu ds vuqlkjµÞtokcnsg gksus dk vFkZ gS iwjs fd, x, ;k u fd, x, dÙkZO;ksa ds izfr mÙkjnk;h
(Answerable) gksukAß 'kCndks"kh; 'kCndks"kh; 'kCndks"kh; 'kCndks"kh; 'kCndks"kh; n`f"V ls Þ,slk ftEesnkj] ftlls fdlh eqn~ns ij fdlh Hkh ckr ¼dk;Z½ ds izfr tokc
;k fglkc&fdrkc ek¡xk tk lds] og tokcnsg dgykrk gS rFkk ;g fLFkfr tokcns;rk gSAß iz'kklfud laxBuks esa fu.kZ;
ds Lrj vfèkd gksus ls tokcns;rk dh leL;k c<+rh gSA

fiQuj us bu nksuksa ds e/; ;g vUrj crk, gS%&

(1) mÙkjnkf;Ro ,d uSfrd xq.k gS ftlesa vkSipkfjd fLFkfr rFkk vkSipkfjd 'kfDr dk lEcUèk gksuk vko';d ugha
gS tcfd tokcns;rk dk lEcUèk laxBu esa vkSipkfjd fLFkfr ls gSA

(2) mÙkjnkf;Ro dk lEcUèk yksd lsodksa dh turk dh vkdka{kkvksa ds izfr dÙkZO; cksèk ls gS tcfd tokcns;rk yksd
lsodksa ds mÙknkf;Ro dks ykxw djus dh fof'k"V fofèk dks crkrh gSA

(3) mÙkjnkf;Ro dk lEcUèk Lopsruk ;k vUr%dj.k ls gS tcfd tokcns;rk ,d ckgjh ,oa oLrqfu"B fLFkfr gS tks
laxBukRed fu;eksa ij fuHkZj djrh gSA

tokcns;rk rFkk fu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.k esa vUrj ;g gS fd fu;a=k.k rks dk;Z fu"iknu ds nkSjku Hkh gks ldrk gS tcfd tokcns;rk
dk;Z lekfIr ij gh gksrh gSA

leUo;leUo;leUo;leUo;leUo;
(Co-ordination)

tfVy gksrs laxBuksa rFkk le; ds lkFk c<+rs dk;ksZa ,oa izfØ;kvksa ds dkj.k leUo; ,d cM+h iz'kklfud leL;k cu pqdk
gSA12 blhfy, tsEl ewus] leUo; dks ÞlaxBu dk izFke fl)kUrß djkj nsrs gSaA tsEl ewus] leUo; dks ÞlaxBu dk izFke fl)kUrß djkj nsrs gSaA tsEl ewus] leUo; dks ÞlaxBu dk izFke fl)kUrß djkj nsrs gSaA tsEl ewus] leUo; dks ÞlaxBu dk izFke fl)kUrß djkj nsrs gSaA tsEl ewus] leUo; dks ÞlaxBu dk izFke fl)kUrß djkj nsrs gSaA fo'ks"khdj.k ds dkj.k laxBukRed
my>usa c<+h gSa vkSj ljdkjh ra=k esa yksd dY;k.kdkjh jkT; dh iYyfor gksrh voèkkj.kk us fuR; u;s foHkkxksa rFkk
'kkldh; dk;ksZa dk foLrkj fd;k gSA ljdkjh ,oa futh] nksuksa gh {ks=kksa esa laxBuksa ds foLrkj rFkk dk;ksZa esa rduhdh
tfVyrk us fofHkUu bdkb;ksa rFkk O;fDr;ksa ds eè; ijLij lkeatL;rk dh leL;k mRiUu dh gSA ,d leku izd`fr rFkk
{ks=k ds dk;Z] vkt dbZ izdkj ds laxBuksa rFkk foHkkxksa }kjk fu"ikfnr fd, tk jgs gSaA blh izdkj ,d gh laxBu ds Hkhrj
cgqr lh xfrfofèk;k¡ ,slh gksrh gSa tks lkewfgd iz;klksa rFkk ldkjkRed lg;ksx dh vis{kk djrh gSa] vU;Fkk dk;ksZa esa
nksgjko] vfrjko] izfrLi)kZ rFkk la?k"kZ dh fLFkfr;k¡ mRiUu gksrh gSa] tks laxBukRed y{;ksa dh izkfIr esa ckèkd fl) gksrh
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gSaA blfy, fofHkUu dk;ks±] O;fDr;ksa rFkk izfØ;kvksa ds eè; rkyesy LFkkfir djuk iM+rk gS] ftl leUo; dgk tkrk
gSA

vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
'kCndks"kh; n`f"V lsµÞO;fDr;ksa] vaxksa ;k oLrqvksa ls dq'ky ,oa O;ofLFkr <ax ls dk;Z ysuk gh leUo; gSAß

,y-Mh-OgkbZV ,y-Mh-OgkbZV ,y-Mh-OgkbZV ,y-Mh-OgkbZV ,y-Mh-OgkbZV ds vuqlkjµÞleUo; dk vFkZ gS fofHkUu Hkkxksa dk ijLij lek;kstu ,oa mudh xfrfofèk;ksa rFkk fØ;kvksa
dk Hkh le; ij lek;kstu] rkfd izR;sd Hkkx iw.kZ mRikn ¼;k lsok½ ds fy, viuk vfèkdre ;ksxnku dj ldsAß

gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy ds vuqlkjµÞleUo;] fdlh laxBu dh lHkh fØ;kvksa esa lejlrk LFkkfir djrk gS rkfd bldk dk;Z
lqfoèkktud <ax ls lQyrkiwoZd pyrk jgsAß

tkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjh ds 'kCnksa esaµÞleUo;] fuèkkZfjr y{; dh izkfIr ds fy, iz;Ruksa dk ledkyhu lapkyu ledkyhu lapkyu ledkyhu lapkyu ledkyhu lapkyu ledkyhu lapkyu (Synchronization)
gS] rkfd fu"iknu dh mi;qDr ek=kk] le; rFkk lapkyu dh fØ;kvksa esa lkeatL; ,oa ,drk LFkkfir gks ldsAß

lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu lsDyj&gMlu ds vuqlkjµÞleUo;] dk;Z ds fofHkUu fgLlksa ds chp rkyesy LFkkfir djus dh egÙoiw.kZ xfrfofèk gSAß

leUo; dks ifjHkkf"kr djrs gq, esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV esjh ikdZj QksysV dgrh gSµÞ;g ¼leUo;½ fdlh fLFkfr esa lHkh rÙoksa dk ikjLifjd
lEcUèk gSAß

ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ewus ,oa jSyh ds vuqlkjµÞfdlh lkekU; mn~ns'; dh izkfIr gsrq dh tkus okyh fofHkUu fØ;kvksa ds eè; ,drk cuk,
j[kus ds mn~ns'; ls lkewfgd iz;Ruksa esa lqO;oLFkk djus dks leUo; dgrs gSaAß

fuxzksfuxzksfuxzksfuxzksfuxzks ds 'kCnksa esaµÞleUo; ls rkRi;Z ;g gS fd laxBu ds fofHkUu vax ,d lkFk feydj izHkkodkjh :i ls dk;Z djrs
gS vkSj la?k"kZ] vfrjko rFkk iqujko`fÙk ds fcuk dke pyrk jgrk gSAß

eSDQkjyS.MeSDQkjyS.MeSDQkjyS.MeSDQkjyS.MeSDQkjyS.M ds vuqljµÞleUo;] ,d izfØ;k gS] ftlds }kjk ,d dk;Zdkjh vfèkdkjh vius vèkhuLFkksa esa lkewfgd iz;kl
dk ,d lqO;ofLFkr Lo:i fodflr djrk gS rFkk lkewfgd mn~ns'; dh iwfrZ gsrq fØ;kvksa ls lEcfUèkr ,drk LFkkfir djrk
gSAß

U;weSu U;weSu U;weSu U;weSu U;weSu ds vuqlkjµÞleUo;] iz;Ruksa dh ,slh O;ofLFkr ledkfydrk gS ftlesa fdlh dk;Z ds fu"iknu dk mfpr ifj.kke]
le; rFkk funsZ'ku izkIr gksrk gS] ftlds QyLo:i fuèkkZfjr mn~ns'; ds fy, lkeatL;iw.kZ rFkk ,dhd`r fØ;k,¡ lEHko
gksrh gSaAßµ

leUo; izfØ;k dks nks n`f"Vdks.kksa esa le>k tk ldrk gSµ

(1) udkjkRed n`f"V udkjkRed n`f"V udkjkRed n`f"V udkjkRed n`f"V udkjkRed n`f"V ls leUo; dk vFkZ laxBu esa O;kIr la?k"kZ] >xM+ksa rFkk ,d nwljs ds foijhr dk;Z djus okyh
izo`fÙk;ksa vkSj izfØ;kvksa dks nwj djuk gSA

(2) ldkjkRed n`f"V ldkjkRed n`f"V ldkjkRed n`f"V ldkjkRed n`f"V ldkjkRed n`f"V ls leUo; dk vFkZ laxBu esa ,slh O;oLFkk cukuk gS rkfd la?k"kZ dh fLFkfr;k¡ gh mRiUu u
gksa vkSj lHkh dkfeZd lkewfgdrk dh Hkkouk ls feytqydj dk;Z djas rFkk laxBu ds lHkh i{kksa esa lg;ksx cuk
jgsA

leUo; dh fo'ks"krkvksa ds ckjs esa dgk tk ldrk gS fdµ

(1) ;g ,d lrr~ izfØ;k gS(

(2) laxBu ds 'kh"kZLFk inkfèkdkjh dk ;g eq[; nkf;Ro gS fd og fofHkUu bdkb;ksa] O;fDr;ksa] dk;ksZa rFk izfØ;kvksa
esa leUo; djs(

(3) ;g O;fDrxr fØ;k u gksdj lkewfgd lg;ksx ij vkèkkfjr gS(

(4) blesa lg;ksx dks ldkjkRed rFkk vFkZiw.kZ <ax esa ,dhd`r fd;k tkrk gS(

(5) leUo; dk mn~ns'; laxBu esa O;oLFkk LFkkfir djuk rFkk laxBu ds y{;ksa dh dq'kyrkiwoZd izkfIr djuk gS( vkSj

(6) ;g laxBu ds vkUrfjd ,oa cká nksuksa okrkoj.kksa esa vko';d gSA
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lkekU;r% leUo; rFkk lg;ksxleUo; rFkk lg;ksxleUo; rFkk lg;ksxleUo; rFkk lg;ksxleUo; rFkk lg;ksx ,d leku 'kCn izrhr gksrs gSaA oLrqr% lg;ksx] esa LoSfPNd Hkkouk izcy gS] tcfd leUo;
esa lewg dh bPNk rFkk vU; dbZ ckgjh rÙo Hkh izHkkoh Hkwfedk fuHkkrs gSaA izk;% leUo; esa] lg;ksx dh Hkkouk gksrh gS
ysfdu leUo; fcuk lg;ksx Hkh djok;k tk ldrk gSA lg;ksx dh Hkkouk O;fDr esa Lor% mRiUu gksrh gS tcfd leUo;
ds fy, iz;kl djus iM+rs gSaA

fFk;ks gSesufFk;ks gSesufFk;ks gSesufFk;ks gSesufFk;ks gSesu ds vuqlkjµÞlg;ksx dsoy O;fDr;ksa dh ,d nwljs dh lgk;rk djus dh bPNk izdV djrk gSA ;g yksxksa
ds LosPNkiw.kZ n`f"Vdks.k dk ifj.kke gSA blds foijhr leUo; eas dbZ lkjs rÙo lfEefyr gSaA leUo; esa Hkkx ysus okyksa
dh bPNk ,oa #fp ls dqN vfèkd vko';drk gksrh gSAß

VSjh VSjh VSjh VSjh VSjh us lg;ksx ,oa leUo; ds lEcUèk esa dgk gS fdµÞlg;ksx] fdlh lkekU; y{; dh izkfIr ds fy, ,d O;fDr dk nwljs
;k nwljksa ds lkFk lkewfgd dk;Z gSA leUo;] lkewfgd dk;Z ls dgha vfèkd gS vkSj bldk ¼leUo;½ dk vFkZ gSµiz;Ruksaiz;Ruksaiz;Ruksaiz;Ruksaiz;Ruksa
dh ledkfydrk vFkkZr~ iz;Ru ,d gh le; gksus pkfg,Adh ledkfydrk vFkkZr~ iz;Ru ,d gh le; gksus pkfg,Adh ledkfydrk vFkkZr~ iz;Ru ,d gh le; gksus pkfg,Adh ledkfydrk vFkkZr~ iz;Ru ,d gh le; gksus pkfg,Adh ledkfydrk vFkkZr~ iz;Ru ,d gh le; gksus pkfg,Aß lg;ksx ,oa leUo; esa varj Li"V djus gsrq  VSjh VSjh VSjh VSjh VSjh us ,d
mnkgj.k fn;k gSµ,d yM+ds dks fdlh vko';d dk;Z ls lqcg tYnh mBdj Vªsu idM+uh FkhA ;g ckr ?kj ds lHkh lnL;
tkurs FksA jkr dks lksus ls iwoZ yM+ds us viuh vykeZ ?kM+h esa vkèkk ?kaVk le; vkxs c<+ fn;k rkfd og fuèkkZfjr le;
ls iwoZ gh mB tk,A dqN le; i'pkr~ yM+ds ds firk us vkèkk ?kaVk vkSj c<+k fn;k rkfd yM+dk lqcg vkjke ls ugk&èkksdj
rS;kj gks ldsA ?kj ds lHkh lnL; lks x, rks fpUrkxzLr ek¡ us yM+ds dh ?kM+h esa vkèkk ?kaVk le; vkSj c<+k fn;kA urhtk
;g fd ml yM+ds dks fuèkkZfjr le; ls Ms<+ ?kaVk iwoZ gh uhan ls tkxuk iM+kA ;gk¡ ekrk] firk rFkk iq=k ds dk;ksZa esa lg;ksx
rks Fkk fdUrq leUo; ugha D;ksafd fdlh dks Hkh nwljs dh xfrfofèk dk irk ug Fkk vkSj u gh tkuus ;k crkus dk iz;Ru
fd;kA

nwljk mnkgj.k ,d nthZ dh nqdku dk fn;k tkrk gS tgk¡ ,d xzkgd viuh iSaV 2 bap NksVh djokus dks nsdj tkrk gSA
nqdku ds ekfyd us fdlh ,d nthZ dks ftEesnkjh fcuk lHkh 4 nftZ;ksa dh mifLFkfr esa vkns'k fn;k fd ;g iSaV 2 bap
NksVh dj nsukA leUo; ds vHkko esa urhtk ;g gqvk fd 'kke rd pkjksa nftZ;ksa us vyx&vyx le; esa iSaV dks 2-2 bap
NksVk dj dqy 8 bap dh yEckbZ ?kVk nhA leUo; ds vHkko esa dk;Z dk nksgjko] vfrjko rFkk fc[kjko gksrk gSA vkdsZLVk
ij ctrk eèkqj laxhr] iq"ikgkj esa lts fofoèk jaxksa ,oa vkdkj ds iq"i rFkk fdlh lqUnj isfUVax esa jaxksa dk la;kstu leUo;
ds mnkgj.k gSaA

iz'kklfud laxBuksa esa leUo; djuk ,d dfBu dk;Z cuk jgrk gS D;ksafd izR;sd dkfeZd] bdkbZ rFkk foHkkx vius gh
dk;Z{ks=k dks fo'ks"k ekudj ladh.kZ n`f"Vdks.k ls f?kjs jgrk gSA bl lEcUèk esa ljdkjh laxBuksa esa rhu izdkj dh izo`fÙk;k¡ljdkjh laxBuksa esa rhu izdkj dh izo`fÙk;k¡ljdkjh laxBuksa esa rhu izdkj dh izo`fÙk;k¡ljdkjh laxBuksa esa rhu izdkj dh izo`fÙk;k¡ljdkjh laxBuksa esa rhu izdkj dh izo`fÙk;k¡
O;kIr jgrh gSaµ

(1) dksbZ Hkh foHkkx ;k bdkbZ laxBu dh O;kid fgr ds ckjs esa ugha lksprk gSA

(2) ,d foHkkx] nwljs foHkkx ds ckjs esa u rks tkurk gS vkSj u gh tkuuk pkgrk gSA

(3) leUo; dh leL;k vUrjfoHkkxh; (Interdepartmental) gh ugha gS cfYd ,d gh foHkkx ¼laxBu½ ds vUnj
mifoHkkxksa ds chp (Intradepartmental) Hkh mruh gh nwjh ;k varj cuk jgrk gS ftruk fd nks i`Fkd~ foHkkxksa
esaA

iz'kklfud laxBuksa esa leUo; dh leL;k ds ckjs esa QksysV QksysV QksysV QksysV QksysV dgrh gSa fd Þizk;% ;g lkspk tkrk gS fd lHkh foHkkx ;k
bdkb;k¡] ,d&nwljs ls Lor% gh lek;kstu dj ysaxs ;k dj ysuk pkfg,] tcfd leUo; rks lHkh lEc) i{kksa dk ,d
,slk ikjLifjd lEcUèk gS tks lHkh dk;ksZa dk ,d y{; cukdj pyus esa fo'okl djrk gSAß

lkekU;r% leUo; ds nks :i ik, tkrs gSaµ

(1) vkUrfjd ¼dk;kZRed½ leUo;µvkUrfjd ¼dk;kZRed½ leUo;µvkUrfjd ¼dk;kZRed½ leUo;µvkUrfjd ¼dk;kZRed½ leUo;µvkUrfjd ¼dk;kZRed½ leUo;µlaxBu dh vUn:uh dk;Z iz.kkyh rFkk fofHkUu O;fDr;ksa rFkk muds dk;ksZa ds chp
fd;k tkrk gSA

(2) cká ¼lajpukRed½ leUo;µcká ¼lajpukRed½ leUo;µcká ¼lajpukRed½ leUo;µcká ¼lajpukRed½ leUo;µcká ¼lajpukRed½ leUo;µ,d laxBu dk nwljs laxBuksa ds lkFk fd;k tkus okyk leUo; ckgjh leUo; gSA
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,iych,iych,iych,iych,iych us leUo; dks nks :iksa esa of.kZr fd;k gSµ

(i) yEcor~ ¼yEcor~ ¼yEcor~ ¼yEcor~ ¼yEcor~ ¼Perpendiculary ;k ,dne lhèkk 900 dks.k½µ½µ½µ½µ½µ;g leUo; og gksrk gS tks fdlh laxBu dh inlksikukRed
O;oLFkk esa mPp ,oa fuEu dkfeZdksa ;k bdkb;ksa esa fd;k tkrk gSA ¼ÅèokZèkj½

(ii) {kSfrftd {kSfrftd {kSfrftd {kSfrftd {kSfrftd (Horizontally)µµµµµleUo; og gS tks nks ;k vfèkd leku Lrjh; dkfeZdksa ;k foHkkxksa ds chp fd;k tkrk
gSA

gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu gjcVZ lkbeu us leUo; dks nks izdkjksa esa foHkDr fd;k gSµ

izfØ;kRed (Procedural)

okLrfod (Substantive)

izfØ;kRed leUo;] laxBu dh lajpuk dh vkSipkfjd lEcUèkksa ds lkFk fufgr jgrk gS] tcfd okLrfod leUo; laxBu
dh xfrfofèk;ksa ds lkFk tqM+k jgrk gSA ftl izd`fr dh xfrfofèk gksxh] oSlk gh leUo; djuk vko';d gksxkA

leUo; dh vko';drk rFkk egÙo leUo; dh vko';drk rFkk egÙo leUo; dh vko';drk rFkk egÙo leUo; dh vko';drk rFkk egÙo leUo; dh vko';drk rFkk egÙo (Need and Importance of Co-ordination)
oLrqr% leUo;] fdlh Hkh miØe esa dk;Zdq'kyrk dk mPp Lrj izkIr djus ds fy, miØe ,oa mlls lEc) ckgjh fgLlksa
ds chp rkyesy djds mUgsa ,d O;ofLFkr :i nsrk gSA laxBu] vius vki esa ,d lkewfgd iz;kl gSA pw¡fd laxBu esa cgqr
ls O;fDr] midj.k] lalkèku rFkk izfØ;k,¡ dke esa vkrh gSa] vr% muesa fHkUurk ;k erHksn gksuk Hkh LokHkkfod gSA bUgha
erHksnksa rFkk la?k"kksZa ls laXkBu dks cpkuk ,oa lejlrk dk izlkj djuk leUo; izfØ;k dk earO; gSA lkekU;r% laxBu
esa leUo; dh vko';drk bu dkj.kksa ls gksrh gSµ

1. Vdjko ,oa la?k"kZ lekIr djus gsrqµVdjko ,oa la?k"kZ lekIr djus gsrqµVdjko ,oa la?k"kZ lekIr djus gsrqµVdjko ,oa la?k"kZ lekIr djus gsrqµVdjko ,oa la?k"kZ lekIr djus gsrqµekuo LoHkko dh fofoèkrk,¡ rFkk laxBuksa dh vkUrfjd dk;Z iz.kkyh] nksuksa gh
fuR; u, la?k"kks± vkSj erHksnksa dks tUe nsrh gSaA iz'kklfud {ks=k esa c<+rh fo'ks"kKrk] dk;ksZa esa foLrkj rFkk ladh.kZ LoHkko
ds dkj.k fuR; u;s fookn mRiUu gksrs jgrs gSaA mnkgj.k ds fy, uxj fu;kstu ls lEcfUèkr dk;Z ds fy, jktLo foHkkx
¼Hkwfe½] uxj fuxe] fo|qr~ cksMZ] tynk;k foHkkx] ou foHkkx] lkoZtfud fuekZ.k foHkkx rFkk m|ku foHkkx lfgr vusd
O;kikfjd] okf.kfT;d rFkk futh laxBuksa ls lg;ksx izkIr djuk gksrk gS] ojuk uxj fu;kstu dh ;kstuk vlQy gks ldrh
gSA Hkkjr esa mRiUu gq, unh&ty fookn] jkT; iquxZBu fookn rFkk vUrjjkT;h; O;kikj fookn blh rF; dks js[kakfdr
djrs gSa fd leUo; dh leL;k laxBu ds vUnj rFkk ckgj leku :i ls fo|eku gSA QksysVQksysVQksysVQksysVQksysV ds vuqlkj] laxBu esa la?k"kZlaxBu esa la?k"kZlaxBu esa la?k"kZlaxBu esa la?k"kZlaxBu esa la?k"kZ
LokHkkfod gS ysfdu mls jpukRed Hkh cuk;k tk ldrk gSALokHkkfod gS ysfdu mls jpukRed Hkh cuk;k tk ldrk gSALokHkkfod gS ysfdu mls jpukRed Hkh cuk;k tk ldrk gSALokHkkfod gS ysfdu mls jpukRed Hkh cuk;k tk ldrk gSALokHkkfod gS ysfdu mls jpukRed Hkh cuk;k tk ldrk gSA

2. [krjukd izfrLi)kZ dks fu;af=kr djus gsrqµ[krjukd izfrLi)kZ dks fu;af=kr djus gsrqµ[krjukd izfrLi)kZ dks fu;af=kr djus gsrqµ[krjukd izfrLi)kZ dks fu;af=kr djus gsrqµ[krjukd izfrLi)kZ dks fu;af=kr djus gsrqµtgk¡ nks ;k nks ls vfèkd O;fDr gksaxs] ogk¡ la?k"kZ ds lkFk&lkFk
izfr;ksfxrk Hkh gksuk LokHkkfod gSA ;|fi izfr;ksfxrk ds dkj.k dkfeZdksa ,oa foHkkxksa ds dk;Zdj.k esa dq'kyrk ,oa lqèkkj
dk lekos'k gksrk gS rFkkfi vfu;af=kr izfr;ksfxrk ¼xyk dkV izfrLi)kZ½ dbZ izdkj ds [krjksa dks Hkh tUe nsrh gSA ;fn
laxBu esa bZ";kZ] dqaBk] ?k`.kk rFkk fgalk dh izo`fÙk;k¡ ?kj dj ysa rks mUgsa nwj djuk dfBu gks tkrk gSA Hkkjr esa ,d gh
dk;Z ls lEcfUèkr vusd ;kstuk,¡] dk;ZØe rFkk uhfr;k¡ fofHkUu foHkkxksa }kjk lapkfyr dh tk jgh gSa rFkk bu dk;ZØeksa
ds lapkyu esa gksM+ rFkk viO;; Hkh Li"V fn[kkbZ nsrk gSA laxBu esa ,slk cgqr ckj gksrk gS tc fdlh ,d bdkbZ ;k O;fDr
dks ykHk igq¡pkus ds fy, nwljksa dh mis{kk dj nh tkrh gSA bu lc vokafNr xfrfofèk;ksa ij fu;a=k.k djus dk ,dek=k
izHkkoh mik; mPp lÙkk }kjk leUo; LFkkfir djuk gSA

3. dk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrqµdk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrqµdk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrqµdk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrqµdk;Zdq'kyrk dk Lrj mPp djus gsrqµizR;ds laxBu dks ;g iz;kl jgrk gS fd mlds dk;ks± es dq'kyrk rFkk
ferO;;rk fn[kkbZ ns] vr% leUo; ds ekè;e ls mu xfrfofèk;ksa rFkk izfØ;kvksa esa lkeatL; LFkkfir fd;k tkrk gS tks
ijLij xgjkbZ ls tqM+h gqbZ gksrh gSaA leUo; ds vHkko esa u dsoy dk;Z foyEc ls fu"ikfnr gksrk gS cfYd lalkèkuksa dk
nq#i;ksx Hkh gksrk gSA dk;Z esa nsjh ls LokHkkfod :i ls ykxr c<+rh gSA dgk tkrk gS fd Hkksiky fLFkr Hkkjr gSoh
bySfDVªdYl fyfeVsM ¼Hksy½ ds fy, dqN vR;kèkqfud e'khusa fons'kksa ls e¡xokbZ xbZ FkhA igys ;g fuf'pr fd;k x;k Fkk
fd e'khusa eqEcbZ ls Hkksiky rd ekyxkM+h }kjk Hksth tk;saxhA fdUrq cgqr le; ckn irk pyk fd eqEcbZ esa miyCèk jsyos
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osxuksa ls ;s e'khusa] if'peh ?kkV gks dj ugha igq¡pk;h tk ldrh gSaA vr% eqEcbZ ls e'khusa yns tgkt dks dksydkrk      cUnjxkg
Hkstk x;kA bl izfØ;k esa èku ,oa le; viO;; rks gqvk gh fdUrq leL;k vHkh Hkh ugha lqy>hA dksydkrk esa tgkt ds
igq¡pus ds i'pkr~ ;g irk pyk fd nf{k.k&iwohZ jsyos ds ikl Hkh i;kZIr oSxu ugha gSa] vr% pkj lIrkg tgkt dksydkrk
cUnjxkg ij [kM+k jgkA e'khuksa ds igq¡pus ls iwoZ gh Jfedksa dh fu;qfDr dj yh xbZ Fkh vr% mUgsa okil Hkh u Hkstk tk
ldkA bl iwjs ?kVukØe esa leUo; rFkk lkekU; le>&cw> dk vHkko FkkA

4. laxBu ds y{;ksa dh izkfIr gsrqµlaxBu ds y{;ksa dh izkfIr gsrqµlaxBu ds y{;ksa dh izkfIr gsrqµlaxBu ds y{;ksa dh izkfIr gsrqµlaxBu ds y{;ksa dh izkfIr gsrqµfdlh Hkh laxBu ds fuèkkZfjr y{; rFkk mn~ns';ksa dh izkfIr dks lqfuf'pr djus ds
fy, mlds fofHkUu vaxksa rFkk dkfeZdksa ds eè; ldkjkRed ,oa O;ofLFkr lg;ksx vko';d gSA mnkgj.k ds fy, ,d
fpfdRlky; ds y{;ksa dh izkfIr ds fy, ;g vko';d gS fd vkWijs'ku fFk;sVj] ,Dljs foHkkx] iz;ksx'kkyk] vkWDlhtu IykaV]
uflZax vuqHkkx] iz'kklu 'kk[kk rFkk fo|qr~ 'kk[kk esa i;kZIr leUo; gksA blh izdkj dbZ ckj laxBu ds y{;ksa dh izkfIr
ds fy, dsoy vkarfjd leUo; gh ugha cfYd ckgjh laxBuksa ls Hkh leUo; djuk vko';d gks tkrk gSA mnkgj.k ds fy,
yksdlHkk ;k foèkkulHkk bR;kfn pqukoksa ds le; Hkkjr fuokZpu vk;ksx dks lHkh foHkkxksa ls dkfeZd rks ek¡xus iM+rs gh gSa
lkFk esa x`g foHkkx] LokLF; foHkkx] jln foHkkx rFkk ftyk iz'kklu ls vR;ar mPp Js.kh dk leUo; Hkh LFkkfir djuk
iM+rk gSA Hkkjr esa vke pqukoksa dk vk;kstu leUo; dk lEHkor% loZJs"B mnkgj.k gSA

5. nksgjko ,oa vfrjko jksdus gsrqµnksgjko ,oa vfrjko jksdus gsrqµnksgjko ,oa vfrjko jksdus gsrqµnksgjko ,oa vfrjko jksdus gsrqµnksgjko ,oa vfrjko jksdus gsrqµleUo; ds vHkko esa fdlh Hkh laxBu esa dk;ksZa rFkk xfrfofèk;ksa dk nksgjko rFkk
vfrjko (Overlapping) lEHko gSA ;fn lHkh lnL;ksa dks ,d nwljs ds dk;ksZa dk Kku ugha gksxk rks lEHko gS fd ,d
gh dk;Z nks ;k vfèkd O;fDr ;k bdkb;k¡ lEikfnr dj jgh gksaA ;g lHkh lEHko gS fd ijLij lwpuk ds vHkko esa dksbZ
egÙoiw.kZ dk;Z fdlh Hkh O;fDr }kjk ;g lksp dj ugha fd;k tk jgk gks fd bls ¼dk;Z½ nwljs O;fDr dj jgs gksaxsA
jktLFkku ds jkB {ks=k ¼cgjksM+½ esa dgkor gS fd Þik¡p ekekvksa okyk Hkk.ktk Hkw[kk gh jgrk gSik¡p ekekvksa okyk Hkk.ktk Hkw[kk gh jgrk gSik¡p ekekvksa okyk Hkk.ktk Hkw[kk gh jgrk gSik¡p ekekvksa okyk Hkk.ktk Hkw[kk gh jgrk gSik¡p ekekvksa okyk Hkk.ktk Hkw[kk gh jgrk gSß D;ksafd leUo; ds vHkko
esa izR;sd ekek ;g lksprk gS fd Hkk.kts dks fdlh nwljs ekek us [kkuk f[kyk fn;k gksxkA blhfy, tkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjhtkWtZ vkj- VSjh
lg;ksxkRed fØ;kvksa esa ̂ le;* dks cgqr egÙo nsrs gSaA Hkkjr esa xzkeh.k fodkl ,oa fuèkZurk mUewyu dh yxHkx 10-15
;kstuk,¡ vyx&vyx ea=kky;ksa }kjk lapkfyr dh tk jgh gSaA Li"V gS] ;g leUo; dh deh gSA

6. dk;ksZa esa tfVyrk rFkk fo'ks"kKrkµdk;ksZa esa tfVyrk rFkk fo'ks"kKrkµdk;ksZa esa tfVyrk rFkk fo'ks"kKrkµdk;ksZa esa tfVyrk rFkk fo'ks"kKrkµdk;ksZa esa tfVyrk rFkk fo'ks"kKrkµfoKku rFkk izkS|ksfxdh ds fodkl ds lkFk tgk¡ ,d vksj laxBukRed izHkko'khyrk
esa o`f) gqbZ gS] ogha nwljh vksj leUo; lEcUèkh tfVyrk,¡ Hkh mRiUu gqbZ gSaA u rks vkèkqfud ;qx esa ljdkj ds dk;ksZa dh
izd`fr ljy gS vkSj u gh laxBuksa dh lajpukRed fLFkfr Li"V gSA fo'ks"khdj.k ds dkj.k vk, fnu u;s laxBu fufeZr djus
iM+rs gSa vFkok fo|eku laxBu esa gh fo'ks"khd`r bdkbZ cukuh iM+rh gSA fodsUnzhdj.k rFkk dk;Z&foHkktu ds dkj.k Hkh
leUo; lEcUèkh leL;k,¡ c<+ jgh gSaA

leUo; ds fl)kUr leUo; ds fl)kUr leUo; ds fl)kUr leUo; ds fl)kUr leUo; ds fl)kUr (Principles of Co-ordination)
fdlh Hkh laxBu esa leUo;&izfØ;k dks izHkkoh rFkk O;kogkfjd cukus ds fy, dfri; fl)kUr izcUèk fo}kuksa }kjk lq>k,
x, gSaA ;gk¡ of.kZr leUo; ds fl)kUrksa esa izFke pkj fl)kUr esjh ikdZj QksysV }kjk crk;s x, gSaµizFke pkj fl)kUr esjh ikdZj QksysV }kjk crk;s x, gSaµizFke pkj fl)kUr esjh ikdZj QksysV }kjk crk;s x, gSaµizFke pkj fl)kUr esjh ikdZj QksysV }kjk crk;s x, gSaµizFke pkj fl)kUr esjh ikdZj QksysV }kjk crk;s x, gSaµ

1. izR;{k lEidZ dk fl)kUrµizR;{k lEidZ dk fl)kUrµizR;{k lEidZ dk fl)kUrµizR;{k lEidZ dk fl)kUrµizR;{k lEidZ dk fl)kUrµleUo; ds bl fl)kUr ds vuqlkj tgk¡ dgha la?k"kZ] fookn ;k vfrjko dh leL;k mRiUu
gks jgh gks ;k gksus dh vk'kadk gks rks mldk loZJs"B mik; ;gh gS fd inlksiku dh ijokg fd, fcuk izR;{kr% vFkkZr~
ekSds ij tkdj leL;k dks lqy>k;k tk,A cgqr ls Hkze rFkk vk'kadk,¡ rks dsoy blhfy, cus jgrs gSa fd ge nwljksa ls
fey fcuk vkSj muds fopkj ,oa fLFkfr tkus fcuk fujkèkkj HkzkUr èkkj.kk,¡ fodflr dj ysrs gSaA ljdkjh ;a=k esa leUo;
dh vlQyrk dk ,d izeq[k dj.k ;g gS fd ;gk¡ i=kksa ;k vkns'kksa ds ekè;e ls leUo; djus dk iz;kl fd;k tkrk
gS tks fu"izHkkoh fl) gksrk gSA

2. izkjfEHkd pj.k esa gh leUo; dh LFkkiuk dk fl)kUrµizkjfEHkd pj.k esa gh leUo; dh LFkkiuk dk fl)kUrµizkjfEHkd pj.k esa gh leUo; dh LFkkiuk dk fl)kUrµizkjfEHkd pj.k esa gh leUo; dh LFkkiuk dk fl)kUrµizkjfEHkd pj.k esa gh leUo; dh LFkkiuk dk fl)kUrµQksysV dk ;g Hkh ekuuk gS fd leL;k ;k fookn mBus ij
mldk rqjar vFkkZr~ izkjfEHkd pj.k esa gh lekèkku dj nsuk pkfg,A fu;kstu rFkk uhfr fuèkkZj.k ds le; ;fn lEHkkfor
ckèkkvksa dk vkdyu dj fy;k tk, rks lEHkor% fookn rFkk nksgjko bR;kfn dh leL;k,¡ gh u vk,¡A fQj Hkh ;fn fookn
gks gh tkrk gS mls yEck dnkfi ugha ?klhVuk pkfg, D;ksafd blls fLFkfr;k¡ fnu&c&fnu vkSj tfVy gh gksrh gSaA



laxBu ds fl)kUr 107

3. lEiw.kZrk ¼lglEc)rk½ dk fl)kUrµlEiw.kZrk ¼lglEc)rk½ dk fl)kUrµlEiw.kZrk ¼lglEc)rk½ dk fl)kUrµlEiw.kZrk ¼lglEc)rk½ dk fl)kUrµlEiw.kZrk ¼lglEc)rk½ dk fl)kUrµleUo; dk ;g fl)kUr bl ekU;rk dks iksf"kr djrk gS fd fdlh laxBu esa
;k fdlh ifjfLFkfr esa lHkh lEc) ?kVdksa ;k i{kksa dks ns[kuk pkfg,A vFkkZr~ leUo; dh leL;k,¡ izk;% vUrjlEcUèkksa ij
vkèkkfjr gksrh gSaA izR;sd laxBu ds Hkhrjh i;kZoj.k ds lkFk&lkFk ckgjh dkjdksa dks tkudj] lalkèkuksa rFkk iz'kklu ds
rkjrE; dks ns[kdj rFkk ,d dkjd dk lHkh O;fDr;ksa ,oa bdkb;ksa ds lkFk lglEcUèk tkudj gh ge okLro esa dqN
fu"d"kZ fudky ldrs gSaA

4. fujUrjrk dk fl)kUrµfujUrjrk dk fl)kUrµfujUrjrk dk fl)kUrµfujUrjrk dk fl)kUrµfujUrjrk dk fl)kUrµleUo; ,d lrr~ izfØ;k ds :i esa fuckZèk xfr ls gksuk pkfg,A us rks ,d&nks fnu esa leUo;
LFkkfir gks ldrk gS vkSj u gh laxBu ds la?k"kZ {kf.kd gksrs gSaSA ;fn dksbZ leL;k vkt nck nh tkrh gS rks bldk vFkZ
;g dnkfi ugha gS fd oSlh leL;k iqu% lkeus ugha vk,xh] vr% uhfr] fu;kstu] fu;a=k.k] lEidZ rFkk vukSipkfjd fofèk;ksa
ls laxBu esa leUo; gksrs jguk pkfg,A bl lEcUèk esa QksysV lq>ko nsrh gSa fd leUo; gsrq izcaèkdksa ds ikl ,d LFkk;h
ra=k gksuk pkfg, ftlds }kjk fujUrj lgh lwpuk,¡ feyrh jgsaA

5. le; dk fl)kUrµle; dk fl)kUrµle; dk fl)kUrµle; dk fl)kUrµle; dk fl)kUrµvkèkqfud izcUèk foKkuh eku jgs gSa fd ̂le;* vius vki esa ,d vewY; lalkèku rFkk dqN leL;kvksa
dh vpwd vkS"kfèk gSA laxBu esa lHkh dk;Z fuèkkZfjr le; ij lEiUu gksa rFkk izR;sd laxBukRed xfrfofèk] ,d&nwljs ds
lkFk ledkfyd lkeatL; ij vkèkkfjr gks rks Þck<+ vkus ds ckn ck¡èk cukus dh ukScrß gh u vk,xhA

6. ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUrµikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUrµikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUrµikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUrµikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUrµlaxBu rFkk iz'kklu lkewfgd iz;klksa ij vkèkkfjr gksrs gSaA leUo; dk ;g fl)kUr
;g eku dj pyrk gS fd laxBu ds izR;sd dkfeZd] bdkbZ] mi bdkbZ rFkk vukSipkfjd laxBuksa dk ijLij ,d fj'rk
gksrk gSA ekuo&lEcUèk fopkjèkkjk us bl èkkj.kk dks etcwrh iznku dh gS fd vukSipkfjd lEcUèk] laxBukRed fodkl]
lapkj rFkk leL;k&lekèkku esa egrh Hkwfedk fuHkkrs gSa] vr% laxBu dh leUo; izfØ;k esa lHkh Hkkxksa ds ijLij lEcUèkksa
dks tkuuk pkfg,A

7. ikjLifjd lapkj dk fl)kUrµikjLifjd lapkj dk fl)kUrµikjLifjd lapkj dk fl)kUrµikjLifjd lapkj dk fl)kUrµikjLifjd lapkj dk fl)kUrµlapkj] vkèkqfud laxBuksa dk jDr gSA leUo; dk ;g fl)kUr ;g ekurk gS fd ;fn
izHkkoh lapkj O;oLFkk dh LFkkiuk dj nh tk, rks laxBu esa csgrj <ax ls leUo; fd;k tk ldrk gSA lapkj iz.kkyh
ls u dsoy fu;a=k.k rFkk funsZ'ku ljy curk gS cfYd laxBu esa flj mBk jgh leL;kvksa rFkk la?k"kksZa dk Hkh le; jgrs
lekèkku fd;k tk ldrk gSA

leUo; dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa leUo; dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa leUo; dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa leUo; dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa leUo; dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa (Methods or Techniques of Co-ordination)
iz'kklfud laxBuksa esa leUo; LFkkfir djus dh cgqr&lh fofèk;k¡ gSaA buesa ls dqN izeq[k fofèk;k¡ bl izdkj gSaµ

(1) fu;kstuµfu;kstuµfu;kstuµfu;kstuµfu;kstuµ,d lqfopkfjr rFkk lqLi"V fu;kstu] laxBu dh vkèkh leL;kvksa dk lekèkku dj nsrk gSA fu;kstu dkfu;kstu dkfu;kstu dkfu;kstu dkfu;kstu dk
vFkZ gSµÞvFkZ gSµÞvFkZ gSµÞvFkZ gSµÞvFkZ gSµÞHkfo"; dh xfrfofèk;ksa dh igys ls :ijs[kk rS;kj djuk rkfd dk;Z ds fofHkUu i{kksa dks O;ofLFkr <ax ls
fØ;kUo;u esa yxk;k tk ldsAß oLrqr% fu;kstu dk mn~ns'; ,d fuf'pr le; lhek ds vUrxZr dqN y{;ksa dh izkfIr
rFkk lalkèkuksa ds vfèkdre izHkkoh mi;ksx gSA ;fn laxBu vius mn~ns';ksa dh izkfIr gsrq fofHkUu dk;ZØeksa dk lksp&le>
dj fu;kstu djrk gS rks fuLlansg Hkfo"; esa mBus okyh dbZ leL;kvksa dk iwokZuqeku le; jgrs yxk ldrk gSA ;fn
fdlh LFkku ij fpfdRlky; dk fuekZ.k djuk gks rks ,d lqfopkfjr ;kstuk ds vUrxZr Hkwfe vfèkxzg.k] Hkou fuekZ.k] Lons'kh
midj.kksa dh O;oLFkk] e'khuksa dk vk;kr rFkk n{k dkfeZdksa dh fu;qfDr lfgr lEcfUèkr {ks=k ds LokLF; Lrj ds vuqdwy
vU; fpfdRlk O;oLFkk,¡ le; jgrs gh dh tk ldrh gSaA

(2) laxBukRed rjhdsµlaxBukRed rjhdsµlaxBukRed rjhdsµlaxBukRed rjhdsµlaxBukRed rjhdsµdgk tkrk gS fd laxBu Lo;a gh leUo; dk ,d rjhdk ;k ekè;e gS  laxBu Lo;a gh leUo; dk ,d rjhdk ;k ekè;e gS  laxBu Lo;a gh leUo; dk ,d rjhdk ;k ekè;e gS  laxBu Lo;a gh leUo; dk ,d rjhdk ;k ekè;e gS  laxBu Lo;a gh leUo; dk ,d rjhdk ;k ekè;e gS D;ksafd izR;sd laxBu
esa inlksiku dh ,d O;ofLFkr Ük à[kyk gksrh gS tks fu;a=k.k] funsZ'ku rFkk usr`Ro ds }kjk leUo; dh izfØ;k Hkh fuèkkZfjr
djrh gSA Hkkjr esa leUo; LFkkfir djus ds fy, jk"Vªh; Lrj ij dsUnzh; lfpoky;] eaf=ke.My lfpoky;] ;kstuk vk;ksx]
jk"Vªh; fodkl ifj"kn~sa] izèkkuea=kh dk;kZy;] foHkkxh; vk;ksx] cksMZ ,oa Lok;Ùk'kklh laxBu dk;Zjr gSaA blh izdkj jkT;ksa
esa eq[;ea=kh lfpoky;] eaf=ke.My lfpoky;] ;kstuk eaMy rFkk ftyk Lrj ij ftyk dyDVj dk;kZy; bR;kfn leUo;
djus dh O;oLFkk ds laxBukRed rjhds gSaA izR;sd iz'kklfud laxBu dh 'kklu dh fLFkfr rFkk mlds dkuwu Lor% gh
leUo; lEcUèkh izkoèkku Hkh djrs gSaA
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(3) lEesyu&laxksf"B;k¡µlEesyu&laxksf"B;k¡µlEesyu&laxksf"B;k¡µlEesyu&laxksf"B;k¡µlEesyu&laxksf"B;k¡µlEesyu] lfefr;k¡] laxksf"B;k¡] dk;Z'kkyk rFkk vUrjfoHkkxh; lfefr;k¡ bR;kfn Hkh leUo;
LFkkfir djus esa egÙoiw.kZ ;ksxnku nsrh gSaA le;&le; ij vk;ksftr gksus okyk jkT;iky&lEesyu] eq[;eaf=k;ksa dk
lEesyu] eq[; lfpo&lEesyu] foHkkxh; eaf=k;ksa dk lEesyu] m|ksxifr;ksa dk lEesyu rFkk fofHkUu O;kolkf;d la?kksa rFkk
deZpkjh laxBuksa ds lEesyu vR;Ur izHkkoh Hkwfedk fuHkkrs gSaA cgqèkk fdlh dk;ZØe] uhfr] ;kstuk ;k dk;Z ls lEcfUèkr
fofHkUu laxBuksa rFkk layXu dkfeZdksa dh laxks"Bh vFkok dk;Z'kkyk ds ekè;e ls Hkh leUo; djus dk iz;kl fd;k tkrk
gSA bu lHkk&laxksf"B;ksa ds ekè;e ls u dsoy fopkjksa dk vknku&iznku gksrk gS cfYd leL;kvksa dh okLrfod rLohj rFkk
nwljs laxBuksa dk i{k Hkh lkeus vkrk gSA lgHkkfx;ksa dh vfèkd la[;k] u;k ,oa xEHkhj xqn~nk rFkk cgqvk;keh izdj.kksa ds
lekèkku ds fy, ;g fofèk dkjxj ekuh tkrh gSA

(4) ijke'kZ ,oa lkewfgd cSBdsaµijke'kZ ,oa lkewfgd cSBdsaµijke'kZ ,oa lkewfgd cSBdsaµijke'kZ ,oa lkewfgd cSBdsaµijke'kZ ,oa lkewfgd cSBdsaµleUo; dk ,d dkjxj rjhdk ;g gS fd lHkh lEcfUèkr i{k ijLij lykg e'kfojk
djds lekèkku <w¡<s+aA ;fn fdlh ,d foHkkx ds dk;Z ls nwljs foHkkx ds dk;Z ij izHkko iM+ jgk gks rks ijke'kZ ds ekè;e
ls jkLrk <w¡<+k tkuk pkfg,A izR;sd egÙoiw.kZ dk;Z rFkk O;; ls lEcfUèkr xfrfofèk ds lapkyu ls iwoZ foÙk foHkkx ls ijke'kZ
djuk Hkh Js;Ldj ekuk tkrk gSA Hkkjr esa vk, fnu fo|qr~ foHkkx] tynk; foHkkx] nwjlapkj foHkkx rFkk vU; foHkkxh;
dk;ksZa ds fy, rksM+h tkus okyh lM+dsa] blh rF; dks izekf.kr djrh gSa fd ljdkjh foHkkxksa esa ijLij lykg e'kfojk djds
leUo; LFkkfir djus dh LoLFk ijEijk vHkh fodflr ugha gqbZ gSA ;|fi ;g ,d ljy rFkk lgt fofèk gSA

(5) i;Zos{k.kµi;Zos{k.kµi;Zos{k.kµi;Zos{k.kµi;Zos{k.kµleUo; djus dh ;g ,d nSufUnu rFkk egÙoiw.kZ i)fr gSA laxBu dh inlksikukRed fLFkfr esa izR;sd
Lrj ij i;Zos{k.k dh O;oLFkk gksrh gSA i;Zos{kd dk dk;Z dsoy voyksdu djuk gh ugha cfYd vèkhuLFkksa dh leL;kvksa
dk irk yxkuk rFkk mudk O;kogkfjd gy lq>kuk gSA i;Zos{kd dsoy ,d mPpkfèkdkjh ugha gksrk cfYd og vèkhuLFkksa
dk fe=k] nk'kZfud rFkk ekxZn'kZd Hkh gksrk gSA ;g vko';d gS fd nksuksa esa lapkj gksA fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu us dgk gSµÞmÙke
lapkj] fofHkUu fØ;kvksa esa egrh Hkwfedk fuHkkrk gSAß

(6) fØ;kfofèk;ksa dk ekudhdj.kµfØ;kfofèk;ksa dk ekudhdj.kµfØ;kfofèk;ksa dk ekudhdj.kµfØ;kfofèk;ksa dk ekudhdj.kµfØ;kfofèk;ksa dk ekudhdj.kµfdlh Hkh laxBu esa viukbZ tkus okyh izfØ;kvksa rFkk fofèk;ksa bR;kfn dk ;fn
oSKkfud ,oa O;kogkfjd <ax ls ekudhdj.k dj fn;k tk, rks fnu&izfrfnu dh dbZ isphnfx;ksa rFkk la?k"kksZa ls eqfDr fey
ldrh gSA ,d:irk rFkk lkeku; fu;e lnSo leUo; esa lgk;d fl) gksrs gSaA fofHkUu dk;ksZa ds fy, iz;qDr gksus okys
izi=k (Forms)] mlus lEcfUèkr fu;ekoyh] vko';d dkxtkrksa rFkk viukbZ tkus okyh fofèk;ksa dk ;fn ekudhdj.k gks
tk, rks dk;ksZa dk Hkh Lor% gh ljyhdj.k gks tkrk gSA

(7) fu;a=k.k ,oa funsZ'kuµfu;a=k.k ,oa funsZ'kuµfu;a=k.k ,oa funsZ'kuµfu;a=k.k ,oa funsZ'kuµfu;a=k.k ,oa funsZ'kuµlaxBu ds 'kh"kZ ij fo|eku eq[; dk;Zikfydk dk ;g nkf;Ro gS fd og lEiw.kZ laxBukRed
xfrfofèk;ksa dks funsZf'kr ,oa fu;af=kr djsA bl nkf;Ro dh iwfrZ ds fy, og fyf[kr funsZ'kfyf[kr funsZ'kfyf[kr funsZ'kfyf[kr funsZ'kfyf[kr funsZ'k rFkk vkns'k tkjh dj ldrk
gSA lkekU;r% leUo; ds fy, bl fofèk dk iz;ksx cgqrk;r esa fd;k tkrk gSA blh izdkj ;fn mPpkfèkdkjh iwoZ esa tkjh
vkns'kksa dh fØ;kfUofr ds Øe esa iwNrkN djs rks blls Hkh laxBu esa xfr'khyrk vkrh gSA vihy] ifji=k] cqysfVu rFkk
vU; vkSipkfjd vkns'kkRed fofèk;k¡ Hkh leUo; esa lgk;d gSaA

(8) vkfèkdkfjd lÙkk }kjkµvkfèkdkfjd lÙkk }kjkµvkfèkdkfjd lÙkk }kjkµvkfèkdkfjd lÙkk }kjkµvkfèkdkfjd lÙkk }kjkµizR;sd laxBu esa O;oLFkk ,oa vuq'kklu cuk;s j[kus ds fy, dfri; fu;e rFkk izfØ;k,¡
fuf'pr dj nh tkrh gSaA ;fn dksbZ dkfeZd fuèkkZfjr fu;eksa dk mYya?ku djrk gS rks lEcfUèkr vuq'kklfud vf/kdkjh }kjk
dBksj dk;Zokgh dh tk ldrh gSA Hk; ,oa n.M] ;|fi udkjkRed vfHkizsj.kk,¡ fn[kkbZ nsrk gSa ysfdu leUo; ¼pkgs vfuPNk
ls gks½ ds Øe esa budh egÙoiw.kZ Hkwfedk gSA

(9) dsUnzhd`r x`gikyu lsokvksa }kjkµdsUnzhd`r x`gikyu lsokvksa }kjkµdsUnzhd`r x`gikyu lsokvksa }kjkµdsUnzhd`r x`gikyu lsokvksa }kjkµdsUnzhd`r x`gikyu lsokvksa }kjkµvesfjdk ds izFke gwoj vk;ksxizFke gwoj vk;ksxizFke gwoj vk;ksxizFke gwoj vk;ksxizFke gwoj vk;ksx (1949) us ;g lq>k;k Fkk fd Hk.Mkj] LVs'kujh]
lQkbZ] ejEer] eqnz.k rFkk izfrfyfi bR;kfn ,sls dk;Z gSa tks laxBuksa dh] lHkh bdkb;ksa ds fy, vko';d gksrs gSa] bu
dk;ksZa ds fy, ,d dsUnzhd`r vfHkdj.k ,slk gksuk pkfg, tks dsoy bu x`gikyd lsokvksa (House Keeping Services)
dk lapkyu djsA blls fofHkUu foHkkxksa ;k bdkb;ksa ds eè; bu dk;ksZa ds fy, laa?k"kZ ugha cfYd leUo; gks ldsxkA Hkkjr
esa vkiwfrZ egkfuns'kky;] lkoZtfud fuekZ.k foHkkx rFkk yksd lsok vk;ksx blh mn~ns'; dh iwfrZ djrs gSaA

10. vU; fofèk;k¡vU; fofèk;k¡vU; fofèk;k¡vU; fofèk;k¡vU; fofèk;k¡

(1) O;fDrxr usr`RoO;fDrxr usr`RoO;fDrxr usr`RoO;fDrxr usr`RoO;fDrxr usr`Ro rFkk lEcUèkksa ds }kjk Hkh leUo; fd;k tk ldrk gSA
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(2) cgqr ls laxBuksa fo'ks"kr% vkS|ksfxd miØeksa esa tu lEidZ vfèkdkjh tu lEidZ vfèkdkjh tu lEidZ vfèkdkjh tu lEidZ vfèkdkjh tu lEidZ vfèkdkjh (P.R.O.) ;k lEidZ vfèkdkjh (Liaison
Officer) ds }kjk Hkh leUo; fd;k tkrk gSA

(3) fu.kZ; izfØ;kfu.kZ; izfØ;kfu.kZ; izfØ;kfu.kZ; izfØ;kfu.kZ; izfØ;k esa vèkhuLFkksa vFkok izHkkfor gksus okys i{kksa dks lfEefyr djds vkxkeh fooknksa ls cpk tk ldrk
gSA

(4) ctV ,oa foÙk foHkkxctV ,oa foÙk foHkkxctV ,oa foÙk foHkkxctV ,oa foÙk foHkkxctV ,oa foÙk foHkkx ls lEcfUèkr cgqr&lh xfrfofèk;k¡ Lor% gh iz'kklfud laxBuksa esa leUo; LFkkfir djrh
gSaA

(5) vukSipkfjd laxBuksavukSipkfjd laxBuksavukSipkfjd laxBuksavukSipkfjd laxBuksavukSipkfjd laxBuksa ds }kjk lapkj ,oa muls okrkZyki Hkh ykHknk;d jgrk gSA

(6) pk;] ikVhZ] lekjksg pk;] ikVhZ] lekjksg pk;] ikVhZ] lekjksg pk;] ikVhZ] lekjksg pk;] ikVhZ] lekjksg rFkk vukSipkfjd lEcUèkksa ;k nckoksa dk lgkjk ysdj Hkh leUo; fd;k tk ldrk gSA

(7) fdlh leL;k ;k eqn~ns ij vèkhuLFkksa ds lq>kovèkhuLFkksa ds lq>kovèkhuLFkksa ds lq>kovèkhuLFkksa ds lq>kovèkhuLFkksa ds lq>ko vkeaf=kr djds Hkh dbZ ckj ljyrk ds dqN lw=k gkFk yx ldrs
gSaA

(8) dbZ ckj fdlh cSBd ;k lHkk esa mPpkfèkdkjh dh Hkkoqdrk ls Hkh vihy Hkh izHkko Mkyrh gSA

(9) eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M ls leUo; ds pkj rjhds crk, gSaµ

lÙkk rFkk mÙkjnkf;Roksa dh Li"Vrk

i;Zos{k.k rFkk voyksdu

izHkkoh lapkj

usr`Ro ds }kjk leUo;

(10) ts-Mh- FkkWEilu ts-Mh- FkkWEilu ts-Mh- FkkWEilu ts-Mh- FkkWEilu ts-Mh- FkkWEilu us leUo; dh rhu rduhd of.kZr dh gSaµ

ekudhdj.k

fu;kstu

vkidh lgefr

xqfyd us inlksiku] desfV;ksa xqfyd us inlksiku] desfV;ksa xqfyd us inlksiku] desfV;ksa xqfyd us inlksiku] desfV;ksa xqfyd us inlksiku] desfV;ksa rFkk lpsr fopkjksa  lpsr fopkjksa  lpsr fopkjksa  lpsr fopkjksa  lpsr fopkjksa ds ekè;e ls leUo; djus ij cy iznku fd;k gSA blds vfrfjDr
laxBu dh vkSipkfjd lajpuk leUo; djrh gS rFkk fdlh fopkj (Idea) dh izHkqrk Hkh leUo; djok ldrh gSA xqfyd
dh n`f"V esa leUo; vpkud ;k la;ksx ls ugha gksrk gS cfYd lksp&le> dj fd;k tkrk gSSA

;|fi leUo; ,d tfVr leL;k gS rFkkfi bls laxBu esa LFkkfir Hkh fd;k tk ldrk gS] c'krsZ fd mPp lÙkk bl fn'kk
esa lkFkZd ekuoh; iz;kl djsA bZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czsp ds vuqlkjµÞleUo;] ,d ekuoh; fØ;k gS rFkk izcUèkd] vius O;fDrxr
vkpj.k ,oa izo`fÙk;ksa }kjk bldh LFkkiuk djrk gSAß lHkh laxBuksa esa ges'kk lg;ksx gh cuk jgs] ;g u rks lEHko gS vkSj
u gh cgqr ykHkdkjh gSA gkyZu DyhoyS.M gkyZu DyhoyS.M gkyZu DyhoyS.M gkyZu DyhoyS.M gkyZu DyhoyS.M }kjk izfrikfnr ruko fl)kUrruko fl)kUrruko fl)kUrruko fl)kUrruko fl)kUr (Tension Theory) rks bl ekU;rk ij
vkèkkfjr gS fd ;fn fdlh laxBu esa yM+kbZ&>xM+k ugha gks jgk gS rks lqfu;ksftr <ax ls ,slk djokuk pkfg,A la?k"kZ
,oa ruko ds i'pkr~ laxBu esa Lor% gh lg;ksx ,oa izse c<+rk gS D;ksafd ;g ekuoh; izo`fÙk gSAß

leUo; esa ckèkk,¡ leUo; esa ckèkk,¡ leUo; esa ckèkk,¡ leUo; esa ckèkk,¡ leUo; esa ckèkk,¡ (Hindrances in Co-ordination)
ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd ywFkj xqfyd us leUo; dh jkg esa vkus okyh ckèkkvksa ;k dfe;ksa dk fooj.k bl izdkj fn;k gSµ

(1) O;fDr rFkk turk ds O;ogkj ds fo"k; esa Hkfo"; lEcUèkh vfuf'fprrk,¡A

(2) usr`Ro esa Kku] vuqHko] cqf)ekuh rFkk pfj=k dk vHkko vkSj muds my>s gq, rFkk ijLij fojksèkh fopkj ,oa mn~ns';

(3) iz'kkldh; dkS'ky rFkk rduhd dk vHkkoA

(4) vusd fofHkUurkvksa dk lewg rFkk ekuoh; Kku dh viw.kZrk ¼fo'ks"kr% euq"; vkSj mlds thou ,oa O;ogkj ds
lEcUèk esa½A
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(5) uohu fopkjksa rFkk dk;ZØeksa dk fodkl djus] mu ij euu djus] ifjiw.kZ cukus rFkk mUgsa viukus esa O;ofLFkr
rjhdksa dks vHkkoA

lsDyj&gMlulsDyj&gMlulsDyj&gMlulsDyj&gMlulsDyj&gMlu us leUo; dh dqN vkSj ckèkk,¡ crkbZ gSaµ

(6) laxBuksa dk c<+rk vkdkj ,oa tfVyrkA

(7) dkfeZdksa dk O;fDrRo rFkk jktuhfrd rÙoksa dk gLr{ksiA

(8) yksd iz'kklu dk Kku j[kus okys izcq) usrkvksa dh dehA

(9) vUrjk"Vªh; lhekvksa rFkk yksd iz'kklu dk xfr'khy ,oa O;kid izlkjA

ljdkjh ra=k esa fuR; u;s foHkkxksa ,oa muds {ks=kh; dk;kZy;kas dh LFkkiuk djus] cksMZ] vk;ksx] laLFkku] fuxe rFkk vU;
Lok;Ùk'kklh laLFkkvkas ds fuekZ.k dks izksRlkgu nsus] detksj lwpuk ra=k gksus] fo'ks"kK lsokvksa dk foLrkj djus] lw=k ,oa
LVkQ vfHkdj.kksa esa Hksn Li"V u jgus] dk;ks± dks nwljksa ij Vky nsus] fu;eksa dh vf/kdrk gksus] vkns'k dh ,drk dk mYya?ku
djus rFkk fuR; ubZ cM+h ifj;kstukvksa dks gkFk esa ysus bR;kfn ds dkj.k Hkh leUo; lEcU/kh leL;k,¡ vkrh gSaA laxBu
eas leUo; dh LFkkiuk ds lEcU/k esa fiQuj us lq>ko fn, gSa fdµ

(1) inlksiku dh jpuk iw.kZ Li"V gks rFkk ;g fijkfeM dh rjg yxrk Hkh gksA blesa lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro dh Li"V
O;k[;k gksA

(2) laxBu dk izR;sd dkfeZd viuh bdkbZ ds eqf[k;k ds izfr mÙkjnk;h gksA

(3) cM+s eq[; foHkkxksa ds v/khu mi foHkkxksa dk xBu] mís';] dk;Z rFkk vko';drk ds vk/kkj ij rqjUr gksuk pkfg,A

(4) tgk¡ rd lEHko gks izR;sd foHkkx LokoyEch gks rFkk mudh ,dhdj.k izfØ;k leUo; dh vko';drkvksa ds
vuqdwy gksA

(5) foHkkxksa dh la[;k de gh gksuh pkfg, rkfd eq[; dk;Zikfydk izHkkoh <ax ls mu ij fu;a=k.k j[k ldsA

(6) izca/k rFkk leUo; ds fy, lkekU; vkSj lgk;d LVkQ lsok,¡ xfBr dh tkuh pkfg,A

(7) cM+s laxBuksa dh lgk;d fØ;k,¡ tSls dkfeZd izca/k rFkk foÙk izR;{kr% eq[; dk;Zdkjh ds v/khu gksuh pkfg, vkSj
os O;kolkf;d foHkkxksa esa viuh tSlh vU; bdkb;ksa ls fudV dk esy&tksy j[kdj dk;Z lEikfnr djsaA

(8) lw=k vkSj LVkQ vfHkdj.kksa ds Hksn dks fdlh O;kogkfjd fu;e ds vUrxZr iquxZfBr fd;k tkuk pkfg,A

blh rjg laxBu eas leUo; dh LFkkiuk ds fy, U;weSuU;weSuU;weSuU;weSuU;weSu us ik¡p iwoZ 'krs± of.kZr dh gSaµ

(1) ljyhÑr laxBu

(2) lkeatL;iw.kZ dk;ZØe vkSj uhfr;k¡

(3) lapkj ds lqO;ofLFkr rjhds

(4) ,sfPNd leUo; dh lgk;rk

(5) i;Zos{k.k }kjk leUo;

U;eSuU;eSuU;eSuU;eSuU;eSu dk ekuuk gS fd ,d:ih fØ;kvksa ls ;qDr laxBu ljy izÑfr ds gksrs gSa tcfd ,d gh laxBu esa ukuk izdkj dh
fØ;k,¡  ,oa dk;Z u dsoy HkzkfUr;k¡ mRiUu djrs gSa cfYd blls leUo; esa Hkh ck/kk,¡ vkrh gSa] vr% ,d:ih fØ;kvksa dks
fdlh ,d gh iz'kklfud bdkbZ ds v/khu j[kk tkuk pkfg,A leUo; ds fy, ;g Hkh vko';d gS fofHkUu dk;ZØeksa ,oa
uhfr;ksa ds e/; ijLij iw.kZ lkeatL; gks vkSj dk;Z fu;kstu ds Lrj ij gh dj  nsuk Js;Ldj gS] vU;Fkk ckn esa cgqr
nsj gks tkrh gSA blh rjg laxBu esa lqLFkkfir ,oa Rofjr xfr dh lapkj iz.kkyh mPp lÙkk ds fy, ,d lgk;d vf/kdkjh
dk dk;Z djrh gS D;ksafd fcuk lwpuk rks laxBu dh ,d Hkh xfrfof/k dk lapkyu gksuk lEHko ugha gSA blh izdkj U;weSuU;weSuU;weSuU;weSuU;weSu
dgrs gSa fd leUo;] fdlh ij yknk ugha tk ldrk cfYd blesa fdafpr~ LosPNkiw.kZ lg;ksx vko';d gS vr% laxBu eas
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iz;kl fd, tkus pkfg, fd dkfeZd Lor% gh leUo; dks bPNqd gksaA ,slk Li"V ,oa izHkko'kkyh mís'; ds fu/kkZj.k ls]
vukSipkfjd lEcU/kksa dks fodflr djus ls] e/;LFk O;fDr dh fu;qfDr ls] lfefr;ksa ds iz;ksx ls rFkk ijLij okrkZyki
,oa v/khuLFkksa dh leL;k lquus ,oa mudk rqjar lek/kku djus ls laHko gks ldrk gSA ik¡poh iwoZ 'krZ i;Zos{k.k ls tqM+h
gSA ;g vko';d gS fd le;&le; ij dkfeZdks dk fujh{k.k gh u gks cfYd mUgssa ;Fkksfpr ekxZn'kZu ,oa lgk;rk Hkh iznku
dh tk,A

lkjka'kr% ;g dgk tk ldrk gS fd laxBu rFkk leUo; dk Li"V lglaca/k gSA ewus ds vuqlkjµ^^laxBu esa leUo; ds
lHkh rÙo gksrs gSaA** vFkkZr~ leUo;] mudh n`f"V esa izFke fl)kUr rks gS gh] 'ks"k fl)kUr rFk laxBukRed izfØ;k,a leUo;
ls gh tqM+h gksrh gSaA fdlh Hkh laxBu ds fuekZ.k esa fu;a=k.k rFkk funsZ'ku lfgr dk;ks± dh ,d vkSfpR;iw.kZ O;oLFkk Hkh dh
tkrh gS rkfd dgha dksbZ O;o/kku u gksA ;fn lHkh dqN fu;ekuqlkj rFkk O;kogkfjdrk ds vuq:i yksp'khy <ax ls pys
rks leUo; dh LFkkiuk cgqr dfBu Hkh ugha gSA

iz;Zos{k.kiz;Zos{k.kiz;Zos{k.kiz;Zos{k.kiz;Zos{k.k
(Supervision)

fdlh Hkh laxBu esa uhfr;ksa] dkuwuksa rFkk ;kstukvksa dk fuekZ.k ftruk egÙoiw.kZ dk;Z gS] mlls dgha vf/kd egÙoiw.kZ ,oa
tfVy dk;Z gS] budk lapkyu rFkk fu;a=k.kA vk/kqfud iz'kklfud laxBuksa esa leUo; ds fy, viukbZ tkus okyh fof/k;ksa
eas fu;a=k.k] i;Zos{k.k] lapkj rFkk usr`Ro izeq[k gSaA iz'kklfud dk;ks± ds lapkyu ds fy, fu;e&fofu;e cuk nsuk gh iz;kZIr
ugha gS cfYd fØ;kU;ou ds Lrj ij nSufUnu fujh{k.k vko';d gSA blhfy, dgk tkrk gS fdµ^^ftl dk;Z dk fujh{k.k
ugha fd;k tkrk] og dk;Z gksrk gh ugha gSA** iz'kklfud inlksiku Øe esa Åij ls uhps rd lÙkk rFkk mÙkjnkf;Roksa dh
,d Ük à[kyk gksrh gS ftlessa izR;sd vf/kdkjh deZpkjh dk dksbZ&u&dksbZ i;Zos{kd Hkh gksrk gS D;ksafd laxBukRed y{;ksa
dh izkfIr ds fy, ;g vfuok;Z Hkh gSA mPpkf/kdkjh }kjk fuEukf/kdkjh ds dk;Z dh tk¡p rFkk ;Fkko';d ijke'kZ gh
i;Zos{k.k ;k v/kh{k.k gSA

vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
i;Zos{k.k] vaxzsth 'kCn Super ¼mPp½ $ Vision ¼n`f"V½ ls cuk gS ftldk vFkZ gSµns[kus dh mPp 'kfDrA 'kCndks"kh; n`f"V
ls lqijohtu dk vFkZ gSµ^^fdlh oLrq ;k O;fDr ij fuxjkuh j[kuk ;k ;g tk¡puk dh dk;Z fof/kor <ax ls gks jgk gS
;k ugha\** yksd iz'kklu esa bldk vFkZ ̂ ^lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k** ls gSA

jsfuaxjsfuaxjsfuaxjsfuaxjsfuax ds 'kCnksa esaµ^^nwljksa ds dk;ks± dk lÙkk ds lg;ksx ls funsZ'ku gh iz;Zos{k.k gSA**

VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu ds vuqlkjµ^^i;Zos{k.k dk vFkZ crk, x, dk;Z dks iwjk djus ds fy, dkfeZdksa rFkk vU; lkèkuksa ds
iz;klksa dks fn'kk vkSj funsZ'k nsus ls gSA**

i;Zos{k.k esa ekuoh; izd`fr ij cy nsrs gq, ekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;elu us dgk gSµ^^;g ,d izfØ;k gS ftlds varxZr deZpkfj;ksa
dks mudh vko';drkuqlkj lh[kus] vius Kku rFkk dkS'ky dk loksZÙke mi;ksx djus rFkk ;ksX;rkvksa esa lqèkkj djus esa
fdlh inkfèkdkjh dh lgk;rk izkIr gksrh gS rkfd deZpkjh vfèkd izHkko'kkyh <ax ls dk;Z dj ldsa rkfd blesa deZpkfj;ksa
,oa muds laxBu dks vfèkdkfèkd lUrks"k feyrk jgsA**

th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls us i;Zos{k.k dh foLr`r izfØ;k esa dbZ ckrksa dks lfEefyr fd;k gSµ

(1) izR;sd dk;Z ds fy, mi;qDr O;fDr dk p;u djukA

(2) izR;sd O;fDr esa dk;Z ds izfr #fp mRiUu djuk rFkk fl[kkuk fd og dk;Z dks dSls dj ldrk gSA

(3) dk;Z lEiUu fd, tkus dh xfr rFkk dk;Z{kerk dk ekiu djuk rkfd ;g irk py lds fd f'k{k.k izHkko'kkyh
jgk ;k ughaA
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(4) tgk¡ dgha deh ;k xyrh jg xbZ gks mls lqèkkjuk rFkk ftu dkfeZdksa ds fy, vko';drk izrhr gks mUgsa nwljs
dk;Z ij yxk nsuk vkSj dkbZ v{ke fl) gks rks mls gVk nsukA

(5) vPNs dk;Z ds fy, iz'kalk djuk rFkk iqjLdkj nsukA

(6) izR;sd O;fDr dks O;ofLFkr :i ls ,d dk;Zdkjh lewg esa j[kukA

gsYls fgnk;r nsrs gSa fd ;g lc iw.kZ fu"i{krk] èkS;Z vkSj pkykdh ls fd;k tkuk pkfg, rkfd izR;sd O;fDr viuh
dk;Zdq'kyrk Hkyh izdkj ls] mRlkgiwoZd <ax ls ,oa cqf)erk ls iwjh dj ldsA

oLrqr% i;Zos{k.k ,d dkS'ky ;qDr fofèk gS ftldh fuEukafdr fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ dgh tk ldrh gSaµ

(1) ;g ,d lrr~ izfØ;k gSA

(2) ;g ,d nksgjh izfØ;k Hkh gSA ,d vksj blesa fn'kk&funsZ'k fn, tkrs gSa rks nwljh vksj ;g nwljksa ds dk;Z dk
fujh{k.k Hkh gSA

(3) laxBu ds y{;ksa dh izkfIr] vuq'kklu ,oa leUo; dh LFkkiuk rFkk dkfeZdksa dh lgk;rk blds izeq[k mn~ns';
gSaA

(4) ;g ,d O;kid voèkkj.kk ls ;qDr izfØ;k gS tks laxBu ds mn~ns';] dk;Z dh izd`fr rFkk inlksiku ds Lrjksa
ls izHkkfor jgrh gS( mnkgj.k ds fy, fdlh dkj[kkus esa dk;Z djus okys Jfedksa rFkk fdlh dk;kZy; esa dk;Zjr
fyfidksa dk i;Zos{k.k loZFkk i`Fkd~ izd`fr dk gksxkA blh izdkj dq'ky] O;kolkf;d rFkk fo'ks"kK dk i;Zos{k.k]
,d vdq'ky dkfeZd ls vyx gksxkA laxBu ds mPp Lrj ij fd;k tkus okyk i;Zos{k.k lhfer {ks=k] fdUrq cgqr
prqjkbZ dh ek¡x djrk gS] tcfd fuEure Lrj ij fd;s tkus okys esa i;Zos{k.k esa fujUrjrk rFkk O;kidrk gksuh
visf{kr gSA

(5) i;Zos{k.k dk leUo;] vfHkizjs.kk] usr`Ro] dkfeZd&larqf"V rFkk fu"iknu {kerk ls lhèkk lEcUèk gSA

(6) i;Zos{k.k] dsoy ,d iz'kklfud izfØ;k gh ugha cfYd ,d 'kSf{kd xfrfofèk Hkh gSA

n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k (Views)
i;Zos{k.k dks lkekU;r% nks n`f"Vdks.kksa ls ns[kk tkrk gSµ

1. udkjkRedµudkjkRedµudkjkRedµudkjkRedµudkjkRedµudkjkRed n`f"V ls i;Zos{k.k ijEijkxr fujh{k.k dk i;kZ; gS ftlesa dfeZ;ksa dks <¡w<+uk rFkk vèkhuLFkksa
esa Hk; dk okrkoj.k cukuk lfEefyr gSA bl izdkj ds i;Zos{k.k esa dsoy lnL;ksa dh xfrfoèk;ksa dk funsZ'ku rFkk tk¡p
lfEefyr gSA

2. ldkjkRedµldkjkRedµldkjkRedµldkjkRedµldkjkRedµldkjkRed n`f"V ls i;Zos{k.k esa lnL;ksa dks dk;Z dh loksZÙke n'kk,¡ miyCèk djkuk] lqfoèkkvksa dk è;ku
j[kuk rFkk ekxZn'kZu ,oa izksRlkgu iznku djuk lfEefyr gSA

oLrqr% i;Zos{k.k rFkk fujh{k.k esa varj dsoy n`f"Vdks.k dk gh gSA fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k (Inspection), i;Zos{k.k dh izfØ;k dk ,d
vax dk fgLlk Hkj gS D;ksafd i;Zos{k.k esa f'k{k.k rFkk izksRlkgu Hkh lfEefyr gSA

izdkj izdkj izdkj izdkj izdkj (Types)
feysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµ

1. ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k (Substantive Supervision)µewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k og gksrk gS tks fdlh
laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, fd;s tkus okys okLrfod dk;Z ls lEcfUèkr gksrk gSA tSlsµlfpoky; esa fdlh
vuqHkkx ds dk;Z dh tk¡p djukA

2. rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k (Technical Supervision)µrduhdh i;Zos{k.k og gksrk gS tks fdlh laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr
ds fy, viuk;s tk jgs rjhdksa ;k rduhdksa ls lEcfUèkr gksrk gSA tSlsµlfpoky; esa VkbfiLVksa ds dk;Z dk i;Zos{k.k djukA
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rhljh Js.kh esa ,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy i;Zos{k.k dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA fdlh dk;Z ;k O;fDr dks tc ,d i;Zos{kd
ns[krk gS rks ;g ,dy (Single) i;Zos{k.k dgykrk gSA gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy blh ds leFkZd gSaA cgqy (Plural) i;Zos{k.k esa dbZ
i;Zos{kd lfEefyr gksrs gSaA ;g Vsyj dh ̂ ^dk;kZRed QksjeSuf'ki** dk ifjpk;d gSA

pkSFkh Js.kh esa lw=k lw=k lw=k lw=k lw=k (Line) rFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRed (Functional/Staff) i;Zos{k.k dks lfEefyr fd;k tkrk gSA lw=k i;Zos{k.k
inlksiku Ük à[kyk ls tqM+k ewyHkwr i;Zos{k.k gS] tcfd dk;kZRed i;Zos{k.k fo'ks"kKksa }kjk fd, tkus okyk i;Zos{k.k gksrk
gSA

i;Zos{k.k dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fofèk;k¡ ;k rduhdsa (Methods or Techniques of Supervision)
;|fi fdlh laxBu esa i;Zos{k.k dh dkSulh fofèk viuk;h tk ldrh gS] ;g laxBu ds mn~ns';ksa] vkdkj] dk;Z dh izd`fr
rFkk vU; dbZ dkjkdksa ij fuHkZj djrk gS rFkkfi feysVfeysVfeysVfeysVfeysV }kjk crkbZ xbZ ;g N% fofèk;k¡ i;Zos{kdksa }kjk izk;% dke esa yh
tkrh gSaA

1. iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµftl izdkj fu;kstu] leUo; ds fy, izFke rFkk dkjxj fofèk gS] mlh izdkj i;Zos{k.k ds fy, Hkh
;kstukvksa ,oa dk;ks± dk iwoZ vuqeksnu     (Approval) ,d izHkkoh gfFk;kj gSA bl rduhd esa dk;Z ;k ;kstuk 'kq: djus
ls ;k dksbZ uhfr cukus ls igys gh vèkhuLFk O;fDr ;k vfHkdj.k dks mPp lÙkk ls Lohd`fr ysuh iM+rh gSA bl rduhd
ls i;Zos{kd dks laxBu dh uhfr;ksa] ;kstukvksa rFkk Hkkoh dk;ZØeksa dh igys gh tkudkjh fey tkrh gSA ;kstuk ;k dk;Z
dks Lohd`fr nsrs le; gh ;g ifjorZu ,oa lqèkkj lq>k ldrk gSA i;Zos{kd ;k fu;a=k.kdrkZ dks ;g Hkh irk py tkrk
gS fd dk;Z esa lEHkkfor ckèkk,¡ D;k gksxhaA dfBukb;ksa] fooknksa rFkk HkzkfUr;ksa dk lekèkku Hkh le; jgrs fd;k tk ldrk
gSA Hkkjr esa ljdkjh foHkkxksa ds dk;ZØeksa dh vfèkdka'k iwoZ Lohd`fr;k¡ foÙk foHkkx }kjk nh tkrh gSaA bl izdkj vU; cgqr
ls dk;ks± dh Lohd`fr foHkkxkè;{k rFkk dk;kZy;kè;{k Hkh tkjh djrs gSaA

,d dkjxj fu;a=k.k&funsZ'ku fofèk gksrs gq, Hkh bl rduhd dh ;g dgdj vkykspuk dh tkrh gS fd bl dk;Z esa
vuko';d foyEc gksrk gS rFkk ykyQhrk'kkgh iuirh gSA deZpkfj;ksa rFkk vfèkdkfj;ksa esa ruko c<+rk gS rFkk laxBu dks
cgqr gkfu Hkh mBkuh iM+rh gSA ;g vkjksi Hkh yxk;k tkrk gS ;g rduhd izk;% vkSipkfjdrkvksa dh iwfrZ djrh gS rFkk
i{kikriw.kZ Hkh gSA vkikydkyhu ifjfLFkfr;ksa esa bldk iz;ksx ugha fd;k tk ldrk gSA

2. lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµi;Zos{k.k dh nwljh rduhd ;g gS fd 'kh"kZ izcUèku }kjk vfHkdj.k esa lapkfyr gksus
okyh lsokvksa ;k dk;ks± dk y{;] Lrj fuèkkZfjr djuk ;k ekudhdj.k (Standardization) dj nsukA blls ;g tk¡puk
vklku gks tkrk gS fd dksbZ dkfeZd ;k bdkbZ fuèkkZfjr ekud ds vuqlkj dk;Z dj jgh gS ;k ughaA pw¡fd i;Zos{kd ds
ikl ,d ekin.M gksrk gS] vr% dk;Zdq'kyrk rFkk fu"iknu dk ljyrk ls ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,
fdlh VkbfiLV ds fy, izfrfnu i`"Bksa dh la[;k fuèkkZfjr djuk] ulZ ds fy, jksfx;ksa dh la[;k fuèkkZfjr djuk vFkok d{kk
esa vè;kid ds dk;Z ds ekiu gsrq Nk=k&izxfr fuf'pr djuk bR;kfn lsok ;k dk;Z ds Lrj gSa tks i;Zos{k.k esa lgk;rk dj
ldrs gSaA ;|fi feysV dh utjfeysV dh utjfeysV dh utjfeysV dh utjfeysV dh utj esa esa esa esa esa bl rduhd ls dk;Z dks Vkyus rFkk foyEc dh izo`fÙk ij vadq'k yx ldrk gS fdUrq
izR;sd lsok ,oa dk;Z ds ekin.M fu"i{k ,oa O;kogkfjd :i ls fuèkkZfjr djuk ,d dfBu dk;Z gSA ,d vkifÙk ;g Hkh
mBkbZ tkrh gS fd dk;Z dh ek=kk rFkk xq.koÙkk esa Hkkjh varj gksrk gS vr% lsok ekudhdj.k ,d tfVy izfØ;k gSA

3. dk;Z&ctV dk;Z&ctV dk;Z&ctV dk;Z&ctV dk;Z&ctVµi;Zos{k.k dh ;g Hkh ,d izHkkoh rduhd gSA bl fofèk ls mPp izcUèkdksa dk fuEuLrjh; bdkb;ksa ij ljyrk
ls fu;a=k.k gks tkrk gSA ctV] vius vki esa fu;a=k.k dk ,d izHkkoh gfFk;kj gSA bl fofèk esa fuEuLrjh; bdkb;ksa ds fofHkUu
dk;ks± rFkk xfrfofèk;ksa ds fy, vko';d èkujkf'k dh ek=kk fuf'pr dj nh tkrh gSA dksbZ Hkh bdkbZ vkaofVr èkujkf'k ls
vfèkd O;; ugha dj ldrh gS vkSj u gh fdlh nwljs dk;Z ds fy, ctV dk mi;ksx dj ldrh gSA ;g ,d ,slh fofèk
ekuh tkrh gS ftlesa dsUnzh; fu;a=k.k dh O;oLFkk ij dksbZ foijhr izHkko Mkys fcuk LFkkuh; Lrj dh igy dks Hkh izksRlkfgr
fd;k tk ldrk gSA

4. dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`frµljdkjh vfHkdj.kksa esa dksbZ Hkh laLFkk vius leLr izdkj ds dkfeZdksa dh HkrhZ ,oa fu;qfDr ds
Øe essa Lora=krk izkIr ugha jgrh gSA dkfeZdksa ds p;u ,oa fu;qfDr dh Lohd`fr ds vfèkdkj izk;% mPpLrjh; lÙkk esa fufgr
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gksrs gSaA vèkhuLFk laxBuksa ij fu;a=k.k dh bl fofèk ls vuko';d O;; rFkk i{kikr ij vadq'k yxk;k tk ldrk gSA dk;Z
lapkyu ls tqM+s  laxBuksa dks dsoy vèkhuLFk ,oa fuEuLrjh; dkfeZdksa vfHkdj.kksa ¼tSls yksd lsok vk;ksx½ ds ekè;e ls
Hkjs tkrs gSaA tks fu;qfDr;k¡] inksUufr;k¡ rFkk dkfeZd lsok lqèkkj lEcUèkh vkns'k vèkhuLFk laxBuksa }kjk fn, tkrs gSa mudh
Lohd`fr Hkh mPp Lrj ls gh tkjh gksrh gSA

5. izfrosnu izfrosnu izfrosnu izfrosnu izfrosnuµmPp Lrjh; lÙkk ;k izcUèkdksa dks dk;Z dh izxfr rFkk laxBukRed xfrfofèk;ksa ls voxr djkus dh ,d
yksdfiz; rduhd gSµfjiksVZ HkstukA bu nSfud] lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld] =kSekfld] Nekgh ;k okf"kZd] fof'k"V ;k
rnFkZ fjiksVks± ds vkèkkj ij izcUèkd ;k i;Zos{kd dk;Z dh okLrfod izxfr ls voxr gks tkrs gSa rFkk ewY;kadu Hkh dj
ysrs gaSA bu izfrosnuksa esa laxBu dh izeq[k xfrfofèk;ksa] miyfCèk;ksa rFkk dfe;ksa dh ppkZ dh tkrh gSA bdkbZ ls izkIr
fjiksVZ ds fo'ys"k.k ls i;Zos{kd dks iz'kalk djus ;k psrkouh nsus ;k dk;ZØe esa la'kksèku lq>kus dk volj izkIr gksrk gSA

6. fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.kµfujh{k.k ;k tk¡p&iM+rky] i;Zos{k.k dh ,d izkphure rduhd gSA tcls laxBu cus gSa rcls fujh{k.k]
fu;a=k.k dh ,d izeq[k fofèk jgh gSA fujh{k.k dk mn~ns'; ;g ns[kuk gS fd vèkhuLFk bdkb;k¡ fuèkkZfjr ekudksa] fu;eksa
rFkk dk;Zfofèk;ksa ds vuq:i dk;Z dj jgh gSa ;k ugha\ vèkhuLFk bdkb;ksa dk dk;Z&fu"iknu] eq[;ky; ;k mPp Lrj dh
vis{kkvksa ds vuq:i gksuk pkfg,A mPpkfèkdkjh vFkok i;Zos{kd Lo;a tkdj fdlh dk;kZy; ,oa dkfeZdksa dk fujh{k.k dj
oLrqfLFkfr dk irk yxkrs gSaA ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ

(1) dkuwu ;k iz'kklfud vkns'kksa }kjk ekudksa dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA

(2) budk ikyu ugha djus ij n.M nsus dh O;oLFkk gksrh gSA

(3) fujh{k.k djuk vfuok;Z izfØ;k gSA

(4) vkns'kksa dh ikyu dh tk¡p dk;Z LFky ij tkdj dh tkrh gSA

(5) vko';drk yxs rks vkns'k esa la'kksèku fd;k tkrk gSA

(6) vuq'kklukRed dk;Zokgh gks rks vihy dk vfèkdkj fn;k tkrk gSA

(7) vnkyrksa }kjk leh{kk dk volj jgrk gSA

feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k esa varj fd;k gSA muds vuqlkjµ^^fujh{k.k dk mn~ns'; lwpuk izkIr djuk
gS rFkk fujh{k.k vius vki esa izcUèk dk i`Fkd~ dk;Z ugha gS cfYd i;Zos{k.k izfØ;k dk ,d Hkkx gSA [kkstchu ;k
tk¡p&iM+rky (Investigation) dk mn~ns'; izcUèkdh; lÙkk ls nq#i;ksx ;k fdlh lUnsgkLin ?kVuk dh tk¡p ls lEcfUèkr
gSA** bl izdkj fujh{k.k] dk;ksZÙkj leh{kk ¼dHkh&dHkh dk;Z ds nkSjku Hkh½ rFkk udkjkRed n`f"Vdks.k dk i;kZ; gS tcfd
i;Zos{k.k ,d foLr`r ldkjkRed rFkk dk;Z ls iwoZ ;k dk;Z ds nkSjku ;k i'pkr~ rhuksa voLFkkvksa dh izfØ;k gSA fuLlansg]
fujh{k.k rks i;Zos{k.k dh ,d izeq[k rduhd gSA laxBu esa inlksikukRed O;oLFkk ds vUrxZr fujh{k.k dk dk;Z Hkh fuf'pr
jgrk gSA

i;Zos{kdi;Zos{kdi;Zos{kdi;Zos{kdi;Zos{kd
(Supervisor)

lkekU;r% ;g iz'u mBk;k tkrk gS fd i;Zos{kd dkSu gksrk gS\ vfèkla[; fo}kuksa dh jk; gS fd inlksikukRed O;oLFkk
esa mPpkfèkdkjh] fuEukfèkdkjh dk i;Zos{kd gksrk gSA dqN laxBuksa esa i;Zos{kd ;k lqijokbtj uked fof'k"V in gksrk
gS rks dqN esa vèkh{kd dks ;g dk;Z lkSaik tkrk gS ysfdu vfèkdkaa'k laxBuksa esa i;Zos{kd dk i`Fkd~ ls dksbZ in ugha gksrk
gSA jkT; lfpoky; esa eq[; lfpo] foHkkx esa foHkkxh; lfpo] funs'kky; esa funs'kd] ftys esa ftyk dysDVj ;k foHkkx
dk ftykfèkdkjh] rglhy esa rglhynkj] iapk;r lfefr esa fodkl vfèkdkjh rFkk egkfo|ky; esa izkpk;Z gh i;Zos{kd gksrs
gSaA cgqèkk fdlh laxBu esa ,d dkfeZd ds dbZ i;Zos{kd Hkh gks ldrs gSaA ;g dk;Z dh izd`fr rFkk laxBu dh lajpuk ij
fuHkZj djrk gSA vkns'k dh ,drk ds fl)kUr ds fo#) Vsyj us ;g lq>k;k Fkk fd Jfedksa dks dbZ i;Zos{kdksa ¼dk;Z
{ks=kkuqlkj½ }kjk funsZf'kr fd;k tkuk pkfg,A
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ekDlZ ekDlZ ekDlZ ekDlZ ekDlZ ds vuqlkjµ^^i;Zos{kd ,d ,slk O;fDr gksrk gS tks fd, tkus okys dk;Z rFkk izcUèkdksa }kjk fuèkkZfjr uhfr;ksa vkSj
dk;Zfofèk;ksa dks tkurk gS vkSj tks bu uhfr;ksa vkSj dk;Zfofèk;ksa ds <k¡ps esa dkfeZdksa dks dk;Z djus ds fy, izsfjr dj
ldrk gSA**

i;Zos{kd nks izdkj nks izdkj nks izdkj nks izdkj nks izdkj ds gksrs gSaµ

1. lw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kd os gksrs gSa tks inlksikukRed O;oLFkk ls tqM+s gksrs gSa rFkk mudk lÙkk dh deku ls lhèkk
lEcUèk gksrk gSA mnkgj.k ds fy, iqfyl egkfuns'kd] iqfyl egkfujh{kd dk rFkk iqfyl egkfujh{kd] ftyk iqfyl
vèkh{kd dk lw=k i;kZos{kd gSA

2. dk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµtc fdlh dkfeZd ds dk;Z dk i;Zos{k.k mlds ewy foHkkx ;k bdkbZ ds vfrfjDr vU;
lEc) laxBu ;k fo"k; fo'ks"kK }kjk fd;k tkrk gS rks og dk;kZRed i;Zos{kd dgykrk gSA mnkgj.k ds fy, ftyk
dyDVj ¼'kkafr O;oLFkk ds fy,½] ftyk iqfyl vèkh{kd dk dk;kZRed i;Zos{kd gS ;k egkys[kdkj ¼lh-,-th- dk dkfeZd½
lHkh foHkkxksa dk dk;kZRed i;Zos{kd gSA

i;Zos{kd ds dk;Z i;Zos{kd ds dk;Z i;Zos{kd ds dk;Z i;Zos{kd ds dk;Z i;Zos{kd ds dk;Z (Functions of a Supervisor)
,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ dh n`f"V esa] lkekU;r% fdlh Hkh laxBu esa i;Zos{kd fuEufyf[kr rhu izdkj ds dk;Z djrk gSµ

1. okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{kµ;g dk;Z i;Zos{kd dk ewyHkwr dk;Z gS tks laxBu ds y{;ksa] uhfr;ksa] dk;ZØeksa rFkk
vèkhuLFk }kjk dh tk jgh xfrfofèk;ksa ;k dk;ks± ds i;Zos{k.k ls lEcfUèkr gksrk gSA i;Zos{kd mlh voLFkk esa vèkhuLFk dks
ijke'kZ rFkk ekxZn'kZu ns ldrk gS tcfd og Lo;a ml dk;Z dks lEikfnr djus dh dyk tkurk gksA dk;Z dk ekiu]
fuèkkZj.k] vkcaVu rFkk leL;k&lekèkku blh oxZ ds dk;Z gSaA

2. laLFkkxr i{k laLFkkxr i{k laLFkkxr i{k laLFkkxr i{k laLFkkxr i{kµbl Js.kh esa os dk;Z lfEefyr fd, x, gSa tks laxBu ds fu;eksa] fØ;kfofèk;ksa dh vuq:irk ds Øe
esa gksrs gSaA vr% i;Zos{kd dks ;g Kku gksuk pkfg, fd bl laLFkk ds okLrfod mn~ns'; D;k gSa rFkk vèkhuLFkksa dks D;k
le>kuk gS\ oLrqr% vèkhuLFkksa ds vkpj.k ,oa voKk ds fy, i;Zos{kd gh mÙkjnk;h gksrk gS D;ksafd laLFkk dh Nfo
dkfeZdksa ds vkpj.k ls tqM+h gksrh gSA

3. dkfeZd i{k dkfeZd i{k dkfeZd i{k dkfeZd i{k dkfeZd i{kµ;gk¡ i;Zos{kd rFkk vèkhuLFkksa ds eè; ekuoh; lEcUèkksa dh O;k[;k egÙoiw.kZ gSA i;Zos{kd ds ikl]
vèkhuLFkksa ls dke ysus dk vfèkdkj rks gksrk gS ysfdu bruk gh i;kZIr ugha gSA mls ekuoh; laonsukvksa] leL;kvksa rFkk
lEcUèkksa ds Øe esa psrukiwoZd dk;Z djuk pkfg,A

ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV dk ekuuk gS fd i;Zos{kd ds dk;ks± esa fofHkUu vaxksa esa leUo; rFkk izR;sd bdkbZ dks fn, x, dk;Z dk
lQy fu"iknu dks lqfuf'pr djuk lfEefyr gSA

,p-fulsu ,p-fulsu ,p-fulsu ,p-fulsu ,p-fulsu us i;Zos{kd ds fuEukafdr dk;Z crk, gSaµ

(1) vius in ds dÙkZO;ksa rFkk mÙkjnkf;Ro dk iwjk Kku j[kukA

(2) dk;Z dh ;kstuk,¡ cukukA

(3) vèkhuLFkksa esa dk;ks± dk foHkktu djuk vkSj izR;sd dks mDr dÙkZO; ikyu ds fy, izsfjr djukA

(4) dk;Ziz.kkyh] fu;eksa rFkk dk;Zfofèk;ksa esa lqèkkj djukA

(5) Lo;a dk Kku] lwpuk rFkk dkS'ky fujUrj c<+krs jgukA

(6) vèkhuLFkksa dks izf'kf{kr djukA

(7) vèkhuLFkksa ds dk;ks± dk ewY;kadu djuk fd dk;Z fdruk vkSj dSlk gqvkA

(8) xyfr;ksa dks lqèkkjuk] dk;Z dh dfBukb;k¡ nwj djuk rFkk vuq'kklu cuk, j[kukA

(9) laxBu dh uhfr;ksa ls vèkhuLFkksa dks voxr djkuk rFkk ;g crkuk fd laxBu dh lajpuk ,oa mn~ns'; D;k gSa
rFkk dksbZ ifjorZu vk, gSa rks os D;k gSa\
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(10) lgdfeZ;ksa rFkk vèkhuLFkksa ds lkFk lg;ksx Hkko ls dk;Z djukA

(11) vèkhuLFkksa dh f'kdk;rksa dks lgkuqHkwfriwoZd lquuk rFkk mudks nwj djus dk iz;kl djukA ;fn dksbZ lq>ko
vèkhuLFk nsa rks mls vknjiwoZd izkIr djuk ,oa ml ij euu djukA

jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ us fef'kxu fef'kxu fef'kxu fef'kxu fef'kxu (Michigan) vè;;uksa ds vkèkkj ij i;Zos{kdksa dks nks izdkjksa ¼'kSfy;ksa½ esa foHkDr djrs
gq, muds n`f"Vdks.k bl izdkj crk, gSaµ

i;Zos{k.kh; 'kSfy;k¡i;Zos{k.kh; 'kSfy;k¡i;Zos{k.kh; 'kSfy;k¡i;Zos{k.kh; 'kSfy;k¡i;Zos{k.kh; 'kSfy;k¡

dk;Z&dsfUnzr i;Zos{kddk;Z&dsfUnzr i;Zos{kddk;Z&dsfUnzr i;Zos{kddk;Z&dsfUnzr i;Zos{kddk;Z&dsfUnzr i;Zos{kd dk£ed&dsfUnzr i;Zos{kddk£ed&dsfUnzr i;Zos{kddk£ed&dsfUnzr i;Zos{kddk£ed&dsfUnzr i;Zos{kddk£ed&dsfUnzr i;Zos{kd
(Job-centred Supervisors) (Employee-centred Supervisors)

1. dk;Z djokus gsrq Hkkjh ncko nsus okys 1. vèkhuLFkksa ij de ncko nsus okys
2. vèkhuLFkksa ij de fo'okldrkZ 2. vèkhuLFkksa ij fo'okl djus okyk rFkk mudk fo'okl

ikus okyk
3. utnhdh rFkk O;kid i;Zos{k.kdrkZ 3. lkekU; i;Zos{k.kdrkZ
4. vèkhuLFkksa dks de Lora=krk nsus okyk 4. vèkhuLFkksa dks vius <ax ls dk;Z djus dh NwV nsus

okyk
5. fu.kZ;u esa vèkhuLFkksa dh Hkwfedk ugha Lohdkjus 5. fu.kZ;u esa vèkhuLFkksa dh vfèkdkfèkd Hkwfedk lqfuf'pr

okyk djus okyk
6. xyrh gksus ij n.M nsus rFkk vkykspuk djus 6. xyrh ;k leL;k gksus ij leL;k gksus ij vèkhuLFkksa

dk vknh dh lgk;rkdrkZ
7. ^^dk;Z** ij lokZfèkd è;ku nsus okyk 7. ^^mÙkjnkf;Ro** ij vfèkd è;ku nsus okyk

mi;qZDr fooj.k ls Li"V gS fd ̂ ^dk£ed&dsfUnzr i;Zos{kd** rqyukRed :i ls vfèkd izHkkoh] yksdfiz; rFkk lQy fl)
gks ldrk gSA

vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k (Qualities of a Good Supervisor)
,d vPNs i;Zos{kd ds xq.kksa esa fiQuj fiQuj fiQuj fiQuj fiQuj us fuEukafdr dks lfEefyr fd;k gS%

(1) dk;Z ls lEcfUèkr iw.kZ Kku

(2) O;fDrxr ;ksX;rk,¡ tSlsµn`<+ pfj=k

(3) ,d vPNs f'k{kd dh ;ksX;rk,¡

(4) mls vius dk;Z ls izse gks rFkk vèkhuLFkksa dks Hkh izsfjr djs

(5) lkgl vkSj lgu'khyrk

(6) uSfrdrk rFkk lnkpkj

(7) izcUèkdh; ;ksX;rk rFkk ftKklk

(8) ckSf)d lrdZrk ,oa uokpkj izo`fÙk;k¡A

blh izdkj gsYlsgsYlsgsYlsgsYlsgsYls us vPNs i;Zos{kd ds fy, fuEukafdr xq.k crk;s gSaµ

(1) dk;Z ,oa lHkh ekeyksa dh iwjh tkudkjh ¼ifjiw.kZrk½

(2) fu"i{krk] U;k;fiz;rk rFkk lgkuqHkwfr ¼vkSfpR;½

(3) lkgl ,oa vkRefo'okl ¼igy½
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(4) yksxksa ls dk;Z djokus dh dyk ¼prqjkbZ½

(5) dÙkZO;] vkn'kks± rFkk #fp;ksa ls Hkjiwj ¼mRlkg½

(6) HkkoukRed fu;a=k.kA

ljdkjh laxBuksa esa lHkh izdkj ds O;fDr dk;Z djrs gSa rFkk cgqr ls O;fDr ofj"Brk ds vkèkkj ij inksUur gksdj i;Zos{kd
dh Hkwfedk esa vk tkrs gSaA ;g vko';d ugha gS fd izR;sd i;Zos{kd mu ;ksX;rkvksa rFkk dq'kyrkvksa ls ;qDr gks gh] tks
fd ,d vPNs i;Zos{kd ds fy, vko';d gSA lkekU;r% ;g ekU;rk jgh gS fd vPNs i;Zos{kd cuk, ugha tkrs cfYd os
iSnk gksrs gSaA ysfdu izf'k{k.k dh vkèkqfud rduhd tSls lEesyu fofèk] dk;Z ds nkSjku izf'k{k.k rFkk vU; laxBukRed&O;ogkj
lEcUèkh iz;ksxksa ds ekè;e ls i;Zos{kdh; xq.kksa dk fodkl fd;k tk ldrk gSA gsYlsgsYlsgsYlsgsYlsgsYls dk dguk gS fdµ^^dbZ ckj ;g fl)
gks pqdk gS fd lkekU; cqf) rFkk bZekunkjh ls yksxksa dh lsok ds bPNqd O;fDr;ksa esa i;Zos{k.k dk dk;Z lQyrkiwoZd djus
ds fy, vko';d xq.k fodflr fd, tk ldrs gSa( vko';d rduhdsa fl[kkbZ tk ldrh gSa vkSj muds iz;ksx dh foèkk dks
vH;kl }kjk LFkk;h cuk;k tk ldrk gSA**

fu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.k
(Control)

laxBu dh O;oLFkk cuk, j[kus gsrq rFkk blds leLr vaxksa dks fofèkor~ <ax ls lapkfyr djus ds fy, ̂ fu;a=k.k* vko';d
gSA oLrqr% fu;a=k.k] laxBu dk og vewÙkZ rÙo rFkk izfØ;k gS tks vU; Lo:iksa esa viuk dk;Z djrk gS rFkk laxBu dh
izfØ;kvksa tSls lapkj] leUo;] i;Zos{k.k] lÙkk rFkk mÙknkf;Ro bR;kfn ls ?kqy fey x;k gSA cgqèkk fujh{k.k] i;Zos{k.k]
leUo;] tk¡p&iM+rky rFkk fu;a=k.k ,d tSls gh izrhr gksrs gSa tcfd buesa dkQh varj gSA fu;a=k.k laxBu dh vfèkdka'kfu;a=k.k laxBu dh vfèkdka'kfu;a=k.k laxBu dh vfèkdka'kfu;a=k.k laxBu dh vfèkdka'kfu;a=k.k laxBu dh vfèkdka'k
izfØ;kvksa dk ,d mn~ns'; gS tks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAizfØ;kvksa dk ,d mn~ns'; gS tks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAizfØ;kvksa dk ,d mn~ns'; gS tks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAizfØ;kvksa dk ,d mn~ns'; gS tks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAizfØ;kvksa dk ,d mn~ns'; gS tks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSA

vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)
'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V lsµ^^funsZ'k nsus] vkns'k nsus rFkk izcUèk djus dh lÙkk ;k 'kfDr] fu;a=k.k gS ;k fdlh pht dk izcUèk
vFkok izfrcUèk fu;a=k.k gSA**

fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu ds 'kCnksa esaµ^^fu;a=k.k] ns[kHkky djus dh ,d izfØ;k gS rkfd ;g irk fd;k tk lds fd fu;kstu ds vuqlkj
fd;k tk jgk gS ;k ugha] y{;ksa dh fn'kk esa izxfr gks jgh gS ;k ugha vkSj ;fn vko';d gks rks lqèkkj ds fy, D;k iz;kl
fd;k tk,A** ,slh gh ifjHkk"kk gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy us nh gSA

bZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czsp ds vuqlkjµ^^fuèkkZfjr izekih ;k ;kstukvksa ls okLrfod fu"iknu dh rqyuk djus dh izfØ;k fu;a=k.k
dgykrh gS] ftlls bl ckr dk irk yx tk, fd i;kZIr izxfr vFkok lUrks"ktud fu"iknu gks jgk gS vFkok ughaA
blds vfrfjDr] bl izdkj ls izkIr fd, x, vuqHko dks lEHkkfor Hkkoh vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq ;ksxnku ds :i esa
vafdr fd;k tk ldsA**

eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M ds vuqlkjµ^^fu;a=k.k ,d izfØ;k gS] ftlds }kjk vfèkdkjh vius vèkhuLFkksa ds fu"iknu dh rqyuk fuèkkZfjr
;kstukvksa] vkns'kksa] mn~ns';ksa vFkok uhfr;ksa ds vuqlkj vFkok buds fudV djrs gSaA**

oLrqr% fu;a=k.k laxBu dh O;oLFkk dks cuk, j[kus rFkk mlds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, ,d ̂ ^lqèkkjkRed mik;** gS^^lqèkkjkRed mik;** gS^^lqèkkjkRed mik;** gS^^lqèkkjkRed mik;** gS^^lqèkkjkRed mik;** gS
ftls izk;% ̂ ^izcUèk dk udkjkRed i{k**ftls izk;% ̂ ^izcUèk dk udkjkRed i{k**ftls izk;% ̂ ^izcUèk dk udkjkRed i{k**ftls izk;% ̂ ^izcUèk dk udkjkRed i{k**ftls izk;% ̂ ^izcUèk dk udkjkRed i{k** Hkh eku fy;k tkrk gSA ;fn fu;a=k.k ¼izk;% dBksj½ ugha gks rks laxBu esa Hkz"Vkpkj]
vdeZ.;rk] vuSfrdrk] vuqÙkjnkf;Ro rFkk vO;oLFkk dk tUe gksrk gSA bu lHkh tfVy leL;kvksa dks fu;a=k.k ds }kjk
jksdk tkrk gS] vr% fu;a=k.k fdafpr~ dBksj ,oa vyksdrkaf=kd izd`fr dh izfØ;k fn[kkbZ nsrh gS tcfd og laxBu dh ewyHkwr
vko';drk Hkh gSA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)
fu;a=k.k dh fuEukafdr fo'ks"krk,¡ dgh tk ldrh gSaµ
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(1) ;g laxBu esa pyus okyh lrr~ ,oa xfr'khy izfØ;k gSA

(2) ;g laxBu ds izR;sd Lrj ij dk;Z djrh gSA

(3) fu;a=k.k dk ewyHkwr ;k xq#Ùkj nkf;Ro ̂ lw=k vfHkdj.k* dk gksrk gSA

(4) ;g laxBu ds y{;ksa] dk;ks±] ;kstukvksa rFkk izfr"Bk ds lUnHkZ esa O;oLFkk cuk, j[kus gsrq fd;k tkrk gSA

(5) fu;a=k.k dk izcaèkdh; dk;Z ̂ ^udkjkRed** izrhr gksrk gS tcfd ;g ,d lqèkkjkRed mik; gSA

(6) ;g laxBu ds dkfeZdks ls gh lEcfUèkr ugha gS cfYd uhfr] HkkSfrd lkèkuksa] mRikn ;k lsokvksa] dk;Z iz.kkyh]
ykxr&ykHk rFkk vU; lHkh i{kksa ds fu;a=k.k ls lEcfUèkr gSA

(7) fu;a=k.k rFkk n.M dk lglEcUèk gksrk gSA

fu;a=k.k ds izdkj fu;a=k.k ds izdkj fu;a=k.k ds izdkj fu;a=k.k ds izdkj fu;a=k.k ds izdkj (Types of Control)
gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy us fdlh O;kikfjd laxBu ds lEcUèk esa ik¡p izdkj ds fu;a=k.kksa dks of.kZr fd;k gSµ

(1) dPph lkexzh] xq.koÙkk] dher rFkk Hk.Mkj.k ij fu;a=k.k

(2) dkfeZd ,oa vU; lalkèkuksa ij rduhdh fu;a=k.k

(3) foÙkh; fu;a=k.k

(4) lEifÙk] lalkèku rFkk dkfeZdksa dh lqj{kk gsrq fu;a=k.k

(5) ys[kk lkèkkj.k ij fu;a=k.k

fu;a=k.k dh vko';drk rFkk izdkj] lEcfUèkr laxBu ds dk;Z {ks=k ij fuHkZj djrs gSaA vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa esa uhfr;ksa ij
fu;a=k.k] lajpuk ij fu;a=k.k] dkfeZdksa ij fu;a=k.k] osru ¼etnwjh½ ij fu;a=k.k] ykxr ij fu;a=k.k] dk;Ziz.kkyh ,oa
rduhd ij fu;a=k.k] i¡wth&O;;ksa ij fu;a=k.k] lsok dk;ks± ij fu;a=k.k] mRikn ij fu;a=k.k] 'kksèk ,oa fodkl ij fu;a=k.k]
tulEidZ ij fu;a=k.k rFkk lEiw.kZ laxBu ij fu;a=k.k izeq[k jgrs gSa rks yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa esa izk;% :f<+oknh
rjhds ls dqN gh fu;a=k.k fd;s tkrs gSaA buesa loZizeq[k :i ls foÙkh; fu;a=k.k] dkfeZd fu;a=k.k] lalkèku fu;a=k.k]
ifj;kstuk fu;a=k.k] Hk.Mkj fu;a=k.k] lsok 'krs± fu;a=k.k] oSèkkfud ,oa jktuhfrd fu;a=k.k] vkpj.k&fu;a=k.k] tu f'kdk;r
fu;a=k.k] ljdkjh lÙkk ds nq#iz;ksx ij fu;a=k.k] Lofoosdkfèkdkjksa ij fu;a=k.k rFkk ys[kk fu;a=k.k bR;kfn lfEefyr gSaA

fu;a=k.k ds lkèku fu;a=k.k ds lkèku fu;a=k.k ds lkèku fu;a=k.k ds lkèku fu;a=k.k ds lkèku (Methods of Control)
fdlh Hkh laxBu dh lajpuk rFkk dk;Ziz.kkyh vius vki esa fu;a=k.k dk ,d Lo:i gksrh gSA fu;a=k.k rks vfèkdka'kr%
ekuo O;ogkj ij fd;k tkrk gSA dfri; lkèku bl izdkj gSµ

(1) laxBu dh lajpuk rFkk inlksiku

(2) lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro ¼tokcns;rk½

(3) laxBu ds fu;e] dkuwu] izfØ;k,¡ rFkk dk;Zfofèk;k¡

(4) vkpkj&lafgrk,¡ ,oa lsok'krs±

(5) mPpLrjh; izcUèk ,oa eq[;ky; ¼lw=k vfHkdj.k½

(6) fujh{k.k] tk¡p iM+rky rFkk i;Zos{k.k

(7) vkUrfjd vuq'kklu rFkk izfrcUèkkRed fu;e

(8) dk;Z ;k lsok dk ekudhdj.k

(9) fu"iknu ewY;kadu

(10) uhfr] ;kstuk] dk;ZØe rFkk vkns'kksa esa of.kZr izkoèkku
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(11) vkns'k dh ,drk

(12) izfrosnu

(13) ctV

(14) dÙkZO;ksa dh lhek,¡

(15) vads{k.k

fu;a=k.k ds vU; lkèku fu;a=k.k ds vU; lkèku fu;a=k.k ds vU; lkèku fu;a=k.k ds vU; lkèku fu;a=k.k ds vU; lkèku (Other Methods of Control)
lllll voyksdu

lllll mn~ns';ksa }kjk izcUèk (M.B.O.)

lllll izcUèk lwpuk O;oLFkk (M.I.S.)

lllll izcUèkdh; vads{k.k

lllll iVZ

lllll lh-ih-,e-

yksd iz'kklu ls lEcfUèkr laxBuksa ij fu;a=k.k dh miq;ZDr fofèk;k¡ ¼lkèku½ dk;Zikfydk rFkk vkUrfjd fu;a=k.k dh i;kZ;
gSaA vU; fofèk;ksa esa foèkk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk ehfM;k foèkk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk ehfM;k foèkk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk ehfM;k foèkk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk ehfM;k foèkk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk ehfM;k }kjk fu;a=k.k bR;kfn izeq[k gSA izHkko'kkyh
fu;a=k.k ds fy, lokZfèkd egÙoiw.kZ rÙo ̂ ^le;** gS] vFkkZ~r izR;sd dk;Z ,oa izfØ;k ij fu;a=k.k] le; jgrs fd;k tkuk
pkfg,A lk¡i fudyus ds i'pkr~ ydhj ihVus dh ijEijk ls fu;a=k.k O;oLFkk izHkko'kkyh ugha jg ikrh gSA nqHkkZZX; ls yksd
iz'kklu ls lEcfUèkr vfèkdka'k fu;a=k.k iz.kkfy;k¡ rFkk rduhdsa ̂ ^iksLVekVZe** fofèk ij gh vkèkkfjr gSaA izHkko'kkyh fu;a=k.k
ds fy, izk;% ;g lq>k;k tkrk gS fd fu;a=k.k laxBukRed Lo:i esa fd;k tkuk pkfg,] fu;a=k.k dh izfØ;k ljy
rFkk lqxe gksuh pkfg,( yksp'khy rFkk uokpkjksa ls iw.kZ gksuh pkfg,( Hkfo";y{eh gksuh pkfg, rFkk ifj.kkeksUeq[kh gksuh
pkfg,A
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&9

laxBu ds 'kkL=kh; ,oa uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu ds 'kkL=kh; ,oa uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu ds 'kkL=kh; ,oa uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu ds 'kkL=kh; ,oa uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu ds 'kkL=kh; ,oa uo'kkL=kh; fl)kUr
fgUnh Hkk"kk esa ‘Theory’ rFkk ‘Principle’ nksuksa ds fy, ^^fl)kUr** 'kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl dkj.k izk;%
lkekftd foKkuksa ds v/;;udrkZvksa dks Hkze gks tkrk gSA Theory, ftls fgUnh esa fl)kUr ds lkFk&lkFk fopkj/kkjk ;k
n`f"Vdks.k Hkh dgk tkrk gS] dk vfHkizk; ml ifj"d`r midj.k ;k i)fr ls gS ftlds vk/kkj ij Hkfo";ok.kh dh tk ldrh
gS rFkk rF;ksa dk ijh{k.k gks ldrk gSA ÝsM ,u0 dfyZUxj fl)kUr (Theory) dh ifjHkk"kk bl izdkj nsrs gS% Þfl)kUr
ijLij&lEcfU/kr /kkj.kkvksa] ifjHkk"kkvksa rFkk izLrkoksa dk tksM+ gS] tks vaxksa ds ijLij lEcU/kksa dks fuf'pr djds ?kVukvksa
dk O;ofLFkr igyw is'k djrk gS] rkfd ?kVukØe dk fooj.k fn;k tk lds vkSj mudk iwokZuqeku yxk;k tk ldsAß HkkSfrd]
lkekftd rFkk euksoSKkfud lalkjksa ds fofHkUu rRoksa dk Bhd&Bhd o.kZu djus vkSj mudk lQyrkiwoZd iwokZuqeku yxkus
dh fn'kk esa fd;s x;s iz;klksa dks fl)kUr dgrs gSaA laxBu ds fl)kUrksa dks vHkh rd og fuf'prk vkSj {ks=k izkIr ugha gq,
tks HkkSfrd foKkuksa ds fl)kUrksa dks izkIr gks pqds gSa fQj Hkh laxBu ds dqN ,sls fl)kUr gSa tks vkSipkfjd laxBuksa ds
fMtkbu esa vkSj iz'kklfud O;oLFkkvksa dks le>us esa egÙoiw.kZ ;ksxnku nsrs gSaA

iz'kklfud fl)kUrksa ;k mikxeksa dh izd`fr iz'kklfud fl)kUrksa ;k mikxeksa dh izd`fr iz'kklfud fl)kUrksa ;k mikxeksa dh izd`fr iz'kklfud fl)kUrksa ;k mikxeksa dh izd`fr iz'kklfud fl)kUrksa ;k mikxeksa dh izd`fr ewyr% vLFkk;h] fodkl'khy] yphyh rFkk vYidkfyd gSA yksd iz'kklu
lfgr vf/kla[; lkekftd foKkuksa ds mikxeksa ;k fl)kUrksa dh izd`fr mruh fo'oluh;] LFkk;h] lkoZHkkSfed rFkk
lkoZdkfyd ugha gS ftruh dh izkd`frd foKkuksa dh gSA jkT; ds cnyrs Lo:i rFkk dk;Z{ks=k us yksd iz'kklu ds
fl)kUrksa (Theories) dks Hkh ifjofrZr fd;k gSA orZeku esa yksd iz'kklu dh ijEijkxr fopkj/kkjk,¡ tSls&ukSdj'kkgh
mikxe] 'kkL=kh; mikxe ,oa oSKkfud izcU/k mikxe bR;kfn dh izklafxdrk de gks pqdh gS rFkk O;oLFkk mikxe]
O;okgkjoknh mikxe ,oa ifjfLFkfrdh; mikxe dh mikns;rk vf/kd ekuh tk jgh gSA lkFk gh vkdfLedrk mikxe rFkk
yksd fodYi mikxe tSls u, fl)kUr lkeus vk jgs gSaA

yksd iz'kklu esa v/;;u ds mikxeksa dk Øfed fodkl gqvk gSA dkLV ,oa jkstsUtohx dkLV ,oa jkstsUtohx dkLV ,oa jkstsUtohx dkLV ,oa jkstsUtohx dkLV ,oa jkstsUtohx ds vuqlkj ;g rhu dkyksa]
;Fkk&ijEijkoknh ;k 'kkL=kh; dky ijEijkoknh ;k 'kkL=kh; dky ijEijkoknh ;k 'kkL=kh; dky ijEijkoknh ;k 'kkL=kh; dky ijEijkoknh ;k 'kkL=kh; dky ¼oS/kkfud] ,sfrgkfld] lkaLFkkfud] dk;Zdq'kyrk] lajpukRed] jktuhfrd] ukSdj'kkgh]
oSKkfud izca/k mikxeksa lfgr½ ekuo&lEcU/k vkUnksyu rFkk O;ogkjoknh dky rFkk vk/kqfud ;k O;oLFkkoknh dky ekuo&lEcU/k vkUnksyu rFkk O;ogkjoknh dky rFkk vk/kqfud ;k O;oLFkkoknh dky ekuo&lEcU/k vkUnksyu rFkk O;ogkjoknh dky rFkk vk/kqfud ;k O;oLFkkoknh dky ekuo&lEcU/k vkUnksyu rFkk O;ogkjoknh dky rFkk vk/kqfud ;k O;oLFkkoknh dky ekuo&lEcU/k vkUnksyu rFkk O;ogkjoknh dky rFkk vk/kqfud ;k O;oLFkkoknh dky esa
foHkDr fd;k tk ldrk gSA dqN fo}ku~ dsoy ijEijkoknh rFkk vk/kqfud mikxeksa ds :i esa yksd iz'kklu dh fofHkUu
i)fr;ksa dk oxhZdj.k djrs gSaA

laxBu dk 'kkL=kh;@iz'kkldh;@;kaf=kd fl)kUr ;k mikxelaxBu dk 'kkL=kh;@iz'kkldh;@;kaf=kd fl)kUr ;k mikxelaxBu dk 'kkL=kh;@iz'kkldh;@;kaf=kd fl)kUr ;k mikxelaxBu dk 'kkL=kh;@iz'kkldh;@;kaf=kd fl)kUr ;k mikxelaxBu dk 'kkL=kh;@iz'kkldh;@;kaf=kd fl)kUr ;k mikxe
oLrqr% laxBu dh 'kkL=kh; ;k ijEijkxr fopkj/kkjk ds vUrxZr Vsyj dk oSKkfud izcU/k fl)kUr] oscj dk ukSdj'kkgh
fl)kUr rFkk Qs;ksy] xqfyd] mjfod bR;kfn }kjk lefFkZr ;kaf=kd fl)kUr ;k vkSipkfjd laxBu fl)kUr izeq[k gSsA
buesa ;kaf=kd fl)kUr loZizeq[k ekuk tkrk gSA ;kaf=kd fl)kUr dks vkSipkfjd laxBu mikxe] iqjkruoknh mikxe] ;kaf=kd fl)kUr dks vkSipkfjd laxBu mikxe] iqjkruoknh mikxe] ;kaf=kd fl)kUr dks vkSipkfjd laxBu mikxe] iqjkruoknh mikxe] ;kaf=kd fl)kUr dks vkSipkfjd laxBu mikxe] iqjkruoknh mikxe] ;kaf=kd fl)kUr dks vkSipkfjd laxBu mikxe] iqjkruoknh mikxe]
lajpukRed mikxe] izca/k izfØ;k iaFk] dq'kyrk mikxe ;k iz'kklfud fl)kUr bR;kfn ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSAlajpukRed mikxe] izca/k izfØ;k iaFk] dq'kyrk mikxe ;k iz'kklfud fl)kUr bR;kfn ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSAlajpukRed mikxe] izca/k izfØ;k iaFk] dq'kyrk mikxe ;k iz'kklfud fl)kUr bR;kfn ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSAlajpukRed mikxe] izca/k izfØ;k iaFk] dq'kyrk mikxe ;k iz'kklfud fl)kUr bR;kfn ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSAlajpukRed mikxe] izca/k izfØ;k iaFk] dq'kyrk mikxe ;k iz'kklfud fl)kUr bR;kfn ukeksa ls Hkh tkuk tkrk gSA
lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu lkbeu ,oa ekpZ ekpZ ekpZ ekpZ ekpZ us bls iz'kklfud izca/k fl)kUriz'kklfud izca/k fl)kUriz'kklfud izca/k fl)kUriz'kklfud izca/k fl)kUriz'kklfud izca/k fl)kUr (Admininstrative Management Theory) dgk gSA laxBu dh
'kkL=kh; fopkj/kkjk dh ppkZ djrs le; lokZf/kd /;ku ;kaf=kd mikxe ;k n`f"Vdks.k dh vksj tkrk gS D;ksafd bldh tM+sa
lokZf/kd xgjh ,oa iqjkuh gSaA

gsujh] Qs;ksy iz'kkldh; ;k ;kaf=kd fl)kUr (Theory) ds iz.ksrk ekus tkrs gSa D;ksafd mUgksaus gh loZizFke laxBu ds fl)kUrksa
dks viuh iqLrd ‘General and Industrial Management, (1916)’ esa mtkxj fd;kA mUgksaus laxBu ds pkSng fl)kUr
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(Principles) crk,A fdUrq D;ksafd Qs;ksy ds ys[k muds tohu dky esa vf/kd izpfyr ugha gks ik, blfy, muds }kjk
izfrikfnr laxBu ds fl)kUrksa dks Hkh 1925 bZ0 esa mudh e`R;q ds i'pkr~ gh vf/kd Lohdkjk x;kA bl fl)kUr  (Theory)
dks 1937 esa xqfyd ,oa mjfod dh iqLrd ds Papers on the Science of Administration ckn vf/kd cy feyk ,oa ;g
1930 ;g ds n'kd esa vius pjeksRd"kZ ij jgkA

laxBu dk ;kaf=kd mikxe vkSipkfjdrk] dkuwu] lajpuk rFkk fu;eksa esa fo'okl djrk gSA ekuo&lEcU/k rFkk vukSipkfjd
rÙoksa dk bl mikxe esa dksbZ LFkku ugha gSA gsujh Qs;ksy] ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] ts-Mh- ewus] ,-lh- jSyh] esjhgsujh Qs;ksy] ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] ts-Mh- ewus] ,-lh- jSyh] esjhgsujh Qs;ksy] ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] ts-Mh- ewus] ,-lh- jSyh] esjhgsujh Qs;ksy] ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] ts-Mh- ewus] ,-lh- jSyh] esjhgsujh Qs;ksy] ywFkj xqfyd] ,y- mjfod] ts-Mh- ewus] ,-lh- jSyh] esjh
ikdZj QksysV rFkk vkj- 'kSYVu blds izeq[k leFkZd gSaAikdZj QksysV rFkk vkj- 'kSYVu blds izeq[k leFkZd gSaAikdZj QksysV rFkk vkj- 'kSYVu blds izeq[k leFkZd gSaAikdZj QksysV rFkk vkj- 'kSYVu blds izeq[k leFkZd gSaAikdZj QksysV rFkk vkj- 'kSYVu blds izeq[k leFkZd gSaA bl mikxe ds leFkZd fo}ku~ ekurs gSa fd lHkh iz'kklu ,d
tSls gksrs gSaA futh iz'kklu rFkk yksd iz'kklu esa dksbZ Hksn ugha gSa] D;ksafd lHkh iz'kklfud laxBuksa ds ,d leku rduhdksa
rFkk fl)kUrksa dh vko';drk gksrh gSA ewy y{; rks dq'kyrk izkfIr rFkk ferO;;rk cuk, j[kuk gSA ;kaf=kd ;g vkSipkfjd
laxBu mikxe] laxBu dks e'khuh midj.k dh Hkk¡fr ns[krk gS rFkk blesa dk;Z djus okys dkfeZdksa dks ;a=k ds iqtsZ ;k fgLls
ekurk gSA bl mikxe dh ekU;rk ds vuqlkj ;fn laxBu ,d bekjr gS rks fl)kUr] bldh okLrqdyk gSA izR;sd laxBu
dk fuekZ.k fdUgha lqfuf'pr fl)kUrksa ds vk/kkj ij gksrk gS rFkk ,slk gksuk Hkh pkfg,A ;g vo/kkj.kk nks izeq[k fo'oklksa
ij vk/kkfjr gSµ

(1) laxBu dh ;kstuk dk fuekZ.k blds mn~ns';ksa rFkk dk;ks± ds vuq:i fd;k tkrk gS tks fuf'pr fl)kUrksa ij
vk/kkfjr gksrh gSA

(2) laxBu dh ;kstuk dks ewÙkZ:i nsus ds fy, dkfeZdksa dh vko';drk gksrh gS vFkkZr~ dkfeZd laxBu ds iqtsZ gSaA

fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd fMekWd ,oa fMekWd ds vuqlkjµÞ;g mikxe vfHk;kaf=kdh iz.kkfy;ksa ls izHkkfor gSAß ftl izdkj ,d bathfu;j] lnSo
rkfdZd lajpuk rFkk lqfuf'prrk ds fy, iz;Ru'khy jgrk gS] vkSj izR;sd dk;Z dks djus ds loZJs"B rjhdksa vkSj fofHkUu
vaxksa ds lEcU/k esa mldk izHkko Li"V jgrk gS] mlh izdkj laxBu esa fl)kUrksa] dkfeZdksa rFkk lajpuk ds leUo; ls dq'kyrk
izkIr gksrh gSAß

fgDl ,oa xqysV fgDl ,oa xqysV fgDl ,oa xqysV fgDl ,oa xqysV fgDl ,oa xqysV dk ekuuk gS fd ;g mikxe ewyr% O;oLFkk] rkfdZdrk] lajpuk rFkk fo'ks"kKrk ij cy nsrk gS rFkk Jfedksa
dks ̂ vkfFkZd ekuo^ ds :i esa ns[krk gS ftUgsa dsoy vkfFkZd izsj.kkvksa ls gh izsfjr fd;k tk ldrk gSA

;kaf=kd@'kkL=kh;@ fl)kUr dh izeq[k fo'ks"krk,¡@ekU;rk,¡;kaf=kd@'kkL=kh;@ fl)kUr dh izeq[k fo'ks"krk,¡@ekU;rk,¡;kaf=kd@'kkL=kh;@ fl)kUr dh izeq[k fo'ks"krk,¡@ekU;rk,¡;kaf=kd@'kkL=kh;@ fl)kUr dh izeq[k fo'ks"krk,¡@ekU;rk,¡;kaf=kd@'kkL=kh;@ fl)kUr dh izeq[k fo'ks"krk,¡@ekU;rk,¡
;kaf=kd fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,a gSa%µ

(1) bl mikxe ds leFkZd laxBu dh lajpuk lajpuk lajpuk lajpuk lajpuk ij lokZf/kd cy nsrs gSaA budh ekU;rk gS fd laxBu dh leLr
leL;k,¡ bldh lajpuk esa tUe ysrh gSa] vr% oSKkfud vk/kkj ij laxBu dh lajpuk gksuh pkfg,A

(2) ;kaf=kd mikxe dh nwljh ekU;rk ;g gS fd laxBu ds dfri; fuf'pr fl)kUr gksrs gSaA bl mikxe ds leFkZd
fo}kuksa us laxBu ds fl)kUrksa dks fodflr djus esa lokZf/kd #fp yh gSA

(3) fuf'pr fl)kUrksa dks viukdj fdlh Hkh laxBu esa vf/kdre dq'kyrk rFkk ferO;;rk dk Lrj ik;k tk ldrk
gSA ;g mikxe iz'kklu dks ,d rduhdh leL;k ekudj viuk lkjk /;ku dq'kyrk ij dsfUnzr djrk gSA

(4) ;kaf=kd mikxe ds leFkZd ;g Hkh dgrs gSa fd yksd iz'kklu rFkk futh iz'kklu esa dksbZ Hksn ugha gS cfYd lHkh
iz'kklu ,d tSls gksrs gSa] vr% ljdkjh ;k xSj ljdkjh iz'kklu dk Hksn vokLrfod gS cfYd ewy leL;k rks lHkh
laxBuksa esa dq'kyrk izkIr djuk gSA

(5) ;g mikxe laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa rFkk muds nkf;Roksa dks i`Fkd~ :i ls vk¡drk gSA

(6) bl mikxe dh ;g Hkh ekU;rk gS fd dkuwu] fu;e] izfØ;k] <k¡pk rFkk fu;a=k.k iz.kkyh gh iz'kklu esa fu.kkZ;d
Hkwfedk fuHkkrh gSA

(7) laxBu rFkk bldh fofHkUu bdkb;ksa ds e/; vf/kdre leUo; LFkkfir djkuk bl mikxe dh n`f"V ls egÙoiw.kZ
gSA
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(8) bl mikxe dh ;g fof'k"V ekU;rk gS fd izR;sd iz'kklfud laxBu ,d vkSipkfjd <k¡pk gS tks iwoZ fu/kkZfjr
fu;eksa] fl)kUrksa] dkuwuksa] dk;Z&izfØ;kvksa ds vuqlkj lapkfyr gksrk gS rFkk iz'kklfud lajpuk ,oa blds vU;
vax pkVZ ,oa fu;ekoyh ds }kjk Li"V fd, tk ldrs gSaA

(9) ;g mikxe laxBu ds dk;Zdj.k] lajpuk rFkk fl)kUrksa ds cká okrkoj.k rFkk vkUrfjd Lrj ij ekuoh; O;ogkj
ls vNwrk ekurk gSA

blds vfrfjDr 'kkL=kh; mikxe dh N% nk'kZfud fo'ks"krk,¡ Hkh ekuh tkrh gSa] tks bl izdkj gSa%

1. vk.kfodµvk.kfodµvk.kfodµvk.kfodµvk.kfodµvFkkZr~ laxBu esa dk;Zjr O;fDr ek=k ,d iqtkZ gksrk gS og vius lgdfeZ;ksa ls i`Fkd~ gksrk gSA vk.kfod
fo'ks"krk ltho rFkk futhZo lajpuk esa Hksn ugha djrh gSA

2. ;kaf=kdµ;kaf=kdµ;kaf=kdµ;kaf=kdµ;kaf=kdµtSlk fd uke ls gh Li"V gS] ;g mikxe laxBu dks ,d e'khu ekurk gS] vr% laxBukRed O;ogkj dks
dksbZ egÙo ugha nsrk gSA

3. xfrghurkµxfrghurkµxfrghurkµxfrghurkµxfrghurkµ;g mikxe xfr'khy ugha gS] blhfy, ijEijkxr n`f"Vdks.k dgykrk gSA oSls Hkh ;g laxBu dks thoUr
miØe esa ugha ns[krk cfYd tM+ laxBu ds :i esa vk¡drk gSA

4. LoSfPNdµLoSfPNdµLoSfPNdµLoSfPNdµLoSfPNdµ;g mikxe ekurk gS fd laxBu esa dk;Zjr dksbZ dkfeZd vius lkfFk;ksa rFkk lekftd fu;a=k.k ls eqDr jgrk
gSA

5. rkfdZdrkµrkfdZdrkµrkfdZdrkµrkfdZdrkµrkfdZdrkµvFkkZr~ laxBu esa foosdlEer <ax ;k lS)kfUrd jhfr ls dk;Z lEikfnr gksuk pkfg,A

6. vFkZ&iz/kkurkµvFkZ&iz/kkurkµvFkZ&iz/kkurkµvFkZ&iz/kkurkµvFkZ&iz/kkurkµ;g mikxe ekurk gS fd laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa dks vkfFkZd izksRlkguksa ds }kjk vfHkizsfjr fd;k tk
ldrk gS] xSj vkfFkZd izksRlkgu egÙoghu gSaA

vkykspukvkykspukvkykspukvkykspukvkykspuk
;kaf=kd mikxe dh vusd fopkjdksa us fofHkUu vk/kkjksa ij vkykspuk dh gSA bldh vkykspuk ds lEcUèk esa fuEukafdr ckr
¼lk/kkjr;k%½ dgh tkrh gS%µ

(1) gjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeugjcVZ lkbeu us ;kaf=kd n`f"Vdks.k ds dqN ekU; fl)kUrksa (Principles) fo'ks"kdj dk;Z&foHkktu] vkns'k dh
,drk rFkk fu;a=k.k ds {ks=k dh dVq vkykspuk djrs gq, bUgsa egt dgkorsa (Proverbs, Myths, Slogans)
ekuk gS D;ksafd ,d fl)kUr nwljs dks dkVrk gSA lkbeu ds vuqlkj 4 ̂ ih* vk/kkj ij gksus okyk dk;Z&foHkktu]
fdl LFkku ij rFkk fdl fo'ks"k fLFkfr esa] dkSuls fl)kUr dks cy iznku djsxk] ;g Li"V ugha gSA blh izdkj
vkns'k dh ,drk rFkk lhfer fu;a=k.k dk {ks=k lEHko ugha gSA

(2) ;g ,d ladqfpr n`f"Vdks.k gS tks laxBu vkSj O;fDr esa ijLij lEc)rk ugha cfYd i`Fkdrk dh n`f"V ls ns[krk
gSA

(3) ;g mikxe ̂ lajpuk* rFkk ̂ vkSipkfjdrk* ij cgqr cy nsrk gS tcfd laxBu esa ekuoh; lEcU/k Hkh egÙoiw.kZ
jgrs gSaA

(4) vkykspdksa dk ekuuk gS fd ;g n`f"Vdks.k laxBu ds pkVZa] fu;eksa] dk;Zfof/k;ksa rFkk dkuwuksa dks izkFkfed ekurk
gS tcfd okLrfodrk esa izR;sd laxBu dsoy bUgha rF;ksa ij fVdk ugha jgrk gS vkSj u gh lHkh rF; pkVZ
ds }kjk le>s tk ldrs gSaA

(5) blesa laxBu dks ,d ÞcUn bdkbZ ;k O;oLFkk (Closed System)ß ds :i esa of.kZr fd;k tkrk gS rks cká
okrkoj.k ls izHkkfor ugha gksrk gS tcfd oLrqfLFkfr ;g gS fd laxBu thoUr gksrs gSa tks ckgjh i;kZoj.k dks
izHkkfor djrs gSa vkSj mlls izHkkfor Hkh gksrs gSaA

(6) xqfyd rFkk mjfod us iz'kklfud fl)kUrksa dh lkoZHkkSfedrk dh ppkZ dh gS tcfd okLrfodrk blls fHkUu
gS D;ksafd iz'kklfud fl)kUr dsoy iz'kklfud fLFkfr dks Bhd ls le>us ,oa mldk o.kZu djus esa ekin.M
ek=k gSa mudk ijh{k.k rFkk loZLohdk;Zrk lEHko ugha gSA
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(7) ;g mikxe laxBu esa dsoy ̂ vkfFkZd izksRlkguksa* rFkk vkSipkfjd vkns'kksa dks egÙo nsrs gSsa tcfe vukfFkZd
izksRlkgu rFkk vukSikpkfjd lEcU/kksa dh laxBu dh dk;Zdq'kyrk esa fu.kkZ;d Hkwfedk jgrh gSA

(8) dfri; fo}kuksa ¼tSls] lqcze.;e½ dk ekuuk gS fd ;g n`f"Vdks.k ̂ izca/k* dh vkSj >qdk gqvk gSA blesa izca/k rFkk
O;fDr;ksa ls lEcfU/kr vU; laxBukRed leL;kvksa dks xkS.k ekuk x;k gSA

(9) ;g mikxe laxBu dks ,d e'khu ;k ;a=k dh Hkk¡fr fo'ysf"kr djrk gS tcfd laxBu ekuoh; rÙoksa ls ;qDr
gSA euq";ksa dks iqtks± dh Hkk¡fr u rks le>k tk ldrk gS u os futhZo iqtsZ gks ldrs gSaA ekuoh; izsj.kk,¡]
lEcU/k rFkk dk;Zdq'kyrk vUrjlEcfU/kr gksrh gSaA

(10) ;g mikxe ,d vkn'kkZRed fl)kUrvkn'kkZRed fl)kUrvkn'kkZRed fl)kUrvkn'kkZRed fl)kUrvkn'kkZRed fl)kUr (Normative Theory) gS tks ÞD;k gksuk pkfg, (What ought to be)ß ij
cy nsrk gS] u fd ÞD;k gS ß dk v/;;u djrk gS vr% ;g O;ogkjokn ds foijhr gSA

(11) ekpZ ,oa lkbeu ekpZ ,oa lkbeu ekpZ ,oa lkbeu ekpZ ,oa lkbeu ekpZ ,oa lkbeu us viuh iqLrd (Organizations) esa Li"V fd;k gS fd ;kaf=kd fopkj/kkjk esa vfHkizsj.kk rÙoksa
dh deh Fkh] vUrl±xBukRed (Intra Organizational) la?k"kks± ds fuokj.k dh fpUrk ugha Fkh] lwpuk izfØ;k ij
i;kZIr /;ku ugha fn;k x;k Fkk rFkk dk;ZØe&ewY;kadu ls lEcfU/kr leL;kvksa dk mÙkj Hkh bu mikxe ds ikl
ugha FkkA

;ksxnku;ksxnku;ksxnku;ksxnku;ksxnku
mijksDr lHkh vkykspukvksa] nks"kksa rFkk folaxfr;ksa ds mijkUr Hkh ge laxBu ds bl fl)kUr dks udkj ugha ldrsA ;kaf=kd
mikxe laxBu ds v/;;u {ks=k esa viuk, x, 'kq#vkrh n`f"Vdks.kksa esa ,d FkkA bl mikxe us yksd iz'kklu ds v/;;u
{ks=k dks foLr`r cukus ds lkFk gh bls ,d fn'kk Hkh iznku dhA vU; fl)kUr] tks ckn esa fodflr gq,] Hkh blh mikxe
dh vkykspukvksa ij QyhHkwr gq,A bl lc ds mijkUr Hkh gesa ;g ugha Hkwyuk pkfg, fd viuh lHkh folaxfr;ksa ,oa dfe;ksa
ds ckn Hkh ;g fl)kUr viuh izklafxdrk vkt Hkh cuk, gq, gS ,oa vkt Hkh yksd iz'kklu ;k laxBu ds vè;;uksa dk izeq[k
ekè;e cuk gqvk gSA bl fl)kUr ds izeq[k ;ksxnku dh ppkZ uhps dh tk jgh gS%µ

(1) laxBu ds bl ijEijkxr mikxe ;k fl)kUr us vè;;u ,oa O;ogkj ds :i esa iz'kklfud laxBuksa dh i`Fkd~ ls
igpku LFkkfir djokbZA bl fl)kUr ;k n`f"Vdks.k us izcaèk vkSj laxBu dh leL;kvksa ds fo"k; esa fo}kuksa dks
lkspus rFkk fo'ys"k.k djus ds fy, foo'k fd;kA ;g ,d cM+h O;kogkfjd miyfCèk FkhA

(2) bl mikxe us vkS|ksfxd laxBuksa esa mRiknu c<+kus dh fn'kk esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuokZfgr dhA

(3) blds }kjk lÙkk] mÙkjnkf;Ro rFkk izR;k;kstu dh fn'kk esa Li"V fpUru dh 'kq#vkr gqbZA

(4) ;kaf=kd mikxe us gh iz'kklu dks fo"k; ds :i esa LFkkfir djus rFkk blds ckSf)d vUos"k.k dh 'kq#vkr djokbZ
rkfd yksd iz'kklu dks foKku ds :i esa LFkkfir fd;k tk ldsA

(5) izkjfEHkd mikxe gksus ds dkj.k blh mikxe ds leFkZdksa us iz'kklu dh ifjHkk"kk,¡] vo/kkj.kk,¡] 'kCnkoyh rFkk
{ks=k dk Li"Vhdj.k fd;kA

(6) bl fl)kUr dh lhekvksa ;k dfe;ksa us gh laxBukRed O;ogkj ds {ks=k esa vfèkd vuqlU/kku dk;ks± dks izksRlkfgr
fd;kA

'kkL=kh; mikxe esa gsujh Qs;ksy dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa gsujh Qs;ksy dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa gsujh Qs;ksy dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa gsujh Qs;ksy dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa gsujh Qs;ksy dk ;ksxnku
gsujh Qs;ksy dks ̂ vkèkqfud izcUèk fopkj/kkjk* dk tUenkrk ekuk tkrk gSA mUgksaus izcUèk ds {ks=k esa ftu lkekU; fl)kUrksa
dk lEiknu fd;k gS os vkt Hkh leLr jk"Vªksa o laxBuksa esa mi;ksxh fl) gks jgs gSaSA mUgksaus mPp izcUèk ,oa iz'kklu ds
{ks=k esa vk/kkjHkwr n'kZu ,oa n`f"Vdks.k dks tUe fn;kA Qs;ksy gh igys O;fDr Fks ftUgksaus izcUèk dh lkoZHkkSfedrk dks cryk;k
rFkk lHkh izdkj dsµvkS|ksfxd] okf.kfT;d] jktuSfrd] èkkfeZd] lkekftd ;k 'kS{kf.kd miØeksa ds lapkyu esa izcUèk dh
egÙoiw.kZ Hkwfedk dks Li"V fd;kA blhfy, mUgsa loZ;qfDroknh ds :i esa tkuk tkrk gSaA
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Qs;ksy ,d rduhdh O;fDr FksA os ,d vPNs bathfu;j] jktfeL=kh] oSKkfud] n'kZu'kkL=kh rFkk dq'ky iz'kkld FksA os izFke
fo'o;q) ds le; Ýkalhlh ljdkj ds ,d izeq[k lykgdkj jgs rFkk vUrjkZ"Vªh; iz'kkldh; foKku dkaxzsl esa ,d mPp
Js.kh ds lnL; Hkh FksA mUgksaus vius thou ds vfUre o"kksZ esa ljdkj ds iz'kkldh; dk;ksZa esa lqèkkj ykus esa fo'ks"k #fp yh
FkhA os ,d mPp dksfV ds ys[kd FksA muds izcUèkdh; fl)kar mudh ckSf)d lR;fu"Bk] vlk/kkj.k vUrZn`f"V ,oa
O;kogkfjd foosd dk ifj.kke FksA o"kksZa ds izcUèkdh; vuqHko ,oa vè;;u ds ckn mUgksaus ys[ku ds txr esa izos'k fd;k
FkkA mUgsa izcaèk lkfgR; esa Ýkafll csdu (Francis Bacon) ds uke ls tkuk tkrk gSA

gsujh Qs;ksy dk tUe 1841 esa Ýkal esa ,d lkèkkj.k ifjokj esa gqvk FkkA mUgksaus vius izkjfEHkd dk;Z dh 'kq#vkr Ýsap
ekbfuax bULVjh] ls dhA 21 o"kZ dh vk;q esa gh ‘Commentary Four chambault company’ esa ;s dfu"B vfHk;Urk ds in
ij fu;qDr fd;s x;sA 1888 bZa esa tc mudh mez 47 o"kZ Fkh] mUgsa blh diuh dk izcUèk&lapkyd cuk fn;k x;kA ftl
le; mUgsa bl dEiuh dk izcaèk&lapkyd cuk;k x;k] ml le; dEiuh dh vkfFkZd fLFkfr cgqr gh [kjkc Fkh rFkk dEiuh
^fnokfy;k ?kksf"kr gksus ij FkhA ysfdu muds usr`Ro rFkk dk;Z ds izfr lefiZr&Hkko ds dkj.k dEiuh dh gkyr bruh
etcwr gks xbZ fd ml le; mlds cjkcj dksbZ dEiuh ugha jg xbZA ;g muds iz'kkldh; usr`Ro dh igyh lQyrk FkhA
os 1918 bZ0 esa lsokfuo`Ùk gks x;sA

lsukfuo`fÙk ds i'pkr~ 1918 bZ0 ls vuh e`R;q (1925) rd Qs;ksy us lkjk le; viuh iz'kklfud fopkjèkkjk (Theory of
Administration) ds lalkj esa yxk;kA bl vofèk esa mUgksaus ,d ̂ iz'kklfud vè;;u dsUnz* (Centre of Administrative
Studies) dh LFkkiuk dh] ftldk lapkyd vusd izfrHkk'kkyh O;fDr;ksa] ys[kdksa] nk'kZfudksa fopkjdksa] bathfu;jksa]
lSfudksa] vfèkdkfj;ksa] m|ksxifr;ksa] fØ;k'khy O;fDr;ksa] ds lg;ksx ls gksrk FkkA Qs;ksy blds vè;{k FksA f}rh;] mUgksaus
iz'kklfud fl)krksa dh vksj vfèkd è;ku nsus ds fy, ljdkj dks izksRlkfgr fd;kA viuh e`R;q ds le; os Ýkalhlh
rEckdw m|ksx] tks ljdkjh ,dkfèkdkj esa Fkk] ds laxBu ds ckjs esa vuqlaèkku dj jgs FksA

Qs;ksy ds izeq[k izdk'kuQs;ksy ds izeq[k izdk'kuQs;ksy ds izeq[k izdk'kuQs;ksy ds izeq[k izdk'kuQs;ksy ds izeq[k izdk'ku
Qs;ksy ,d ;ksX; ys[kd FksA mUgksaus Hkw&xHkZ 'kkL=k] [kuu ;kfU=kdh] iz'kklu] izcUèk vkfn fo"k;ksa ij dkQh fy[kkA yksd
iz'kklu esa ,d fpUrd ds :i esa [;kfr fnykus okyh mudh iqLrd General and Industrial Management Fkh tks fd
muds }kjk Ýkalhlh Hkk"kk esa lu~ 1916 bZ0 esa fy[kh xbZ iqLrd Administration Industrialle of Generale dk vaxzsth
vuqokn FkhA vaxzsth esa vuqokfnr ;g iqLrd loZizFke lu~ 1929 bZ0 esa izdkf'kr gqbZA ;g iqLrd izcUèk dks mudk lcls
egÙoiw.kZ ;ksxnku gSA ;g nqHkkZX;iw.kZ Fkk fd okLrkfod Þiz'kklu (Administration)ß 'kCn dk vaxzsth esa vuqokn ÞizcUèk
(Management)ß ds :i esa fd;k x;k u fd iz'kklu ds :i esaA Qs;ksy dh vU; jpuk,¡ bl izdkj gSa%µ

The Industrialisation of the State.

The Theory of Administration in the State.

Discourse on the General Principlers of Administration.

gsujh Qs;ksy dks èkkrq&deZ ds {ks=k esa muds 'kksèkdk;ks± ds fy, lu~ 1921 bZ0 esa ukscy iqjLdkj ls lEekfur fd;k x;kA
gsujh Qs;ksy ds laxBu ds iz'kklfud mikxe dks fn, x, ;ksxnku dk mYys[k ge fuEu izdkj ls dj ldrs gSa%µ

vkS|ksfxd fØ;k,¡ rFkk iz'kklfud fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡ rFkk iz'kklfud fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡ rFkk iz'kklfud fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡ rFkk iz'kklfud fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡ rFkk iz'kklfud fØ;k,¡
gsujh Qs;ksy us vkS|ksfxd fØ;kvksa ;k xfrfofèk;ksa dk oxhZdj.k izLrqr fd;k gSA bu vkS|ksfxd fØ;kvksa esa iz'kklfud
fØ;k,¡ Hkh 'kkfey gSaA
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vkS|ksfxd fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡vkS|ksfxd fØ;k,¡
¼Qs;ksy½¼Qs;ksy½¼Qs;ksy½¼Qs;ksy½¼Qs;ksy½

rduhdh okf.kfT;d foÙkh; lqj{kkRed ys[kkadu iz'kklfud fØ;k,¡
fØ;k,¡ fØ;k,¡ fØ;k,¡ fØ;k,¡ fØ;k,¡ ;k izcUèkdh; fØ;k,¡

(Technical) (Commercial) (Financial) (Security) (Accounting) (Administrative/Managerial)

fu;kstu laxBu vkns'k leUo; fu;U=k.k

Qs;ksy }kjk vkS|ksfxd fØ;kvksa dk tks oxhZdj.k izLrqr fd;k x;k gS] mldk la{ksi esa fooj.k bl izdkj gS%

(i) rduhdh fØ;k,¡% rduhdh fØ;k,¡% rduhdh fØ;k,¡% rduhdh fØ;k,¡% rduhdh fØ;k,¡% Qs;ksy izFke lewg dh fØ;kvksa dks rduhdh fØ;k,¡ dgrs gSaA rduhdh fØ;kvksa esa mRiknu]
fofuekZ.k rFkk vuqdwyu lEcU/kh fØ;kvksa dks 'kkfey fd;k x;k gSA bu rhuksa dh izd`fr rduhdh gksrh gS vkSj laLFkk ds
y{; izkIr djus ds fy, ;s xfrfofèk;k¡ vko';d gksrh gSaA

(ii) okf.kfT;d fØ;k,¡% okf.kfT;d fØ;k,¡% okf.kfT;d fØ;k,¡% okf.kfT;d fØ;k,¡% okf.kfT;d fØ;k,¡% m|ksx ds fy, okf.kfT;d fØ;k,¡ Hkh mruk gh egÙo j[krh gSa ftruh fd vU; fØ;k,¡A
okf.kfT;d fØ;k,¡A okf.kfT;d fØ;kvksa esa Ø; (buying)] foØ; (selling), rFkk fofue; (exchange) lEcUèkh dks
'kkfey fd;k x;k gSA okf.kfT;d fØ;kvksa dk Kku Hkh mruk gh vko';d gS ftruk fd mRiknu lEcU/kh KkuA cktkj
dh fLFkfr] izfrLièkkZ dh izd`fr] ewY; fofu;eu] nwjn`f"Vrk vkfn dh tkudkjh j[kuk vkS|ksfxd bdkbZ ds fy, vko';d
gksrk gSA

(iii) foÙkh; fØ;k,¡% foÙkh; fØ;k,¡% foÙkh; fØ;k,¡% foÙkh; fØ;k,¡% foÙkh; fØ;k,¡% buesa iw¡th dh izkfIr vkSj iw¡th dk mi;qDre mi;ksx lEcUèkh fØ;k,¡ ‘'kkfey dh tk ldrh gSaA iw¡th
gj dk;Z ds fy, vko';d gksrh gSA dksbZ Hkh vkS|ksfxd xfrfofèk fcuk iw¡th ds lapkfyr ugha dh tk ldrhA pkgs dPpk
eky [kjhnuk gks ;k fQj e'khu] pkgs deZpkfj;ksa ds osru&HkÙkksa dk Hkqxrku djuk gks ;k m|e dk foLrkj djuk gks]
fcuk iw¡th ds ;g lc lEHko ugha gSA vr% iw¡th dh izkfIr rFkk mlds vuqdwyre mi;ksx ds fy, leqfpr foÙkh; izcUèk
vko';d gSA m|e dh lQyrk ds fy, foÙkh; izcUèk ij lokZfèkd è;ku nsus dh vko';drk gksrh gSA

(iv)lqj{kkRed fØ;k,¡% lqj{kkRed fØ;k,¡% lqj{kkRed fØ;k,¡% lqj{kkRed fØ;k,¡% lqj{kkRed fØ;k,¡% lqj{kk m|e dh ,d egÙoiw.kZ vko';drk gSA lqj{kkRde fØ;kvksa esa O;fDr;ksa vkSj lEifÙk dh
lqj{kk 'kkfey gSA laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks ;fn viuh lqj{kk dk iw.kZ fo'okl gksrk gS rks gh os laxBu esa dq'kyrkiwoZd
dk;Z dj ikus esa lQy gks ikrs gSaA vlqj{kkiw.kZ okrkoj.k esa dk;Zdq'kyrk ij foijhr izHkko iM+rk gSA vko';d gks tkrk
gS fd pksjh] vkx] vfro`f"V rFkk vU; lkekftd xM+cfM+;ksa tSls&gM+rky] rkykcUnh] iRFkjckth vkfn ls O;fDr;ksa rFkk
lEifÙk dh lqj{kk dh leqfpr O;oLFkk vko';d gSA

(v) ys[kkadu fØ;k,¡% ys[kkadu fØ;k,¡% ys[kkadu fØ;k,¡% ys[kkadu fØ;k,¡% ys[kkadu fØ;k,¡% ys[kkadu fØ;kvksa esa LVkWd ijh{k.k] lUrqyu i=k] ykxrsa] vk¡dM+sa vkfn lEcUèkh fØ;kvksa dks lfEefyr
fd;k tkrk gSA ;s lHkh ys[kkadu lEcUèkh fØ;k,¡ laxBu ds LokLF; ds fy, ykHknk;d gksrh gSaA ;fn m|e dh foÙkh;
fLFkfr ds lEcUèk esa ys[kkadu lEcUèkh fØ;kvksa ds lEiknu esa fdlh Hkh izdkj dh xM+cM+h gksrh gS rks ;g laxBu ds fy,
uqdlkunk;d jgrk gSA vr% vko';drk bl ckr dh gS fd laxBu dh ys[kkadu xfrfofèk;ksa ij Hkh mruk gh  è;ku fn;k
tk, ftruk fd rduhdh] okf.kfT;d] foÙkh;] lqj{kkRed vkSj iz'kklfud fØ;kvksa ij fn;k tkrk gSA

(vi)iz'kklfud fØ;k,¡@izcUèkdh; fØ;k,¡%iz'kklfud fØ;k,¡@izcUèkdh; fØ;k,¡%iz'kklfud fØ;k,¡@izcUèkdh; fØ;k,¡%iz'kklfud fØ;k,¡@izcUèkdh; fØ;k,¡%iz'kklfud fØ;k,¡@izcUèkdh; fØ;k,¡% gsujh Qs;ksy u iz'kklfud fØ;kvksa ¼;k izcUèkdh; fØ;kvksa½ dsk vkS|ksfxd
fØ;kvksa ds vfUre lewg esa j[kk gSA ;g fØ;k,¡ iz'kklu ds rÙo dgykrh gSaA
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fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&1 % Qs;ksy dh % Qs;ksy dh % Qs;ksy dh % Qs;ksy dh % Qs;ksy dh P.O.C.CO.C     fØ;k,¡fØ;k,¡fØ;k,¡fØ;k,¡fØ;k,¡

Qs;ksy dk er Fkk fd izcUèk djus dk vk'k; fu;kstu ¼iwokZuqeku½ djuk] laxBu cukuk] vkns'k nsuk] leUo; LFkkfir djuk
vkSj fu;U=k.k j[kuk gSA Qs;ksy us bu ik¡pksa xfrfofèk;ksa dks gh iz'kklu ;k izcUèk ds rÙo dgk gSA bu fØ;kvksa dk la{ksi
esa o.kZu bl izdkj gS%

(i) fu;kstu fu;kstu fu;kstu fu;kstu fu;kstu (Planning): Qs;ksy fu;kstu rFkk iwokZuqeku dks iz'kklu ¼izcUèk½ ds izFke rÙo ds :i esa igpkurs gSA
fu;kstu dk lokZfèkd izHkkoh midj.k Þdk;Z dh ;kstukß (plan of action) gSA dk;Z dh ;kstuk cukuk izcUèk dk izFke
dk;Z gSA dk;Z fdl izdkj tk,xk] fdu pj.kksa esa fd;k tk,xk] fdu fofèk;ksa dks dke esa fy;k tk,xk vkfn dk mYys[k
dk;Z&;kstuk esa fd;k tkrk gSA dk;Z dh ;kstuk cukuk blfy, vko';d gksrk gS D;ksafd blh dh lgk;rk ls lalkèkuksa
dk vfèkdre mi;ksx lEHko gS rFkk laxBu ds y{; izkfIr esa ;g lgk;d gksrh gSA Qs;ksy us ,d vPNh dk;Z dh ;sktuk
dh fuEu rÙo crk,¡ gSa%

l ,drk

l LoÙkrk

l yphykiu

l laf{kIrrkA

dk;Z dh vPNh ;kstuk y{; izkfIr esa lgk;d gksrh gS vkSj vuko';d xfrfofèk;ksa ls cpko djrh gSA

(ii) laxBulaxBulaxBulaxBulaxBu (Organization)% % % % % laxBu izcUèk dk nwljk dk;Z gSA ljdkjh vfHkdj.k ;k vkS|kfxd bdkbZ dks laxfBr djus
dk vfHkizk;% gksrk gS mlds lapkyu ds fy, dPps eky] midj.k] iw¡th ;k foÙk] deZpkjh vkfn dh O;oLFkk djukA laxBu
esa ekuoh; rFkk HkkSfrd i{k nksuksa 'kkfey gSaA Qs;ksy laxBukRed pkVZ dk Hkh lq>ko nsrs gSaA Qs;ksy us mu dk;ksZa dks fxuk;k
gS tks gj laxBu dks lEiUu djus gksrs gSa vkSj tks izcUèkdh; izd`fr ds gksrs gSa%

l bl ckr dks lqfuf'pr djuk fd ;kstuk dk fuekZ.k cqf)ekuh ls fd;k x;k gS vkSj bls Bhd ls ykxw fd;k tk
jgk gSA

l ;g ns[kuk fd ekuoh; vkSj HkkSfrd laxBu] laxBu ds mís';ksa] lalkèkuksa vkSj vko';drkvksa ds vuq:i gksaA

l ,dy] leFkZ vkSj ÅtkZoku ekxZn'kZd lÙkk dh LFkkiuk djukA

l xfrfofèk;ksa esa lkeatL; ykuk vkSj iz;klksa esa leUo; dh LFkkiuk djukA

l Li"V] fof'k"V vkSj laf{kIr fu.kZ; ysukA

l deZpkfj;ksa ds izHkkoh p;u vkSj mfpr inLFkkiu dh O;oLFkk djukA

l dÙkZO;ksa dks Li"Vr% ifjHkkf"kr djukA

l igyiu iznf'kZr djus ds fy, deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djukA
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l lsok djus ds cnys esa deZpkfj;ksa dks fcuk i{kikr ds iqjLd`r djukA

l vfu;fer vkSj vuSfrd O;ogkj dks nf.Mr djukA

l vuq'kklu cuk, j[kukA

l bl ckr dks lqfuf'pr djuk fd O;fDrxr fgr lkekU; fgrksa ds vèkhu jgsaA

l vkns'k dh ,drk ij fo'ks"k è;ku nsukA

l ekuoh; vkSj HkkSfrd laxBuksa dk i;Zos{k.k djukA

l leqfpr fu;U=k.k ykxw fd;k tk,A

l vfr fofu;eu] ykyQhrk'kkgh vkSj dkxth dkjZokbZ ij jksd yxkbZ tk,A

bl izdkj laxBu vusd izcUèkdh; dk;Z lEiUu djrk gSA Qs;ksy egkizcUèkd dks dk;ks± esa lgk;rk nsus ds fy, LVkQ dh
fu;qfDr dh Hkh lykg nsrs gSaA lkFk gh Qs;ksy us ftu pkSng fl)kUrksa dk mYys[k fd;k gS mUgsa Hkh ykxw djus dk Qs;ksy
vkxzg djrs gSaA

(iii)vkns'k nsuk vkns'k nsuk vkns'k nsuk vkns'k nsuk vkns'k nsuk (Command) % % % % % vkns'k }kjk laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa ls vf?kdre mRiknu fy;k tk ldrk gSA laxBu
ds lapkyu ds fy, vkns'k dk gksuk vfr vko';d gSA Qs;ksy ds er esa vkns'k nsus dh dyk O;fDrxr xq.kksa vkSj lkekU;
fl)kUrksa ds Kku ij fuHkZj djrh gSA vkns'k dk fl)kUr laxBu dh lajpuk ls tqM+k gSA Qs;ksy us lq>k;k gS fd laxBu
esa tks O;fDr vkns'k nsus dh 'kfDr dk iz;ksx djrs gSa muds fy, fuEufyf[kr ckrsa vko';d gSa%

* mls vius deZpkfj;ksa ds ckjs esa iwjh tkudkjh gksuh pkfg,A

* mls v{ke deZpkfj;ksa dks gVk nsuk pkfg,A

* deZpkfj;ksa dks mlls tksM+us okyh O;oLFkk dh vPNh tkudkjh gksuh pkfg,A

* mls ,d vPNk mnkgj.k is'k djuk pkfg,A

* laxBu dk le;&le; ij vads{k.k djuk pkfg, rFkk laf{kIr pkVZ cukus pkfg,A

* mls lEesyuksa ds ekè;e ls vius eq[; lgk;dksa dks utnhd ykuk pkfg,A

* mls foLr`r fooj.k esa ugha Mwcuk pkfg,A

* dkfeZdksa ds chp ,drk] ÅtkZ] igy vkSj fo'okl iSnk djus dh y{; cukuk pkfg,A

(iv)leUo; leUo; leUo; leUo; leUo; (Coordination)%%%%% Qs;ksy leUo; dks ifjHkkf"kr djrs gq, dgrs gSa fd leUo; izcUèk dk og dk;Z gS ftlds
ekè;e ls laLFkku dh fofHkUu xfrfofèk;ksa esa rkyesy fcBk;k tkrk gS rkfd dk;Z lqxerkiwoZd gksrk jgs rFkk dksbZ ckèkk
iSnk u gksA laxBu vusd rjg ds dk;Z djrk gSA izR;sd bdkbZ }kjk lEikfnr fd, tkus okys dk;ks± esa nksgjko vkSj erHksnksa
esa nksgjko vkSj erHksnksa dks nwj djus ds fy, leUo; dh LFkkiuk vko';d gks tkrh gSA Qs;ksy dk er Fkk fd ftu laxBuksa
esa leUo; dk vHkko gksrk gS ogk¡ laxBu ds fofHkUu foHkkx ,d&nwljs ds izfr dksbZ tkudkjh ugha j[krs gSa vkSj muds chp
lg;ksx dk vHkko ik;k tkrk gSA Qs;ksy lEesyuksa vkSj lEidZ vfèkdkfj;ksa ds ekè;e ls laxBu LFkkiuk dk lq>ko nsrs
gSaA

(v) fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k (Control)% % % % % Qs;ksy fu;U=k.k dks Hkh izcUèk dk egÙoiw.kZ rÙo ekurs gSaA Qs;ksy dgrs gSaµ

Þ fu;U=k.k dk vfHkizk; dk lR;kiu djuk gS fd D;k miØe dh izR;sd fØ;k viukbZ xbZ ;kstukvksa] fn, x, vkns'kksa
rFkk LFkkfir fl)kUr ds vuqlkj gks jgh gS ;k ughaA bldk mís'; nqcZyrkvksa vkSj xyfr;ksa dks ekywe djuk gS ftlls
le; iu mUgsa lqèkkjk tk lds rFkk mudh iqujko`fÙk jksdh tk ldsAß Qs;ksy dk lq>ko Fkk fd fu;U=k.k laLFkk esa mfpr
le; ij LFkkfir fd;k tkuk pkfg, rFkk mlds fy, leqfpr n.M dh O;oLFkk Hkh gksuh pkfg,A bl izdkj fu;U=k.k ds
ekè;e ls laLFkk dh detksfj;ksa dks nwj fd;k tk ldrk gSA Qs;ksy us izHkko'kkyh fu;U=k.k ds fy, nks ckrsa vko';d crkbZ
gSA
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izFkeµ;g mi;qDr le; esa fd;k tkuk pkfg, rFkk f}rh;] ;g i;kZIr vuqKkvksa }kjk fd;k tkuk pkfg,A

Qs;ksy ds vuqlkj mijksDr of.kZr fØ;kvksa dks lEikfnr djus ds fy, iz'kkldksa esa fuEufyf[kr vko';d xq.k gksus pkfg,A

(A) 'kkjhfjd xq.kµLokLF;] esgur vkfnA

(B) ekufld xq.kµle>us vkSj lh[kus dh ;ksX;rk] fu.kZ; ysuk ,oa vuqdwyrkA

(C) uSfrd xq.kµ'kfDr] n`<+rk] nkf;Ro Lohdkj djus dh bPNk] izsj.kk] bTtr] oQknkjh vkfnA

(D) 'kS{kf.kd xq.kµdk;Z lEcUèkh Kku ds vfrfjDr lkekU; Kku dh tkudkjhA

(E) rduhdh xq.kµdk;Z dh tkudkjhA

(F) vuqHkoµmfpr dk;Z djus ls izkIrA

Qs;ksy us izcUèk ds fl)karksa dk O;ofLFkr :i ls izf'k{k.k iznku fd;s tkus ij tksj fn;kA mudk er Fkk fd izR;sd  miØe
ds deZpkfj;ksa esa rduhdh] okf.kfT;d] foÙkh;] lqj{kk] ys[kk o izcUèkdh; dk;ksZa dks djus dh ;ksX;rk gksuk pkfg,A bu
;ksX;rkvksa dks fodflr djus ds fy, mUgksaus Ldwy] dkWyst o O;kolkf;d laLFkkuksa esa izcaèk fo"k; dks i<+k;s tkus dk lq>ko
j[kk FkkA Lo;a muds 'kCnksa esaµÞizcèkdh; ;ksX;rk rduhdh ;ksX;rk dh Hkk¡fr igys Ldwy esa o ckn esa dk;Z'kkyk esa fodflr
dh tk ldrh gS o dh tkuh pkfg,Aß

'kSf{kd laLFkkvksa esa izcaèk dk vè;k.ku u gksus dk eq[; dkj.k mUgksaus blds O;ofLFkr fl)karks dk vHkko gksuk crk;k gSA
izcaèk ds loZekU; fl)karksa dk vHkko gksuk crk;k gSA izcaèk ds loZekU; fl)karksa ds LFkkiuk ds fcuk bldk izf'k{k.k fn;k
tkuk laHko ugha FkkA m|ksxksa esa fojksèkh izcaèkh; O;ogkj ,oa O;fDrxr fl)karhdj.k dh izFkk izpfyr FkhA izcaèk ds lkekU;
fl)karksa] fofèk;ksa] fu;eksa] dk;Z i)fr;ksa] ewykèkkjksa dk iw.kZr% vHkko FkkA izcaèk ds {ks=k esa izos'k djus okyk vUr rd dsoy
ukSfl[kqvk gh jgk djrk FkkA vr% Qs;ksy us izcaèk ds O;ofLFkr fl)karksa dk fuekZ.k fd;kA mUgksaus izcUèk ds lkekU; vè;kiu
ij cy nsrs gq, lq>ko fn;k Fkk fdµÞizcaèk dh izkFkfed f'k{kk izkFkfed Ldwyksa esa] dqN O;kid f'k{kk ekè;fed Ldwyksa o
izcUèk dh iw.kZr% mPp o xgu f'k{kk mPprj 'kS{kf.kd laLFkkvksa esa iznku dh tkuh pkfg,Aß

izcUèk rFkk iz'kklu ds fl)karizcUèk rFkk iz'kklu ds fl)karizcUèk rFkk iz'kklu ds fl)karizcUèk rFkk iz'kklu ds fl)karizcUèk rFkk iz'kklu ds fl)kar
(Principles of Management and Administration)

gsujh Qs;ksy us viuh iqLrd (General and Industrial Administration) esa 1916 bZ0 izcaèk ds lkekU; fl)karksa dh foLr`r
:i ls O;k[;k dh gSA muds vuqlkj fdlh Hkh vkS|ksfxd laLFkku dk izcaèk djus gsrq izcaèkdksa dks dqN lkekU; vkèkkjHkwr
fl)karksa dk Kku gksuk vko';d gS ;g fl)kar ykspiw.kZ gS ftudks fdlh Hkh fLFkfr esa ykxw fd;k tk ldrk gSA ;s 14
fl)kar bl izdkj gSaµ

(1) dk;Z dk foHkktu dk;Z dk foHkktu dk;Z dk foHkktu dk;Z dk foHkktu dk;Z dk foHkktu (Divison of Work)%%%%% Qs;ksy ds vuqlkj ,d laxBu dk lcls vfuok;Z dk;Z N% vkS|ksfxd
fØ;kvksa ¼rduhdh] O;kikfjd] foÙkh; lqj{kk] ys[kkØe rFkk izcaèkdh;½      dks djus ds deZpkfj;ksa dks viuh ;ksX;rk dk
fodkl djuk pkfg,A blds fy, Kku dk fof'k"Vhdj.k gksuk vko';d gksrk gSA ;g fdlh Hkh izcaèk esa mRiknu dks
c<+krk gSA vFkkZr fof'k"Vhdj.k ,oa izek.khdj.k ls vfèkdre ykHk izkIr djus gsrq izR;sd miØe ;k laLFkku esa dk;Z dk
fu"iknu Je foHkktu ds fl)kar ij vkèkkfjr gksuk pkfg,A blds mRiknu ds ekuoh; ,oa HkkSfrd lkèkuksa dh
dk;Zdq'kyrk esa o`f+) dh tk ldrh gSA vkSj U;wUre ykxr ij vfèkdre mRiknu fd;k tk ldrk gSA Qs;ksy dgrs gSa
fd fdlh Hkh laXkBu esa ¼NksVk gks ;k cM+k½     vius deZpkfj;ksa dk muds fof'k"Vhdj.k rFkk vuqHko ds vkèkkj ij gh dk;ks±
dk foHkktu djuk pkfg,A

(2) vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro%µvfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro%µvfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro%µvfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro%µvfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro%µ Qs;ksy ds vuqlkj vfèkdkj dk vFkZ Þvkns'k nsus rFkk vkKk ikyu djokus dk vfèkdkjß
gksrk gSA os nks izdkj ds vfèkdkj (Authority) dk o.kZu djrs gSaA  (1) dk;kZyf;d vfèkdkj (offical authority);
(2) O;fDrxr vfèkdkj (offical authority).
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(1) dk;kZyf;d vfèkdkjdk;kZyf;d vfèkdkjdk;kZyf;d vfèkdkjdk;kZyf;d vfèkdkjdk;kZyf;d vfèkdkj (offical authority):µ ;g fdlh O;fDr dks dkuwuh :i ls iznku fd;k tkrk gSA

(2) O;fDrxr vfèkdkjO;fDrxr vfèkdkjO;fDrxr vfèkdkjO;fDrxr vfèkdkjO;fDrxr vfèkdkj (offical authority):µ ;g O;fDr vius O;fDrRo] cqf)eÙkk] vuqHko rFkk uSfrd cy }kjk izkIr
djrk gSA

Qs;ksy ds vuqlkj izcUèk esa vfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro esa ?kfu"B lacaèk gSA ;s ,d nwljs ds lkFk dke esa vkrs gSaSA fcuk
vfèkdkj ds mÙknkf;Ro vkSj fcuk nkf;Ro ds vfèkdkj O;FkZ gSA blfy, Qs;ksy us bu nksuksa esa lekurk ykus ij tksj fn;k
gSA D;ksafd ;s ,d dk;Z ds nks igyw gSa ftudk mi;ksx izR;sd O;kolkf;d fØ;k esa fd;k tkrk gSA fdlh Hkh O;fDr dks
dk;Z djus dk mÙknkf;Ro lkSaius ds lkFk&lkFk mls vfèkdkj Hkh fn, tkus pkfg,A ;s nksuksa lkFk&lkFk pyus pkfg,A
vfèkdkjksa ds varxZr dbZ la;kstu lfEefyr fd, tkrs gSaaA buesa izcUèkd eaMy dks izkIr vfèkdkj rFkk mlds O;fDrxr xq.kksa
vFkkZr mldk in O;fDrRo] cqf)eÙkk] vuqHko] uSfrd cy rFkk fiNyh lsokvksa dk lekos'k gh mlds vfèkdkj {ks=k dks bafxr
djrk gSA

(3) vuq'kklu %µ vuq'kklu %µ vuq'kklu %µ vuq'kklu %µ vuq'kklu %µ Qs;ksy ds vuqlkj vuq'kklu dk vfHkizk; le>kSrksa ds izfr vkLFkk izdV djuk gS ftlls vkKkvksa dk
ikyu fd;k tk lds vkSj O;fDr viuh ;ksX;rk ,oa {kerk ds vuqlkj dk;Z dj ldsA fdlh Hkh laLFkku esa vuq'kklu mlds
izcaèkd ds O;fDrRo ij fuHkZj djrk gSA ,d vPNs vuq'kklu gsrq ,d lQy usr`Ro dh vko';drk gSA blesa rhu ckrksa
dk gksuk vko';d gSµ

(1) lHkh Lrjksa ij vPNs ,oa lqfu;ksftr i;Zos{k.k (supervision) dk gksukA

(2) le>kSrs Li"V ,oa mfpr gksus pkfg,A

(3) n.M&foèkku dks n`<+rkiwoZd ,oa foosd ds lkFk ykxw djus dk izkoèkku gksuk pkfg,A

(4) vkns'k dh ,drk vkns'k dh ,drk vkns'k dh ,drk vkns'k dh ,drk vkns'k dh ,drk (Unity of  Command)%µ %µ %µ %µ %µ bl fl)kar ds vuqlkj ,d deZpkjh ds vkns'k nsus okyk ,d gh
vfèkdkjh gksuk pkfg, ftlds vlqfoèkk ,oa vuq'kklu Hkax dh fLFkfr mRiUu ugha gksA ;gh vkns'k nsus okys vfèkdkjh ,d
ls vfèkd gksaxs rks deZpkjh ds le{k Hkzeiw.kZ fLFkfr mRiUu gks tk;sxhA ;fn vkns'k nsus okyk O;fDr ,d gh gksxk rks deZpkjh
vius nkf;Ro dks Hkyh izdkj fuHkk ldsxkA

(5) funsZ'k dh ,d:irk funsZ'k dh ,d:irk funsZ'k dh ,d:irk funsZ'k dh ,d:irk funsZ'k dh ,d:irk (Unity of  Direction)%µ %µ %µ %µ %µ blds vuqlkj izR;sd ,d leku mís'; okyh fØ;kvksa ds lewg gh
,d gh ;kstuk gks rFkk mldk vfèkdkjh Hkh ,d gh gksA bl vfèkdkjh }kjk fn, tkus okys funsZ'k esa ,d:irk dk gksuk
vko';d gS ftlls fØ;kvksa ,oa iz;klksa esa leUo; vklkuh ls fd;k tk lds vkSj fdlh izdkj dh HkzkfUr mRiUu u gksA
Qs;ksy us vkns'kksa dh ,drk rFkk funsZ'kksa dh ,d:irk dk varj Li"V djrs gq, fy[kk gS fd vkns'kksa dh ,drk dk lacaèk
dsoy fofHkUu Lrjksa ij dk;Zjr deZpkfj;ksa ls gS tcfd funsZ'kksa dh ,d:irk lewps fuxe&'kjhj (Corporatebody) ls
lacafèkr gSA vr% ftl izdkj 'kjhj ij ,d flj ls vfèkd gksuk jk{kl dh fu'kkuh gS] mlh izdkj fuxe :ih 'kjhj ij
Hkh ,d gh flj gksuk mfpr gksxkA

(6) O;fDrxr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egÙo O;fDrxr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egÙo O;fDrxr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egÙo O;fDrxr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egÙo O;fDrxr fgr dh rqyuk esa lkekU; fgr dks egÙo (Subordination of individual interest to General
interest)%µ %µ %µ %µ %µ Qs;ksy ds vuqlkj] izcUèk ds y{; ij O;fDrxr fgr dk izHkko iM+rk gSA O;fDr dks deZpkjh gks ;k izcUèkd]
viuk O;fDrxr laxBu ds y{; ds fgr esa gh feyk nsuk pkfg, D;ksafd laxBu gh lc dqN gksrk gSA fdlh Hkh laLFkku
esa O;fDrxr fgrksa ,oa lkekU; fgrksa esa la?k"kZ ugha gksuk pkfg,A ;g loksZPp iz'kkldksa ,oa izcUèkdksa dk nkf;Ro gS fd os
O;fDrxr fgrksa dks R;kxdj laLFkku ds lkekU; fgrks dh vksj lHkh deZpkfj;ksa dk è;ku vkdf"kZr djsaA O;fDrxr fgrksa
,oa lkekU; fgrksa esa leUo; djds la?k"kZ dh fLFkfr dks mRiUu ugha gksus nsuk pkfg,A ;g rHkh laHko gks ldrk gS tcfd
mPp vfèkdkjh vPNs mnkgj.k izLrqr djsaA tgka rd laHko gks mfpr le>kSrs gksa ,oa fujarj :i ls i;Zos{k.k dk;Z gksrk
jgsA vkyL;] egÙodka{kk] detksjh ,oa vU; rÙo lkekU; fgrksa ds egÙo dks de dj nsrs gSaA

(7) deZpkfj;ksa dk ikfjJfed deZpkfj;ksa dk ikfjJfed deZpkfj;ksa dk ikfjJfed deZpkfj;ksa dk ikfjJfed deZpkfj;ksa dk ikfjJfed (Remuneration of personnel)%µ%µ%µ%µ%µQs;ksy ds vuqlkj] laxBu esa ikfjJfed rFkk
{kfriwfrZ uhfr bl izdkj dh gksuh pkfg, fd mlls deZpkjh rFkk fu;ksDrk (employer) nksuksa larq"V jgsaA ;g fl)kar Vsyj
ds oSKkfud izcaèk ds ,d vkèkkjh; fl)kar i.e. ¼deZpkfj;ka dks mRiks"k.k (motivation) vkfFkZd izsj.kk (money incentive)
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ij Hkh fuHkZj gS]½ gS]½ gS]½ gS]½ gS]½ tSlk izrhr gksrk gSA ikfjJfed dk rkRi;Z lsokvksa ds cnys fn;k tkus okyk izfrQy gSA      Qs;ksy ds
vuqlkj] bldh ek=kk bruh gksuh pkfg, tks deZpkjh rFkk laLFkk nksuksa ds izfr U;k;laxr gksA

(8) dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k dsUnzhdj.k (Centralisation) %µ  %µ  %µ  %µ  %µ ;g fl)kar funsZ'ku ,oa fu;a=k.k ds ,sls dsUnzh;dj.k ij cy nsrk gS ftlls iw.kZ
laxBu xfr'khy jg lds vFkkZr~ ;g laLFkk ds mPp vfèkdkfj;ksa ds lkFk&lkFk laLFkk ds leLr deZpkfj;ksa ls lacaèk j[krk
gSA gsujh Qs;ksy us dsUnzh;dj.k ds fl)kar ij tksj nsrs gq, dgk gS fd fdlh Hkh laLFkku esa vfèkdkjksa dk fdlh lhek
rd fodsUnzhdj.k (Decentralisation) fd;k tk,] vyx&vyx laLFkkuksa dh izd`fr ,oa vkdkj ij fuHkZj djrs gSaA ,d
cM+s m|ksx esa vfèkdkjksa dk dsUnzh;dj.k  vfèkd ugha gksxk cfYd ogka mPpLrjh; izcUèk ls eè;e o fuEuLrjh; izcUèkdksa
rd vfèkdkjksa dk fodsUnzhdj.k gksxkA blds foijhr ,d NksVs miØe esa vfèkdkj&lÙkk dk dsUnzh;dj.k cM+s iSekus ij
feysxkA

(9) Ldsyj Ük à[kyk Ldsyj Ük à[kyk Ldsyj Ük à[kyk Ldsyj Ük à[kyk Ldsyj Ük à[kyk (Scalar chain)%µ %µ %µ %µ %µ ;g fl)kar inlksiku ij (Hierarchy) vkèkkfjr gSA blds vuqlkj laxBu esa mPp
ls fuEu vfèkdkfj;ksa rFkk lÙkk dh ,d Ük à[kyk gksrh gS ftlds }kjk vkns'k] lq>ko vkfn izsf"kr fd;s tkrs gSa rFkk fuEu
Lrj ls mudh izfrfØ;k tkuh tkrh gSA bl Ük à[kyk dk ikyu lapkj okgu esa fd;k tkuk pkfg, fdarq ;fn foyEc dh
laHkkouk gks rks izR;sd vfèkdkjh vius mPp vfèkdkjh dh vuqefr }kjk vU; vfèkdkjh ls laidZ LFkkfir dj ldrk gSA

(10) O;oLFkk O;oLFkk O;oLFkk O;oLFkk O;oLFkk (Order)%µ %µ %µ %µ %µ ;g oLrqvksa vkSj O;fDr;ksa ds laxBu ds fl)kar ij vkèkkfjr gSA ;g fl)kar bl ckr ij tksj
nsrk gS fd izR;sd oLrq ,oa O;fDr ds fy, ,d mfpr LFkku gksrk gS vkSj izR;sd LFkku ds fy, ,d mfpr oLrq ,oa ,d
mi;qDr O;fDrA vr% O;fDr;ksa ,oa oLrqvksa dks mfpr LFkku iznku fd;k tkuk pkfg,A izcUèk esa fuEu ykxr ij vfèkdre
mRiknu djus gsrq mfpr oLrq o O;fDr dk gksuk vko';d gSA blds fy, izcUèkdh; fØ;kvksa ds nks igyw vPNk laxBu
,oa vPNk p;u dk gksuk ijeko';d gSA vkns'k le; rFkk lkèku dh cckZnh dks de djrk gSA

(11) lerk lerk lerk lerk lerk (Equity)%µ %µ %µ %µ %µ blds fy, n;k ,oa U;k; dk gksuk vko';d gSA fdlh Hkh laLFkku ds izcUèkdksa dks vius
vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds lkFk n;k ,oa U;k; ds lkFk O;ogkj djuk pkfg,A ftlls deZpkjh vknj ns ldsaxs rFkk
vkKkdkfjrk ,oa LokfeHkfDr dh Hkkouk mRiUu gks ldsxhA izcaèk ds lHkh Lrjksa ij lerk ds fl)kar dks ykxw djuk pkfg,A
blds ykxw djus gsrq vPNk foosd] vuqHko ,oa vPNk gksuk vko';d gSA

(12) deZpkfj;ksa ds inksa dh fLFkjrk deZpkfj;ksa ds inksa dh fLFkjrk deZpkfj;ksa ds inksa dh fLFkjrk deZpkfj;ksa ds inksa dh fLFkjrk deZpkfj;ksa ds inksa dh fLFkjrk (Stability of tenure of personnel) %µ  %µ  %µ  %µ  %µ bl fl)kar ds vuqlkj deZpkfj;ksa dks
dk;Z dh lqj{kk rFkk in dh fLFkjrk iznku dh tkuh pkfg,A ;g vko';d gksrk gS D;ksafd deZpkfj;ksa ds izf'k{k.k esa le;
vkSj ykxr dk [kpZ gksrk gSA inksa esa ckj&ckj ifjorZu djus ij m|ksx ds dk;Z esa ckèkk mRiUu gksxh vkSj ,slk ,d vdq'ky
izcUèk dh fu'kkuh gSA blls laLFkku dks uqdlku gksrk gSA inksa dh vfLFkjrk deZpkfj;ksa ds eukscy dks de rFkk vuqHko
dks rFkk laxBu dh uhfr dh izokgrk (continuity) dks [kRe djrk gSA

(13) izsj.kk izsj.kk izsj.kk izsj.kk izsj.kk (Initiative) %µ %µ %µ %µ %µ blds varxZr fdlh ;kstuk ij fopkj djus ,oa mlds fØ;kUo;u dk dk;Z vkrk gSA ;g
fl)kar bl ekU;rk ij vkèkfjr gS fd izR;sd O;fDr esa lkspus fopkjus dh 'kfDr gksrh gSA fdlh Hkh ;kstuk dks rS;kj djus
,oa mudks ykxw djus esa deZpkfj;ksa dks NwV gksuh pkfg,A blls deZpkfj;ksa esa mRlkg ,oa 'kfDr esa o`f) gksrh gSA vr% Qs;ksy
ds vuqlkj] izcUèkdksa dks pkfg, fd os deZpkfj;ksa esa izsj.kk dh Hkkouk mRiUu djus dk dk;Z djsaA

(14) lg;ksx dh Hkkouk lg;ksx dh Hkkouk lg;ksx dh Hkkouk lg;ksx dh Hkkouk lg;ksx dh Hkkouk (Esprit decorps)%µ %µ %µ %µ %µ ;g laxBu dh 'kfDr gSA ;g (Union is Strength) ds fl)kar ij
vkèkkfjr gSA ;g ,drk mRiUu djrk gSA izcUèkdksa dks vius vèkhuLFk ls lg;ksx izkIr djuk pkfg,A vkSj lHkh dks ,d
lkFk ysdj ,d Vhe ds :i esa dk;Z djuk pkfg,A lg;ksx dh Hkkouk mRiUu djus gsrq lUns'kokgu ds egÙo ij tksj
fn;k x;k gSA ;fn Jfedksa esa ,drk ugha gS rks ;g laLFkku ds fgrksa ds fy, ?kkrd fl) gksrk gSA iw.kZ lg;ksx dh izkfIr
gsrq ,d vksj vkns'kksa esa ,d:irk j[kuh gksxh] rFkk nwljh vkSj ̂QwV Mkyksa vkSj 'kklu djks* (Divide the Rule) okyh rkdrksa
dks lekIr djuk gksxkA blds fy, izHkkoiw.kZ <ax ls lans'kokgu dk mi;ksx djuk gksxk] ftlls fd rqjar fdlh Hkh izdkj
ds lansg dks nwj fd;k tk ldsA
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vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk (Criticism)
iz'kklu ,oa izcUèk ds {ks=k esa Qs;ksy ds ;ksxnku dh vkykspuk fuEufyf[kr vkèkkjksa ij dh tkrh gSµ

(1) blus iz'kklu ,oa izcaèk ds ljapukRed igyqvksa ds ckjs esa fdlh Hkh izdkj ds fopkj izLrqr ugha fd;s gSaA

(2) mUgkssaus iz'kklu ,oa izcaèk ds ftu fl)karksa dk izfriknu fd;k gS og eq[;r% ekbfuax daiuh ij vkèkkfjr gSA vr%
;s fl)kar lHkh izdkj ds laxBuksa esa ykxw ugha fd, tk ldrs gSaSA

(3) muds }kjk izfrikfnr iz'kklu esa Ldsyj Ük à[kyk ds fl)kar leqfpr ugha gSa D;ksafd blds vuqlkj izR;sd izLrko
vkSj vkns'k dks vkus&tkus esa vusd lhf<+;ksa ls xqtjuk iM+rk gSA blesa dbZ fnu] lIrkg vFkok eghuksa yx ldrs
gSaA

(4) Qs;ksy ds vkns'k dh ,drk dk fl)kar iz'kklu esa lgh :i ls ykxw ugha gks ldrk gS D;ksafd fdlh Hkh laxBu
esa ,d rduhdh vfèkdkjh dks vius rduhdh ckWl vkSj izca/k lapkyd nksuksa ds vkns'kksa dks ekuuk iM+rk gSA

ukWjeu dFkcrZ  (Norman Cuthbert) us Qs;ksy dh izcaèkh; fopkjèkkjk esa fuEu dfe;ksa dks crk;k gS%µ

(1) Qs;ksy ds fl)karksa] rÙoksa ,oa dk;ks± esa dbZ txg nksgjko ik;k x;k gSA

(2) mUgksaus <kaps ,oa izfØ;kvksa esa Li"V Hksn ugha fd;k gSA

(3) muds }kjk iz;qDr ifjHkk"kkvksa esa cgqr ls 'kCnksa esa vLi"Vrk ,oa lgh Kku dh >yd feyrh gSA

(4) 'kS{kf.kd laLFkkvksa us izcUèk dh f'k{kk dk egÙoiw.kZ lq>ko mUgksaus fn;k Fkk] fdarq izcaèk f'k{kk dh lhekvksa ds ckjs
esa foLr`r ,oa Li"V :i ls mUgksaus dqN ugha dgk gSA

(5) ofj"B izcUèkdksa ,oa iz'kkldksa dks Qs;ksy us ,d ÞckSf)d fof'k"V oxZß ekuk gS] fdarq bl fopkj dks lkoZHkkSfed
:i ls Lohdkj ugha fd;k tk ldrk gSA

(6) mUgksaus izcUèk ds fl)karksa ij vko';drk ls vfèkd cy fn;k gSA

fu"d"kZ fu"d"kZ fu"d"kZ fu"d"kZ fu"d"kZ (Conclusion)
Qs;ksy }kjk fn;k x;k mi;qZDr iz'kklu ,oa izcaèk lacaèkh ;ksxnku egÙoiw.kZ ekuk tkrk gSA Qs;ksy us iz'kkldh; dk;Z dks
,d fo'ks"k izd`fr dk dk;Z ekuk ,oa blds fy, fo'ks"k dkS'ky dh vko';drk ij cy fn;k gSA mUgksaus izcaèkdksa ,oa
iz'kkldksa ds ekxZn'kZu ds fy, egÙoiw.kZ fl)karksa dk o.kZu fd;kA ;s fl)kar iz'kklu ,oa izcaèk ds {ks=k esa lkoZHkkSfed :i
ls mi;ksxh jgs gSA Harwood F. Meritt ds 'kCnksa esa ÞQs;ksy ds ;s fl)kar le; dh dlkSVh ij [kjs mrjs gSaAß iz'kklu
,oa izcaèk ds fl)karksa ds fØ;kUo;u ds lanHkZ esa Qs;ksy us dgk gSµ"There is nothing................absolute in management
affairs, seldom do we have to apply the same principle twice as in identical conditions, allowance must be
made for different changing circumstances."

ukWjeu dFkoVZ ukWjeu dFkoVZ ukWjeu dFkoVZ ukWjeu dFkoVZ ukWjeu dFkoVZ us izcUèk ds {ks=k esa Qs;ksy ds egku ;ksxnku dks Lohdkj djrs gq, fy[kk gS fd ÞizcUèk ds egÙo dh
mn~?kks"k.kk djus esa Qs;ksy vius le; ls ,d ih<+h vkxs Fks vkSj mUgksaus dbZ ,sls fopkjksa dk izfriknu fd;k ftudk Js;
muds vuq;kf;;ksa dks fn;k tkrk gSA laxBu pkVZ] dk;Z fof'k"Vhdj.k] izcUèk f'k{kk o izf'k{k.k vkfn dh fopkjèkkjk ds fy,
Qs;ksy dks Js; fn;s tkus ds ckotwn Hkh muds dk;ks± dk Bhd ls vkdyu ugha fd;k x;k gSAß dk;Z ij ekuoh; lacaèkksa
ds ckjs esa mu fopkjksa ds vkS|ksfxd euksfoKku ds vkèkkj Hkwr fu"d"kksZ dk iwokZuqeku dj fy;k FkkA Ýkal dh Þdfetfj;sV
Vw ;kstukß] (Commissariat Du Plan) ftlus Ýkalhlh vFkZO;oLFkk ds vkèkqfud foLrkj esa egÙoiw.kZ ;ksxnku fn;k gS] ds
fodkl ds ihNs Qs;ksy dk izR;sd Lrj ij ̂ ykspiw.kZ fu;kstu* dk fopkj gh FkkA ÞDykM ,l- tktZ DykM ,l- tktZ DykM ,l- tktZ DykM ,l- tktZ DykM ,l- tktZ ds 'kCnksa esa ßog vuqHko
okyk O;fDr Fkk] ftlus mudh Hkk"kk] cksyh] mudh leL;kvksa dks igpkuk rFkk vius fopkjksa dks ,d 'kq)okn (a neat
theory) ds :i esa izLrqr fd;kAß izkSQslj ,ycVZ ysikLdh izkSQslj ,ycVZ ysikLdh izkSQslj ,ycVZ ysikLdh izkSQslj ,ycVZ ysikLdh izkSQslj ,ycVZ ysikLdh ¼Albert Lapawasky½ us Qs;ksy ds ;ksxnku dk ewY;kadu djrs
gq, fy[kk gS fdµÞchloha 'krkCnh dks gsujh Qs;ksy dh Hkk¡fr ;ksX; O;olkf;;ksa ,oa iz'kklu ds mRlkgh Nk=k dk ,d
larqfyr la;kstu izLrqr djuk 'ks"k gSAß Jh ih-,l- ik?k ih-,l- ik?k ih-,l- ik?k ih-,l- ik?k ih-,l- ik?k (P.S. Paugh)     us Qs;ksy ds ckjs esa vius fopkj bl izdkj O;Dr
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fd;s gSa fd ÞizcUèk ds {ks=k esa Qs;ksy dk xkSjoiw.kZ LFkku mruk muds fl)karksa ds dkj.k ugha gS] ;|fi os vHkh Hkh 'kk'or
gSa] ftruk fd mudh ifjHkk"kk ds dkj.k fd izcUèk D;k gSA izcUèkdh; fØ;kvksa ds fl)kafrd fo'ys"k.k ds os lcls izkjfHkd
izfriknd jgs gSA ,d ,slk fo'ys"k.k ftlus vkèkh 'krkCnh rd fopkjdksa ds egÙoiw.kZ okn&fookn dk lkeuk fd;k gSAß
,y mjfod ,y mjfod ,y mjfod ,y mjfod ,y mjfod (L. Urwick)     us Qs;ksy ds dk;kZs ,oa ;ksxnku dk ewY;kadu djrs gq, dgk gS fdµÞQs;ksy us vius  thou
dks pkj :iksa esa vaxhdkj fd;kA buesa ls izR;sd esa iwoZµvxzxE; (Preeminent) FksA rduhdh O;fDr ds :i esa mUgksaus [kuu
vfHk;kaf=kdh esa vius ;ksxnku ds fy, jk"Vªh; izfr"Bk izkIr dhA HkwxHkZ'kkL=kh ds :i esa dks;ys dk :i èkkj.k djus okyh
ijrksa (Strata) ds fuekZ.k ds lacaèk esa ,d iw.kZr% u;s fl)kar dk izfriknu fd;kA ,d vkS|ksfxd vxqvk ds :i esa mudh
lQyrk viwoZ FkhA ,d iz'kklfud] nk'kZfud ,oa jktusrk ds :i esa mUgksaus vius ,oa ;wjksih; ns'kksa esa ,d vfoLej.kh;
Nki NksM+h tks vesfjdk esa Vsyj }kjk NksM+h x;h Nki ls de ugha FkhAß

bl izdkj Qs;ksy us izcaèk ,oa iz'kklu fo"k; dk ,d O;kogkfjd O;olk; dh Hkk¡fr vè;;u dj fl)karksa dk izfriknu
fd;k FkkA mudk voyksdu] fo'ys"k.k] fparu ,oa fl)kar vkt Hkh izcaèkh; fodkl ds fy, ,d vkèkkjHkwfe fl) gks jgk
gSA

'kkL=kh; mikxe esa ywFkj xqfyd dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa ywFkj xqfyd dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa ywFkj xqfyd dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa ywFkj xqfyd dk ;ksxnku'kkL=kh; mikxe esa ywFkj xqfyd dk ;ksxnku
gsujh Qs;ksy dh Hkk¡fr ywFkj xqfyd ;kaf=kd ;k iz'kklfud fopkjèkkjk ds izcy leFkZd jgs gSaA izks0 ekgs'ojh ds vuqlkj

ÞlaxBuksa ds izcUèk dh ̂ 'kkL=kh; fopkjèkkjk* dks loZJs"B rjhds ls yksdfiz; djus okys vkSj mls O;ofLFkr djus okys ywFkj
xqfyd vkSj fyaMy mjfod gS ftuds dk;Z bl fo"k; dk ifjp; djkrs gSAß ywFkj xqfyd us ¼eq[;r% fyaMy mjfod ds
lkFk½ Hkh vU; izeq[k fopkjdksa tSls fd Vsyj] Qs;ksy] eSDl oscj] ewus o jSys bR;kfn dh rjg yksd iz'kklu ds lEcUèk esa
vius fopkj izdV fd, ftls ,d egÙoiw.kZ d`fr ekuk tkrk gSA

ywFkj xqfyd dk tUe 1892 bZ0 esa vkslkdk] tkiku esa gqvk FkkA viuh mPp f'k{kk izkIr djus ds ckn mUgksaus dksfEc;k
fo'ofo|ky; ls 1920 bZ0 esa Ph.D. dh mikfèk izkIr dhA vkius 1939 esa Mh0fyV0 Hkh fd;kA vki 40 o"kks± rd U;w;kdZ
esa flVh fjlpZ bULVhV~;wV esa dk;Z djrs jgsA izFke fo'o ;q) ds nkSjku vkius jk"Vªh; j{kk ifj"kn~ esa Hkh dk;Z fd;kA 1954
ls 1962 bZ0 rd U;w;kdZ uxj ds ,d iz'kkld ds :i esa Hkh vkius dk;Z fd;kA 1960 ls 1962 bZ0 rd vki us bULVhV~;wV
vkWQ ifCyd ,MfefuLVªs'ku U;w;kdZ ds vè;{k ds :i esa dk;Z fd;kA vkius jk"Vªifr }kjk fufeZr iz'kkldh; izcUèk dh
lfefr esa Hkh ,d lnL; ds :i esa dk;Z fd;kA

ywFkj xqfyd dks u dsoy lkekU; iz'kklu dk Kku izkIr Fkk cfYd lSfud rFkk vkS|kfxd iz'kklu ds dk;ks± dk Hkh vuqHko
FkkA blhfy, vkius fofHkUu laxBuksa ds fl)karksa dk izfriknu fd;kA vkius ykbu rFkk LVkQ fl)karksa dk fuekZ.k lSfud
laxBuksa ls izkIr vuqHko ds vkèkkj ij gh fd;k FkkA vkids }kjk iz'kklu rFkk izcaèk ij vusd iqLrdsa rFkk ys[k izdkf'kr
gq, ftuesa fuEufyf[kr izeq[k gSaµ

(i) Administrative Reflections from World War II

(ii) Metropolitan Problems and American Ideas

(iii) Modern Management for the City of New York

(iv) Papers on the Science of Administration.

laxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUrlaxBu ds fl)kUr
xqfyd dk lEcUèk vkSipkfjd laxBu fopkjèkkjk ls gSA os 'kkL=kh; fopkjd ekus tkrs gSaA xqfyd dk fo'okl Fkk fd laxBu
ds dqN lkekU; fl)kUr gksrs gSa vkSj bu fl)kUrksa dks ykxw djds laxBu dh izHkko'khyrk esa o`f) dh tk ldrh gSA 'kkL=kh;
fopkjdksa dk eq[; è;ku ̂ ferO;;rk* vkSj ̂ n{krk* ij FkkA mudk er gS fd iz'kklu fl)kUrksa dk ikyu djds vfèkdre
ferO;;rk vkSj n{krk izkIr dh tk ldrh gSA ywFkj xqfyd gsujh Qs;ksy }kjk izfrikfnr iz'kklu ds pkSng fl)kUrksa ls
dkQh izHkkfor FksA xqfyd us laxBu ds fuEu nl fl)kUrksa dk izfriknu fd;k gS%
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(1) dk;Z dk foHkktu ;k fo'ks"khdj.k% dk;Z dk foHkktu ;k fo'ks"khdj.k% dk;Z dk foHkktu ;k fo'ks"khdj.k% dk;Z dk foHkktu ;k fo'ks"khdj.k% dk;Z dk foHkktu ;k fo'ks"khdj.k% laxBu ds nl fl)kUrksa esa xqfyd dk;Z ds foHkktu ;k fo'ks"khdj.k ds fl)kUr
dks lokZfèkd egÙo nsrs gSaA mudk er gS fd dk;Z dk foHkktu dsoy laxBu dk vkèkkj gh ugha cfYd dkj.k gSA vU;
'kkL=kh; fopkjd Hkh dk;Z foHkktu dks laxBu dk lcls egÙoiw.kZ fl)kUr ekurs gSaSA dk;Z ds foHkktu dk vk'k; ;g
gS fd dk;Z dks loZizFke NksVs&NksVs Hkkxksa esa ck¡Vk tk, vkSj izR;sd Hkkx dk dk;Z fof'k"V O;fDr gh djsA dk;Z dk foHkktu
dj fn, tkus ls u dsoy dk;Z dks djuk vklku gksxk vfirq fo'ks"khdj.k dk ykHk Hkh mBk;k tk ldsxk D;ksafd ,d&lk
dk;Z djrs jgus ls deZpkjh ml dk;Z esa fo'ks"k n{krk gkfly dj ysrk gSA

(2) foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj% foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj% foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj% foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj% foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj% xqfyd laxBu dk nwljk fl)kUr foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj ds :i esa igpkurs gSaA
xqfyd us bl ij dkQh dqN fy[kkA vkius foHkkxh;dj.k ds pkj vkèkkjksa dh foospuk dh gS ftudk foLrkj ls o.kZu vxys
Hkkx esa fn;k tk,xkA la{ksi esa ;s vkèkkj gSa%

* iiZt+ ;k iz;kstu]

* izkslsl ;k izfØ;k]

* ilZu ;k O;fDr] rFkk

* Iysl ;k LFkkuA

xqfyd dk foHkkxh;dj.k dk ;g fl)kUr Þpkj&ihß (Four 'P') fl)kUr ds uke ls vfèkd yksdfiz; gSA

iz;kstu
(Purpose)

LFkku foHkkxh;dj.k ds izfØ;k
(Place) vk/kkj ¼xqfyd½ (Process)

O;fDr
(Person)

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&2 : xqfyd ds foHkkxh;dj.k ds vkèkkj xqfyd ds foHkkxh;dj.k ds vkèkkj xqfyd ds foHkkxh;dj.k ds vkèkkj xqfyd ds foHkkxh;dj.k ds vkèkkj xqfyd ds foHkkxh;dj.k ds vkèkkj

xqfyd us foHkkxh;dj.k ds izR;sd vkèkkj dh foLrkj ls ppkZ dh gS vkSj muds xq.kksa o uqdlkuksa dks Hkh fxuk;k gSA

Þiz;kstu ;k iiZt+ßÞiz;kstu ;k iiZt+ßÞiz;kstu ;k iiZt+ßÞiz;kstu ;k iiZt+ßÞiz;kstu ;k iiZt+ß xqfyd ds vuqlkj foHkkxh;dj.k dk izFke vkèkkjk gSA ;gk¡ laxBu dks loZizFke vius eq[; dk;ksZa
vkSj y{;ksa dh igpku djuh gksrh gS vkSj fQj izR;sd dk;Z ds fy, i`Fkd~ foHkkx dh LFkkiuk dh tkrh gSA iz;kstu ds
vkèkkj ij foHkkxksa dk xBu lkekU; ckr gSA tSls fpfdRlk ds mís';ksa dh iwfrZ ds fy, fpfdRlky;] f'k{kk ds fy, Ldwy
vkSj dkWyst vkfn gksrs gSaA bl izdkj tc iz;kstu ;k mís'; ds vkèkkj ij foHkkx dk xBu fd;k tkrk gS rks xqfyd ds
er esa leUo; dh LFkkiuk vklkuh ls vkSj de [kpZ ij gks tkrh gSA os blds dqN uqdlku Hkh fxukrs gSaA tSlsµfo'ks"khdj.k
ds fo#) vfèkd gSaA

Þizkslsl ;k izfØ;kßÞizkslsl ;k izfØ;kßÞizkslsl ;k izfØ;kßÞizkslsl ;k izfØ;kßÞizkslsl ;k izfØ;kß foHkkxh;dj.k dk nwljk vkèkkj gSA bl vkèkkj ij ,d leku izfØ;k dk vuqlj.k djus okys O;fDr
,d gh foHkkx ds vèkhu j[ks tkrs gSa pkgs muds iz;kstu fHkUu&fHkUu D;ksa u gksaA ;gk¡ izfØ;k ls rkRi;Z dk;Z djus ds
rduhdh dkS'ky ls gSA bl vkèkkj ij ykHk ;g gS fd blesa fo'ks"khdj.k dk ykHk fy;k tk ldrk gSA ijUrq bldk ,d
izeq[k nks"k ;g gS fd blls leUo; LFkkiuk dh izfØ;k esa ckèkk vkrh gSA
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ÞilZu ;k O;fDrß ÞilZu ;k O;fDrß ÞilZu ;k O;fDrß ÞilZu ;k O;fDrß ÞilZu ;k O;fDrß foHkkxh;dj.k dk rhljk vkèkkj gSA bldk vk'k; ;g gS fd ,d fof'k"V foHkkx O;fDr;ksa ds ,d
fof'k"V lewg dh lsok djsxkA bl izdkj ,d gh lewg dh lsok djus rFkk ns[kHkky djus ls dk;ks± esa fo'ks"khdj.k c<+rk
gS vkSj lsok fd, tkus okys lewg dks lqfoèkk,¡ vklkuh ls fey tkrh gSaSA ijUrq bldk uqdlku ;g gS fd pw¡fd yksxksa ds
lewg fHkUu&fHkUu izdkj ds gksrs gSa vr% lHkh ds fy, vyx&vyx foHkkxksa dh LFkkiuk djuk eg¡xk dk;Z gksxkA

ÞIysl ;k LFkkuß ÞIysl ;k LFkkuß ÞIysl ;k LFkkuß ÞIysl ;k LFkkuß ÞIysl ;k LFkkuß dks xqfyd foHkkxhdj.k dk vfUre vkèkkj crkrs gSaA blesa ,d {ks=k&fo'ks"k esa fd, tk jgs lHkh dk;ksZa
dks tksM+ fn;k tkrk gS vkSj mudk ,d foHkkx cuk fn;k tkrk gSA bl izdkj cuk, x, foHkkxksa ls ml {ks=k fo'ks"k dk
fodkl lEHko gks tkrk gS ftlds fy, fd foHkkx dh LFkkiuk dh xbZ gSA ij ;g vkèkkj {ks=kh;rk vkSj ladh.kZrk dks c<+kok
ns ldrk gSA

(3) inlksiuk }kjk leUo;%inlksiuk }kjk leUo;%inlksiuk }kjk leUo;%inlksiuk }kjk leUo;%inlksiuk }kjk leUo;% leUo; laxBu ds egÙoiw.kZ fl)kUrksa esa ls ,d gSA xqfyd Hkh leUo; LFkkiuk ds dbZ rjhds
crkrs gSa ftuesa ls ,d gS inlksiku }kjk leUo;A inlksiku laxBu dk ,d egÙoiw.kZ fl)kUr gS vkSj ;g laxBu esa leUo;
LFkkiuk esa lgk;d gksrk gSA

(4) lpsr leUo;% lpsr leUo;% lpsr leUo;% lpsr leUo;% lpsr leUo;% xqfyd laxBu esa tku&cw>dj] lpsr izfØ;k }kjk leUo; LFkkiuk dks laxBu dk pkSFkk fl)kUr crkrs
gSaSA oLrqr% leUo; LFkkiuk ds fy, lpsr iz;kl fd, tkus vko';d gSaA

(5) lfefr;ksa }kjk leUo;% lfefr;ksa }kjk leUo;% lfefr;ksa }kjk leUo;% lfefr;ksa }kjk leUo;% lfefr;ksa }kjk leUo;% lfefr;ksa ds ekè;e ls leUo; LFkkiuk dks xqfyd laxBu dk ik¡pok¡ fl)kUr crkrs gSaA
leUo; dh LFkkiuk ds fy, lfefr;ksa dk xBu Hkh fd;k tk ldrk gSA buds ekè;e ls vkSipkfjd o izHkkoh leUo; dh
LFkkiuk dh tk ldrh gSA

(6) fodsUnzhdj.k% fodsUnzhdj.k% fodsUnzhdj.k% fodsUnzhdj.k% fodsUnzhdj.k% fodsUnzhdj.k ls vk'k; gS iz'kklfud lÙkk dk ,d LFkku ij dsfUnzr u gksdj laxBu ds fofHkUu zLrjksa
ij fufgr gksukA fodsUnzhdj.k dks xqfyd laxBu dk egÙoiw.kZ fl)kUr ekurs gSa D;ksafd bldk lEcUèk dk;Z&foHkktu ls
gksrk gSA

(7) vkns'k dh ,drk% vkns'k dh ,drk% vkns'k dh ,drk% vkns'k dh ,drk% vkns'k dh ,drk% vkns'k dh ,drk ;k ,fdd vkns'k fl)kUr ls vk'k; gS fd iz'kklfud laxBu esa fdlh deZpkjh
dks vius rqjUr mPp vfèkdkjh ls gh vkns'k xzg.k djus pkfg, vkSj dsoy mlh ds izfr mÙkjnk;h gksuk pkfg,A ;g
fl)kUr ̂ ,d Lokeh ,d vèkhuLFk* ds fopkj ij tksj nsrk gSA

(8) LVkQ ,oa lw=k% LVkQ ,oa lw=k% LVkQ ,oa lw=k% LVkQ ,oa lw=k% LVkQ ,oa lw=k% xqfyd LVkQ ,oa lw=k dks laxBu dk egÙoiw.kZ fl)kUr crkrs gSaaA LVkQ ijke'kZnk=kh dk;Z lEiUu
djrk gS vkSj lq+=k uhfr cukrk gS] fu.kZ; ysrk gS vkSj mUgsa fØ;kfUor djrk gSA

(9) izR;k;kstu% izR;k;kstu% izR;k;kstu% izR;k;kstu% izR;k;kstu% bldk vk'k; gS lÙkk lfgr dk;ksZa dk gLrkUrj.kA tc vfèkdkjh ds ikl dk;Z Hkkj c<+ tkrk gS ;k dk;Z
dk rduhdh i{k tfVy gks tkrk gS rks og lÙkk lfgr dk;ksZa dks gLrkUrfjr djrk gSA mls gh izR;k;kstu dgk tkrk
gSA

(10) fu;U=k.k dk {ks=k% fu;U=k.k dk {ks=k% fu;U=k.k dk {ks=k% fu;U=k.k dk {ks=k% fu;U=k.k dk {ks=k% xqfyd fu;U=k.k ds {ks=k dks laxBu dk vfUre fl)kUr crkrs gSaA bldk vk'k; ;g gksrk gS fd
,d iz'kklfud laxBu esa ,d mPpkfèkdkjh vius vèkhu fdrus deZpkfj;ksa ds dk;ksZa dk izHkko'kkyh :i ls fu;U=k.k ,oa
i;Zos{k.k dj ldrk gSA ;g voèkkj.kk ch-,- xzsD;wukl ds ̂ è;ku ds foLrkj {ks=k* ds fl)kUr ls lEcfUèkr gSA3

bl izdkj vU; 'kkL=kh; fopkjdksa dh rjg xqfyd Hkh laxBu ds fl)kUrksa dh O;k[;k djrs gq, mUgsa laxBu esa ykxw djus
dk vkxzg djrs gSaA

vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk (Criticism)
xqfyd }kjk izfrikfnr laxBu ds fl)karksa dh vkykspuk fuEufyf[kr vkèkkjksa ij dh tkrh gSµ

(1) foHkkxh; laxBu ds vkèkkj esa iw.kZrk dk vHkkofoHkkxh; laxBu ds vkèkkj esa iw.kZrk dk vHkkofoHkkxh; laxBu ds vkèkkj esa iw.kZrk dk vHkkofoHkkxh; laxBu ds vkèkkj esa iw.kZrk dk vHkkofoHkkxh; laxBu ds vkèkkj esa iw.kZrk dk vHkko (Lack of completeness in the basis of departmental organisation)%%%%%
foHkkxh; laxBu ds pkjksa vkèkkjksa esa ls dksbZ Hkh vkèkkj ,slk ugha gS ftldks fu"i{k gksdj foHkkxh; laxBu dk ,d ek=k
vkèkkj eku fy;k tk,A okLro esa izR;sd vkèkkj xq.kksa vkSj nks"kksa ls ;qDr gSA ;fn mn~ns'; dks lekus j[kdj foHkkxh; laxBu
fd;k tk;s rks blds cgqr cM+s gksus dk nks"k yxk;k tk ldrk gSA ;fn izfØ;k ij laxBu vkèkkfjr fd;k tk; rks mn~ns';
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Qhds iM+ tk,¡xsA ;fn laxBu dk vkèkkj lsoh oxZ dks cuk;k tk; rks ncko lewg laxBu ij gkoh gks tk,¡xs vkSj {ks=k
ds vkèkkj ij laxBu cuk;k tk, rks {ks=kh;rk dh izo`fÙk c<+ ldrh gSA vr% dksbZ Hkh vkèkkj vius vki esa iw.kZ ugha gSA

(2) inlksiku esa nks"k inlksiku esa nks"k inlksiku esa nks"k inlksiku esa nks"k inlksiku esa nks"k (Defects of Hieraschy)%%%%% inlksiku dh izfØ;k ds QyLo:i laxBu ds dk;ks± esa dkQh foyEc
gks tkrk gSA ykyQhrk'kkgh rFkk ukSdj'kkgh dk cksyckyk gks tkrk gSA lHkh dk;Z vkSipkfjd lacaèkksa ij gh vkèkkfjr gks
tkrk gSA

(3) vuqi;qDr vkns'k dh ,drk vuqi;qDr vkns'k dh ,drk vuqi;qDr vkns'k dh ,drk vuqi;qDr vkns'k dh ,drk vuqi;qDr vkns'k dh ,drk (Unsuitable principle of unity of command)%%%%% laxBu esa bl fl)kar dk iz;ksx lkoZHkkSe
:i ls ugha gks ikrk gSA mnkgj.k ds rkSj ij rduhdh deZpkfj;ksa ds le{k leL;k [kM+h gks tkrh gS fd os vius {ks=k ds
lkekU; vfèkdkjh dh vkKk dk ikyu djsa vFkok vius rduhdh mPp vfèkdkjh dkA

(4) ekuoh; rÙoksa dk vHkko ekuoh; rÙoksa dk vHkko ekuoh; rÙoksa dk vHkko ekuoh; rÙoksa dk vHkko ekuoh; rÙoksa dk vHkko (Lack of human elements)%%%%% laxBu dh izfØ;k ij ekuoh; rÙoksa dk dkQh izHkko iM+rk
gSA ekuoh; O;ogkj] vkpj.k] O;fDrRo] cqf) vkfn laxBu dh izfØ;k ij izHkko Mkyrs gSaA vr% xqfyd us bu rÙoksa dk
lekos'k vius fl)karksa esa ugha fd;k gSA

iz'kklu dk dk;Z{ks=k ;k dk;Zikfydk ds dk;Ziz'kklu dk dk;Z{ks=k ;k dk;Zikfydk ds dk;Ziz'kklu dk dk;Z{ks=k ;k dk;Zikfydk ds dk;Ziz'kklu dk dk;Z{ks=k ;k dk;Zikfydk ds dk;Ziz'kklu dk dk;Z{ks=k ;k dk;Zikfydk ds dk;Z
ifjorZu ds bl ;qx esa yksdiz'kklu tSls xfr'khy fo"k; dk {ks=k fuf'pr djuk cgqr dfBu gSA yksd iz'kklu ds +{ks=k
ds ckjs esa fopkjdksa esa cM+k erHksn gSA ewyr% erHksn bu iz'uksa dks ysdj gS fd D;k yksd iz'kklu 'kkldh; dke&dkt
dk dsoy izcaèkdkjh va'k gS vFkok ljdkj ds leLr vaxksa dk lexz vè;;u gS\ D;k yksd iz'kklu ljdkjh fofèk;ksa dk
fØ;koU;u gS vFkok og uhfr fuèkkZj.k esa Hkh izHkkoh Hkwfedk vnk djrk gS\

yksd iz'kklu ds {ks=k ds fo"k; esa ywFkj xqfyd dk er gS fd yksd iz'kklu esa lkekU; dk;ks± ds vfrfjDr iz'kklu dh
dk;Zikfydk dh fØ;kvksa dk Hkh lekos'k gksrk gSA

ywFkj xqfyd dk er gS Þ iz'kklu dk lacaèk dk;Z iwjk fd;s tkus vkSj fuèkkZfjr mn~ns';ksa dh ifjiwfrZ ls gSAß (Administration
has to do with getting things done, with the accomplishment of defined objectives).

yksd iz'kklu dh ifjHkk"kk nsrs gq, ywFkj xqfyd us dgk gS µ Þyksd iz'kklu ds foKku dk og Hkkx gS tks ljdkj ls lacafèkr
gS vkSj blfy, mldk lacaèk dk;Zikfydk ls gS] tgk¡ fd ljdkj dk dke eq[; :i ls gksrk gS] ;|fi mldks Li"V :i
ls mu iz'kkldh; leL;kvksa ij Hkh è;ku nsuk gksrk gS tks O;oLFkkfidk rFkk U;k;ikfydk ds {ks=k esa vkrh gSµ

(Public Administration is that part of the science of Administration which has to do with government and thus
concerns itself, primarily with the executive branch, where the work of the government is done though these
are, obviously, problems also in connection with the legislative and judicial branches.

yksd iz'kklu dh blh ifjHkk"kk ds vkèkkj ij yksd iz'kklu ds {ks=k ds lacaèk esa ywFkj xqfyd us ftl er dks izfrikfnr
fd;k gS mls 'POSDCORB' dgk tkrk gSA ywFkj xqfyd ls igys mjfod rFkk gsujh Qs;ksy vkfn fo}kuksa us Hkh bl
n`f"Vdks.k dks viuk;k FkkA ijarq bu fopkjksa dks lqO;ofLFkr <ax ls izLrqr djus dk Js; ywFkj xqfyd dks gh tkrk gSA
POSDCORB 'kCn vaxzsth ds lkr 'kCnksa ds izFke v{kjksa dks feykdj cuk;k x;k gSA os 'kCn bl izdkj gSaµ

P - Planning ¼;kstuk cukuk½

O - Organisation ¼laxBu LFkkfir djuk½

S - Staffing ¼dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk½

D - Directing ¼funsZ'ku nsuk½

Co - Co-ordination ¼lkeatL; LFkkfir djuk½

R - Reporting ¼izfrosnu nsuk½ rFkk

B - Budgeting ¼ctV cukuk½



136 iz'kklfud fl)kar ,oa fopkj

bu lHkh ls okLro esa D;k rkRi;Z gS ;g fuEufyf[kr 'kCnksa esa Li"V fd;k tk ldrk gSµ

(i) ;kstuk cukuk;kstuk cukuk;kstuk cukuk;kstuk cukuk;kstuk cukuk (Planning)% ;kstuk cukus ls rkRi;Z mu lkjh ckrksa dh dYiuk djuk gS tks fd;s tkus okys gSaA ;g
fuèkkZfjr djuk fd dk;Z dks fdl <ax ls fd;k tkuk gS\ fdl izdkj ds yksxksa dh vko';drk ml dk;Z dks iwjk djus
ds fy, gksxh rFkk mn~ns'; dh izkfIr dSls dh tk ldrh gS\ bR;kfn ;kstuk ds fo"k; gksrs gSaA mnkgj.k ds rkSj ij ;fn
foLFkkfirksa dks clkus dk dk;Z iwjk fd;k tkuk gSA bl lacaèk esa lcls igys ;kstuk cukuh gksxh fd foLFkkfirksa dks dSls
clk;k tk ldrk gS] mudks clkus ds dkSu ls lkèku iz;ksx esa yk;s tk ldrs gSaSaA dk;Z djus dh izfØ;k esa lcls igyh
dM+h ;kstuk dh gksrh gSA ;kstuk cukus ds ckn gh vkxs c<+k tk ldrk gSA

(ii) laxBu LFkkfir djuk laxBu LFkkfir djuk laxBu LFkkfir djuk laxBu LFkkfir djuk laxBu LFkkfir djuk (Organistaion)% iz'kkldh; izfØ;k dh nwljh dM+h laxBu LFkkfir djuk gSA foLFkkfirksa dks
clkus dk dk;Z laiUu djus ds fy, ;fn ,d iquokZl foHkkx LFkkfir djuk gS rks ml foHkkx dks laxfBr djuk gksxkA
laxBu ls rkRi;Z ml <kaps ls gS tks ekuoh; rFkk HkkSfrd lkèkuksa ds }kjk ,d fof'k"V mn~ns'; dh izkfIr ds fy, LFkkfir
fd;k tkrk gSA dke dk foHkktu djuk rFkk foHkkx dks mifoHkkxksa esa ck¡Vuk Hkh laxBu dh fØ;k ds vax gSaA

(iii)dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk dkfeZdksa dh O;oLFkk djuk (Staffing)% laxBu dh LFkkiuk ds i'pkr~ mlesa dke djus okys deZpkfj;ksa dh O;oLFkk
djuh gksrh gSA ;g fuèkkZfjr djuk gksrk gS fd laxBu esa fdrus ofj"B vkSj fdrus dfu"B inkfèkdkjh pkfg,A muesa dkSu
lh ;ksX;rk,¡ ikbZ tkuh visf{kr gSa] HkrhZ ds dkSu ls fu;e cuk, tkus pkfg, rFkk dkfeZdksa dks dkSu&dkSu lh lqfoèkk,a
miyCèk djkbZ tk,¡ bR;kfnA

(iv) funsZ'ku nsuk funsZ'ku nsuk funsZ'ku nsuk funsZ'ku nsuk funsZ'ku nsuk (Directing)% 'kklu dk dksbZ Hkh foHkkx ,d mn~ns'; dh izkfIr gsrq LFkkfir fd;k tkrk gSA bl mn~ns';
dh izkfIr dh vksj laxBu rFkk mlesa yxs gq, deZpkjh vxzlj gSa ;k ugha ;g ns[kuk vko';d gksrk gSA foHkkx ds os
inkfèkdkjh] tks mlds dk;ks± ds fy, mÙkjnk;h gSa] foHkkx ds leLr dkfeZdksa ds mfpr funsZ'ku nsrs gSaA funsZ'ku dk vFkZ
usr`Ro iznku djuk gSA iwjs laxBu dks ,d usr`Ro iznku djuk rFkk mldks okafNr mn~ns'; dh vksj izo`Ùk djuk iz'kklu
dk ,d egÙoiw.kZ dk;Z gSA

(v) lkeatL; LFkkfir djuklkeatL; LFkkfir djuklkeatL; LFkkfir djuklkeatL; LFkkfir djuklkeatL; LFkkfir djuk% iz'kkldh; laxBu esa vusd yksx dk;Zjr gksrs gSaA bu yksxksa ds }kjk tks Hkh iz'kkldh; fu.kZ;
fy, tk;sa ;k iz'kkldh; dk;Z fd, tk;sa mu lcesa rky&esy cSBkuk Hkh t:jh gksrk gSA ,d laxhr eaMyh esa ;fn lc
,sls Loj fudkys ftuesa dksbZ lkeatL; u gks ml le; tSlh fLFkfr cusxh oSlh tc ,d laxBu esa dke djus okys yksx
viuk&viuk jkx vykius yxsa rc gksxhA lkeatL; ;k leUo; ls tSls laxhr eèkqj gks ldrk gS] oSls gh lkeatL; ;k
leUo; ls gh iz'kkldh; laxBu vius mn~ns'; dh izkfIr dj ldrk gSA

(vi)izfrosnuk nsuk izfrosnuk nsuk izfrosnuk nsuk izfrosnuk nsuk izfrosnuk nsuk % bldk mn~ns'; ofj"B rFkk fuEu deZpkfj;ksa ds dk;ksZa ds lacaèk esa vfèkdkfj;ksa dks lwfpr djuk gksrk
gSA vkt ds yksdrkaf=kd 'kkluksa esa iz'kklu turk ds izfr mÙkjnk;h gksrk gSA iz'kklu dk mn~ns'; yksduhfr dks dk;kZfUor
djuk gSA vr% iz'kklu dks bl ckr dk Li"Vhdj.k nsuk vko';d gks tkrk gS fd mlus yksduhfr dks dk;kZfUor djus
esa fdl lhek rd lQyrk izkIr dh gSA bl Li"Vhdj.k ds fy, iz'kklu izfrosnu rS;kj djrk gS vkSj izfrfufèk;ksa ds ekè;e
ls turk rd igq¡prk gSA dfu"B vfèkdkjh blh izdkj ls vèkhuLFk deZpkfj;ksa ds dke dk izfrosnu ofj"B vfèkdkfj;ksa
rd igq¡pkrs gSaA iz'kklu ds }kjk tk¡p] vuqlaèkku ;k fujh{k.k djus dk mn~ns'; viuh fLFkfr dk Li"Vhdj.k djuk gksrk gSA

(vii) ctV cukuk ctV cukuk ctV cukuk ctV cukuk ctV cukuk (Budgeting)% iz'kklu dk ,d vU; dk;Z POSDCORB fopkj ds vuqlkj ctV cukus dk gSA cTkV
cukus ls rkRi;Z vkxkeh le; ds fy, vk; vkSj O;; dk ys[kk&tks[kk rS;kj djuk gSA yksduhfr dks dk;kZfUor djus ds
fy, iz'kklu dk foÙk dh vko';drk gksrh gSA foÙk ij iwjk vfèkdkj iz'kklu dk gh gksrk gSA ctV cukus ds dk;Z ls
lacfUèkr gh ctV ij fu;a=k.k j[kus dk rFkk fglkc j[kus dk dk;Z gSA

vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk (Criticism)
yksd iz'kklu ds {ks=k ds lanHkZ esa xqfyd dk ;g fopkj vR;ar LosPNkpkjh rFkk dkYifud crk;k tkrk gS ftlds vUrxZr
iz'kklu ds okLrfod rÙo dks NksM+ fn;k x;k gSA iksLMdkcZ fl)kar dh vkykspuk djrs gq, esfj;y us dgk gS fd Þiz'kklu
dk ftu fo"k;ksa ls lacaèk gksrk gS] mudk iw.kZ Kku iz'kklu dh okLrfodrk dks le>us ds fy, vko';d gSAß
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yksd iz'kklu ds {ks=k ls lacfUèkr xqfyd ds fopkjksa dh vkykspuk fuEufyf[kr eq[; vkèkkjksa ij dh tkrh gSµ

(1) fo"k; oLrq dk Kku vko';d fo"k; oLrq dk Kku vko';d fo"k; oLrq dk Kku vko';d fo"k; oLrq dk Kku vko';d fo"k; oLrq dk Kku vko';d (Essential of knowledge of subject matter)% bl fl)kar dh vkykspuk bl vkèkkj
ij dh tkrh gS fd blesa yksd iz'kklu ls lEc) ,d egÙoiw.kZ rÙo dh mis{kk dh xbZ gSA og rÙo gS ikB~; fo"k; dk
KkuA (Knowledge of subject matter) bl vkykspuk ds izeq[k izfriknd ysfol esfj;e gSA mUgksaus dgk gS Þfdlh Hkh
iz'kkldh; vfHkdj.k ds izHkko'kkyh ,oa izKkoku iz'kklu ds fy, mlls lacfUèkr ikB~; fo"k; dk xgjk Kku izkIr dj
ysuk furkar vfuok;Z gSA (Intimate knowledge of the subject matter with which an administrative agency is
primarily concerned in indispensable to the effective and intelligent administration of that agency) iksLMdkcZ
n`f"Vdks.k dsoy iz'kklu dh rduhdksa ls lacfUèkr gSa] mlds ikB~; fo"k; ls ughaA

(2) iz'kklu esa ekuoh; rÙo dk egÙo iz'kklu esa ekuoh; rÙo dk egÙo iz'kklu esa ekuoh; rÙo dk egÙo iz'kklu esa ekuoh; rÙo dk egÙo iz'kklu esa ekuoh; rÙo dk egÙo (Importance of Human element in Administration)%os fo}ku Hkh bl fopkj
dh vkykspuk djrs gSa] tks iz'kklu ds {ks=k eas ekuoh; lacaèkksa ds n`f"Vdks.k ds leFkZd gSaA gkFkuZ iz;ksx iz'kklu dks ekuoh;
igyw ls ugha ns[krk gSA bu iz;ksxdrkZvksa dk dguk gS fd mRikndrk dke djus okyksa dh lsok dh n'kkvksa ij fuHkZj djrh
gSA iz'kklu esa bl rF; dh mis{kk Bhd ughaA iksLMdkcZ fopkj bl rF; ds izfr mnklhu gSA yksdiz'kklu ds vUrxZr dsoy
iz'kklu dh rduhsdksa ,oa fofèk;ksa dk gh vè;;u ugha fd;k tkuk pkfg, cfYd bldks viuk è;ku mu euq";ksa ij Hkh dsfUnzr
djuk pkfg, tks fd bu rduhdksa ,oa fofèk;ksa dks iz;qDr djrs gSaA

lkjak'klkjak'klkjak'klkjak'klkjak'k
yksd&iz'kklu ds ,d izeq[k 'kkL=kh; fopkjd ds :i es ywFkj ,p xqfyd dks lnSo ;kn fd;k tk,xkA 1937 esa fyaMy
,Q- mjfod ds lkFk feydj mUgksaus ÞisilZ vkWu nh lkbUl vkWQ ,MfefuLVªs'kuß dk lEiknu fd;k tks fd yksd&iz'kklu
ds fodkl ds ekxZ esa ,d ehy dk iRFkj lkfcr gqbZA

xqfyd vkSipkfjd laxBu fopkjèkkjk ds izcy leFkZd FksA mUgksaus laxBu ds vkSipkfjd <k¡ps dk fo'kn~ vè;;u fd;k rFkk
laxBu ds nl fl)kUrksa dk izfriknu fd;kA

muds laxBu ds nl fl)kUr bl izdkj gSaµdk;Z foHkktu ;k fo'ks"khdj.k] foHkkxh; laxBuksa ds vkèkkj] inlksiku }kjk
leUo;] lpsru leUo;] lfefr;ksa }kjk leUo;] fodsUnzhdj.k] vkns'k dh ,drk] LVkQ rFkk lw=k] izR;k;kstu ,oa fu;U=k.k
dk {ks=kA

^iksLMdkWcZ* fopkj ls iz'kklu dk gj fo|kFkhZ ifjfpr gSA xqfyd us cM+s gh lqUnj rjhds ls iz'kklu ds dk;ks± dks ̂ iksLMdkWcZ*
esa lesVkA ̂ iksLMdkWcZ* ds lkr v{kjksa esa ls izR;sd iz'kklu ds ,d fuf'pr dk;Z dh vksj b'kkjk djrk gSA ;s dk;Z gSa&Iykfuax]
vkWxsZukbts'ku] LVkfQax] Mk;jsfDVax] dksvkWfMZusfVax] fjiksfV±x rFkk ctfVaxA

xqfyd foHkkxh;dj.k ds pkj vkèkkjksa dh igpku djrs gSaA izFke iz;kstu ;k mís';] nwljk izfØ;k] rhljk O;fDr rFkk pkSFkk
{ks=k gSA blh izdkj xqfyd izèkku dk;kZy; vkSj {ks=kh; dk;kZy;ksa ds lEcUèkksa dh Hkh foospuk djrs gSaA blds fy, mUgksaus
rhu izdkj ds lEcUèkksa dh igpku dh&lHkh vaxqfy;k¡] NksVh Hkqtk,¡ vkSj yEch vaxqfy;k¡ ,oa yEch Hkqtk,¡ vkSj NksVh
vaxqfy;k¡A

vius ijorhZ ys[ku esa xqfyd yksd&iz'kklu ij nwljs n`f"Vdks.k ls fopkj djrs gSa os yksd&iz'kklu ds O;ogkj dk vè;;u
djrs gSa rFkk blesa lqèkkj gsrq lq>ko Hkh nsrs gSaA xqfyd yksd&iz'kklu esa le; dkjd vkSj ekuoh; dkjdksa ij lokZfèkd
cy nsrs gSaA os ljdkj dks ekuoh; dY;k.k dk;Z djus dh odkyr djrs gSaA fuLlUnsg xqfyd dk iz'kklu dks ;ksxnku
lnSo ;kn fd;k tkrk jgsxkA�

laxBu dk uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu dk uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu dk uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu dk uo'kkL=kh; fl)kUrlaxBu dk uo'kkL=kh; fl)kUr
laxBu ds ;kaf=kd ;k 'kkL=kh; fl)kUr dh vkykspuk bl vkèkkj ij dh tkrh gS fd ;g laxBu esa ekuoh; rÙo dh
vogsyuk djrk gS rFkk laxBu esa dk;Z djus okys yksxksa dks Hkh Hkkouk&jfgr e'khu ds iqtsZ ekurh gSA nwljs 'kCnksa esa ;g
fl)kUr ekuo dk e'khuhdj.k dj nsrk gSA uo'kkL=kh; fl)kUr 'kkL=kh; fl)kUr ds bl nks"k ;k deh dks nwj djus dk
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,d iz;kl FkkA blhfy, uo'kkL=kh; fl)kUr ,d vksj tgk¡ laxBu ds fl)kUrksa (Principles) dh ckr djrk gS ogha nwljh
vksj ;g laxBu esa ekuoh; rÙo dk Hkh lekos'k djrk gSA laxBu esa ekuoh; rÙo dks lfEefyr djds o bl izdkj vkSj
bl izdkj O;fDrxr o lkewfgd vkpj.k@O;ogkj ds egÙo dks Lohdkj djds uo'kkL=kh; fopkjdksa us ;kfU=kd fopkjèkkjk
esa lqèkkj djus dk iz;kl fd;kA uo'kkL=kh; fopkjdksa ds vuqlkj dksbZ Hkh la[;k ;k laxBu ekuoh; rÙo dh vogsyuk
djds thfor ugha jg ldrkA blds lkFk gh uo'kkL=kh; fl)kUr vukSipkfjd laxBu ds egÙo dks Hkh Lohdkjrk gS vkSj
bl ckr dks Hkh mtkxj djrk gS fd vukSipkfjd laxBu vkSipkfjd laxBu dks izHkkfor djrk gSA cfYd vusdksa ckj
vukSipkfjd laxBu fdlh Hkh laLFkk dh fu.kZ;u izfØ;k dks vkSipkfjd laxBu dh rqyuk esa vfèkd xgjs ls izHkkfor djrk
gSA

bl izdkj uo'kkL=kh; fopkjdksa us ;kfU=kd fopkjèkkjk esa nksa rÙoksa & ekuoh; rÙo o vukSipkfjd laxBu & dks lekfgr
djds ;kfU=kd fopkj dks vfèkd Lohdk;Z cukus dk iz;kl fd;kA

uo'kkL=kh; fl)kUr dh izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡uo'kkL=kh; fl)kUr dh izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡uo'kkL=kh; fl)kUr dh izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡uo'kkL=kh; fl)kUr dh izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡uo'kkL=kh; fl)kUr dh izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡
uo'kkL=kh; fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡ gSa%µuo'kkL=kh; fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡ gSa%µuo'kkL=kh; fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡ gSa%µuo'kkL=kh; fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡ gSa%µuo'kkL=kh; fl)kUr dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,¡ ;k fo'ks"krk,¡ gSa%µ

(1) vkSipkfjd laxBu esa vukSipkfjd laxBu Hkh okl djrk gS vkSj vkSipkfjd laxBu dks izHkkfor djrk rFkk Lo;a
Hkh mlls izHkkfor gksrk gSA

(2) O;fDrxr rFkk laxBukRed mís';ksa ds eè; }U} jgrk gS rFkk ;g bu nksuksa esa ,dhdj.k ds egÙo dks c<+krk gSA

(3) O;fDr ijLij&,d&nwljs ij fuHkZj gSa rFkk muds O;ogkj dks lkekftd&euksoSKkfud dkjdksa ds lUnHkZ esa le>k
tk ldrk gSA

(4) ekuoh; d`R; lnSo rdZlaxr ugha gksrs gSaA vusdksa ckj O;fDr vius }kjk fd, x, tk jgs dk;ksZa ls lEHkkfor
ikfjrksf"kd ds lUnHkZ esa vrdZiw.kZ O;ogkj djrk gSA

(5) laxBukRed dk;ksZa ds lqpk: :i ls lEiknu ds fy, lnL;ksa esa lg;ksx dh Hkkouk vko';d gSA

uo'kkL=kh; fl)kUr dk ;ksxnkuuo'kkL=kh; fl)kUr dk ;ksxnkuuo'kkL=kh; fl)kUr dk ;ksxnkuuo'kkL=kh; fl)kUr dk ;ksxnkuuo'kkL=kh; fl)kUr dk ;ksxnku
laxBu vkSj iz'kklu ds {ks=k esa uo'kkL=kh; fl)kUr ds ;ksxnku dks ge fuEu izdkj ls izLrqr dj ldrs gSa%µ

(1) ;kaf=kd fopkjèkkjk esa lqèkkj%µ;kaf=kd fopkjèkkjk esa lqèkkj%µ;kaf=kd fopkjèkkjk esa lqèkkj%µ;kaf=kd fopkjèkkjk esa lqèkkj%µ;kaf=kd fopkjèkkjk esa lqèkkj%µfof'k"Vhdj.k ij vkèkkfjr dk;Z foHkktu laxBu ds ;kaf=kd n`f"Vdks.k dk izeq[k
;ksxnku jgkA dk;Z foHkktu vkSj fof'k"Vhdj.k dk nq"izHkko Jfedksa esa Fkdku vkSj dk;Z ds izfr v:fp ds :i esa lkeus
vk;kA D;ksafd laxBu ds fofHkUu lnL;ksa esa dsoy dk;Z dk foHkktu vkSj ;gk¡ rd fd laxBu ds mís';ksa dh izkfIr ds
fy, mu lnL;ksa dk ldkjkRed vkSj lg;ksxiw.kZ [kS;k Hkh okafNr mís';ksa dh izkfIr ds fy, i;kZIr ugha gksxkA blds fy,
vko';d gS fd vèkhuLFkksa ds dk;ks± dks mPpkfèkdkfj;ksa }kjk lefUor fd;k tk,A blhfy, uo'kkL=kh; fopkjdksa us ,d
inkfèkdkjh ds funsZ'ku lEcUèkh dk;Z esa izsj.kkRed ,o leUo;kRed

dk;ks± dk lekos'k djds 'kkL=kh; n`f"Vdks.k ds dk;Z ds foHkktu ds fl)kUr (Principle) esa lqèkkj fd;kA

(2) lÙkk ,oa mÙknkf;Ro dk vlUrqyu ,oa dk;Z{ks=k dk nksgjko%µlÙkk ,oa mÙknkf;Ro dk vlUrqyu ,oa dk;Z{ks=k dk nksgjko%µlÙkk ,oa mÙknkf;Ro dk vlUrqyu ,oa dk;Z{ks=k dk nksgjko%µlÙkk ,oa mÙknkf;Ro dk vlUrqyu ,oa dk;Z{ks=k dk nksgjko%µlÙkk ,oa mÙknkf;Ro dk vlUrqyu ,oa dk;Z{ks=k dk nksgjko%µlaxBu ds 'kkL=kh; fl)kUr us inlksiku ds fl)kUr
dk izfriknu fd;kA inlksiku ds lkFk&2 laxBu esa vkns'k dh J à[kyk] izkfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro ds izR;k;kstu ,oa
fjiksZfVax us laxBukRed <k¡ps dks iw.kZrk iznku dhA 'kkL=kh; fl)kUr izR;k;kstu ,oa dk;kZRed izfØ;kvksa esa lUrqyu gksus
dh ckr dgrk gSA fdUrq nwljh vksj uo'kkL=kh; fl)kUr izkfèkdkj ,oa mÙkjnkf;Ro ds izR;k;kstu vkSj dk;kZRed vfèkdkj
{ks=k ds chp vlUrqyu gksus dk nkok djrk gSA blds lkFk gh uo'kkL=kh; fl)kUr dk;kZRed vfèkdkj {ks=k ds nksgjko
dh fLFkfr gksus dk Hkh nkok djrk gSA ;fn lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro ds chp vlUrqyu gksxk rks fuEufyf[kr nks ifjfLFkfr;ksa
esa ls dksbZ ,d mRiUu gksxh%µ

(a) mÙkjnkf;Ro dh vis{kk izkfèkdkj vfèkd gksxk] ;k
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(b) izkfèkdkj dh vis{kk mÙkjnkf;Ro dh vfèkdrk gksxhA

igyh fLFkfr esa lÙkk ds nq#i;ksx dh lEHkkouk c<+ tkrh gS tcfd nwljh fLFkfr esa vfèkdkjh vius dk;ks± djus esa Lo;a
dks v{ke ik;sxk D;ksafd mlds ikl vius vkns'kksa ,oa funsZ'kksa dks euokus ds fy, i;kZIr lÙkk dk vHkko gksxkA  blh izdkj
dk;kZRed vf/kdkj {ks=k ds nksgjko ls Hkh nks izdkj dh leL;k,a mRiUu gksaxhA izFke] gesa Kkr gS fd lHkh dk mÙkjnkf;Ro
fdlh dk Hkh mÙkjnkf;Ro ugha gksrk gS vkSj blfy, fdlh Hkh dk;Z ds viw.kZ gksus ;k vdq'kyrkiwoZd lEiUu gksus dh fLFkfr
esa mÙkjnkf;Ro fuèkkZj.k ugha gks ldsxkA nwljs] vfèkdkj&{ks=k ds nksgjko ls laxBukRed vUrlZEcUèkksa esa dM+okgV iSnk gksus
ds lkFk&2 lalkèkuksa dk Hkh viO;; gksxkA bu leL;kvksa ls tw>us ds fy, uo'kkL=kh; fopkjdksa us dqN Þekuoh; ;U=kß
(Human tools) lq>k, gSaA

uo'kkL=kh; fopkjdksa ds vuqlkj lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro ds okLrfod fØ;kUo;u ls T;s"B&dfu"B ds eè; dM+okgV iSnk
gksuk LokHkkfod gSA okLro esa tgka Hkh vkSj tc Hkh fofHkUu O;fDr vkil esa ,d nwljs ds lEidZ esa vkrs gSa jksèkd rÙo
;k xfrjksèkd Lor% gjdr esa vk tkrs gSaA bu jksèkd rÙoksa ;k xfrjksèkdksa dh leL;k ls fuiVu ds fy, izcUèkdh; Hkkxhnkjh]
la;qDr lfefr;k¡] ekuoh; LokfHkeku dk i;kZIr vknj] ry ls mifjxkeh izcUèk rFkk T;s"B&dfu"B ds chp  csgrj lapkj
O;oLFkk bR;kfn uo'kkL=kh; fopkjdksa us lq>k, gSaA

vkykspukvkykspukvkykspukvkykspukvkykspuk
vkykspdksa us uo'kkL=kh; fl)kUr dks Þfnokfy;kß fl)kUr dgdj lEcksf/kr fd;k gSA laxBu ds ;kaf=kd fl)kUr dh Hkk¡fr
uo'kkL=kh; fl)kUr dks Hkh viw.kZ rFkk vnwjn'khZ dgk x;k gSA blds lkFk gh bl fl)kUr dh vkykspuk djrs gq, ;g
Hkh dgk] x;k gS fd blesa ekuoh; vkpj.k ;k O;ogkj ds fofHkUu igywvksa dk mi;qDr ,dhdj.k ugha fd;k x;k gSA

'kkL=kh; rFkk uo'kkL=kh; n`f"Vdks.kksa ds chp vUrj'kkL=kh; rFkk uo'kkL=kh; n`f"Vdks.kksa ds chp vUrj'kkL=kh; rFkk uo'kkL=kh; n`f"Vdks.kksa ds chp vUrj'kkL=kh; rFkk uo'kkL=kh; n`f"Vdks.kksa ds chp vUrj'kkL=kh; rFkk uo'kkL=kh; n`f"Vdks.kksa ds chp vUrj
uo'kkL=kh; n`f"Vdks.k ;kaf=kd n`f"Vdks.k esa ek=k lqèkkj dk ,d iz;kl Fkk u fd 'kkL=kh; fopkjèkkjk ds fo:) ,d
vkUnksyuA okLro esa uo'kkL=kh; fl)kUr laxBu ds 'kkL=kh; n`f"Vdks.k ds iwjd ds :i esa fodflr djus dk iz;klek=k
Fkk rFkkfi bu nksuksa esa vusdksa vUrj ik, tkrs gSaA nksuksa fl)kUrksa esa fofHkUu vUrjksa dks uhps lqLi"V djus dk iz;kl fd;k
x;k gS%µ

vkèkkj 'kkL=kh; n`f"Vdks.k uo'kkL=kh; n`f"Vdks.k

1. lajpuk vo;fä ,oa ;kaf=kd ,d lkekftd O;oLFkk
¼laxBukRed½

2. laxBukRed O;ogkj fu;e vkèkkfjr Hkkoukvksa ij vkèkkfjr
3. dsUnzfcUnq deZpkfj;ksa dh vkfFkZd

vko';drk,a vkSj dk;Z
4. cy vfèkdre rkfdZdrk O;fäxr lqj{kk vkSj

vkSj O;oLFkk rFkk laxBukRed mís';ksa dh izkfIr djrs gq,
dkfeZdksa dk vf/kdre ekuns; dkfeZdksa dh lkekftd vko';drk,¡

5. izo`fÙk;k¡ rkuk'kkgh( mís';ksa dh yksdrkfU=kd( dkfeZdksa dk
izkfIr ds fy, foLr`r eukscy c<+kus ds fy,
fu;e vkSj mifu;e fu.kZ;u esa mudh Hkkxhnkjh(

ekuoh; ewY;ksa dk vknjA

6. ifj.kke edku] vyxko] dk;Z larq"V dkfeZd tks
ds izfr v:fp] vlarqf"V vfèkd mRiknu ds

fy, iz;kljr gksaA
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laxBu ds uo'kkL=kh; fl)kUr esa lqJh ,e0 ih0 QksysV dk ;ksxnkulaxBu ds uo'kkL=kh; fl)kUr esa lqJh ,e0 ih0 QksysV dk ;ksxnkulaxBu ds uo'kkL=kh; fl)kUr esa lqJh ,e0 ih0 QksysV dk ;ksxnkulaxBu ds uo'kkL=kh; fl)kUr esa lqJh ,e0 ih0 QksysV dk ;ksxnkulaxBu ds uo'kkL=kh; fl)kUr esa lqJh ,e0 ih0 QksysV dk ;ksxnku
,e0 ih0 QksysV iz'kklu txr esa ,d izeq[k uo'kkL=kh; fopkjd ds :i esa tkuh tkrh gSaA ,slk blfy, gS fd lqJh QksysV
laxBu ds 'kkL=kh; fopkjksa ds ekuus ds lkFk&lkFk laxBu esa ekuoh; rÙo dks Hkh egÙo nsrh gSaA pkgs jpukRed la?k"kZ
dh ckr gks] pkgs vkns'k] fu;U=k.k vkSj leUo; dh QksysV gj vius fopkj esa ekuoh; lEcUèkksa dks egÙo nsrh gSaA QksysV
okLro esa 'kkL=kh; fl)kUr rFkk ekuoh; lEcUèk mikxe ds chp ,d dM+h dk dke djrh gSa rFkk tgk¡ ,d vksj tgk¡ QksysV
ferO;;rk ,oa dk;Zdq'kyrk dh ckr djrh gSa ogha lkFk gh og ekuoh; rÙo ;k lEcUèkksa dks Hkh egÙo nsrh gSaA

vesfjdk ds cksLVu 'kgj esa lu~ 1868 esa tUeh lqJh esjh ikdZj QksySV dh izkjfEHkd f'k{kk&nh{kk cksLVu] dh Fkkpsj vdkneh
esa gqbZA blds i'pkr~ QksysV jSMfDyQ dkWyst vkSj U;wgSe dkWyst] dSfEczt esa i<+haA QksysV dh #fp bfrgkl] jktuhfr 'kkL=k]
dkuwu vkSj n'kZu'kkL=k i<+us esa vfèkd FkhA 1912 esa QksysV cksLVu ds inLFkkiuk C;wjks lfefr dh lnL;k cu xbZaA bl
izdkj os m|ksx ls lEidZ esa vkbZaA vkius buds izcUèk ij dkQh dqN fy[kkA 65 o"kZ dh vk;q esa fel QksysV dk 1933
bZ0 esa nsgkolku gks x;k vkSj izcUèk us og fopkjd [kks fn;k ftlds dk;ks± us mls xgjs :i ls izHkkfor fd;kA QksysV dh
vUrn Z̀f"V bruh rh{.k Fkh fd mUgksaus tks fopkj dkQh igys gh izdV dj fn, Fks os 1930 ds ckn ds gksFkksZu iz;ksxksa ls iq"V
gq,A blh dkj.k os izcUèk dh Hkfo";oäk dgykrh gSaA

QksysV us dbZ iqLrdas fy[khaA muds dqN izeq[k ys[ku&dk;Z bl izdkj gSaS%

l The Speakers of the House of Representatives (1896)

l The New States (1918)

l Cratives Experiences (1924)

l Dynamic Adminstration: The Collected Papers of Marry Parker Follet [mjfod o esVdkWQ }kjk lEikfnr]

QksysV us bruk dqN fy[kk fd ;g lEHko ugha gS fd muds lHkh fopkjksa dks tkuk tk ldsA QksysV dh izFke jpuk Þnh
Lihdkj vkWQ n gkml vkWQ fjiztsUVsfVOt+ß 1896 esa izdkf'kr gqbZA ;g bruh mRd`"V jpuk Fkh fd vejhdh jk"Vªifr
:tosYV us bls lHkh }kjk i<+k tkuk vifjgk;Z crk;kA  1918 esa mudh iqLrd Þn U;w LVsV~lß izdkf'kr gqbZA bl iqLrd
dks Hkh dkQh [;kfr izkIr gqbZ vkSj cgqyrkokn dh odkyr djus okyksa ds :i esas QksysV dks igpkuk x;kA 1924 esa ÞfØ,fVo
,Dlihfj;sUlß izdkf'kr gqbZ ftlesa laxBu ls la?k"kks± ij è;ku dsfUnzr fd;k x;kA QksysV dh iqLrd ÞMk;usfed
,MfefuLVªs'kuß dk izdk'ku muds ej.kksijkUr 1941 esa gqvkA bldk lEiknu mjfod vkSj esVdkWQ us fd;kA QksysV ds
fopkjksa esa lHkh dks tkuuk ;gk¡ lEHko ugha gS] vr% LFkku dh lhekvksa dks è;ku esa j[krs gq, QksysV ds vfr&egÙoiw.kZ
iz'kklfud fopkjksa dks gh vè;k; esa 'kkfey tk ldk gSA

jpukRed la?k"kZ jpukRed la?k"kZ jpukRed la?k"kZ jpukRed la?k"kZ jpukRed la?k"kZ (Constructive Conflict)
eSjh ikdZj QksysV dk lokZfèkd egÙoiw.kZ ;ksxnku la?k"kks± ds jpukRed igyqvksa ij fopkjksa ds :i esa ekuk x;k gSA ;gk¡
la?k"kks± ls rkRi;Z laxBu esa mRiUu la?k"kksZa ls gSA la?k"kZ dh fLFkfr O;fä ds thou esa dksbZ vk'p;Ztud ?kVuk ugha gSA vkt
ge la?k"kZ ds ;qx esa th jgs gSaA laxBu dsoy O;fä ds thou rd gh lhfer ugha gS vfirq laxBuksa esa Hkh la?k"kZ O;kIr gSA
la?k"kZ ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa ,d O;fä ;k bdkbZ fdlh mís'; ds fy, nwljs dks jksdus dk iz;kl djrh gS ftlds
ifj.kkeLo:i nwljk vius mís';ksa dh izkfIr esa ;k vius fgrksa ds lao)Zu esa lQy ugha gks ikrk gSA lkèkuksa dh lhferrk]
y{;ksa dh fofoèkrk] O;fäRoksa esa Hksn] ifjorZu] lapkj dh deh vkfn ds dkj.k laxBuksa esa la?k"kks± dk tUe gksrk gSA
lkekU;r;k la?k"kks± dks udkjkRed n`f"V ls ns[kk tkrk gS ijUrq QksysV us la?k"kZ ds jpukRed igyqvksa dh vksj izcUèk dk
è;ku vkdf"kZr fd;kA

eSjh ikdZj QksysV ̂ jpukRed la?k"kZ* dk fopkj izLrqr djrh gSa vkSj la?k"kks± dks laxBu dh izR;sd fØ;k esa ,d lkekU;
izfØ;k ds :i esa izLrqr djrh gSaA mudk fopkj gS fd la?k"kZ u rks vPNk gS vkSj u gh cqjkA cfYd ;g rks ,d lkekU;
?kVuk gS ftldks fcuk fdlh Hkkouk vkSj uSfrd iwoZ fu.kZ; ds :i esa Lohdkj djuk pkfg,A ßMk;usfed ,MfefuLVªs'kuß
esa QksysV dgrh gSa fd la?k"kZ dksbZ ;q) dh fLFkfr ugha gksrhA ;g rks flQZ erHksnksa dh mifLFkfr dks n'kkZrk gSA ;s erHksn
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jk; vFkok fgrksa ds gks ldrs gSaA jk; vkSj fgrksa ds erHksn laxBu esa dsoy fu;ksäk vkSj deZpkjh ds chp funs'kdkssa ds
chp Hkh mifLFkr gks ldrs gSaSA pw¡fd O;fäxr erHksn dHkh Hkh lekIr ugha fd, tk ldrs vr% laxBuksa ls la?k"kks± dks dHkh
lekIr ugha fd;k tk ldrkA tc la?k"kZ vifjgk;Z vkSj u Vkyk tkus okyk gksrk gS rks bldh vkykspuk djus vkSj bls
cqjk crkus ds ctk, bldk ldkjkRed mi;ksx ysus dh dksf'k'k djuh pkfg,A ;gh QksysV dk jpukRed la?k"kZ dk fopkj
FkkA QksysV dgrh gSaµ

Þgj ped ?k"kZ.k ls iSnk gksrh gSA tc ge ok;fyu ij ?k"kZ.k iSnk djrs gSa rHkh laxhr izkIr gksrk gS vkSj tc geus ?k"kZ.k
ls vfXu dk vkfo"dkj fd;k rks geus vlH; voLFkk dks NksM+ fn;kAß4

tc la?k"kZ vifjgk;Z gS rks bls fdl izdkj jpukRed cuk;k tk,\ QksysV us la?k"kksZa dks lqy>kus dh rhu fofèk;ksa dk mYys[k
fd;k&izHkqRo] le>kSrk rFkk ,dhdj.kA

(i) izHkqRo izHkqRo izHkqRo izHkqRo izHkqRo (Domination)%%%%% izHkqRo dk QksysV la?k"kZ ds lekèkku dk izFke rjhdk crkrh gSaA izHkqRo dk vk'k; ,d i{k }kjk
,d nwljs i{k ij thr izkIr djuk gSA izHkqRo la?k"kZ lekèkku dk lcls vklku rjhdk gS ijUrq ;g FkksM+s le; ds fy,
gh lqfoèkktud gks ldrk gSA pw¡fd izHkqRo esa ,d i{k nwljs i{k ij fot; izkIr djrk gS vr% LokHkkfod gS fd blesa ncko]
cy iz;ksx rFkk nwljs ds fgrksa dk vfrØe.k 'kkfey gS vr% ;g la?k"kZ ds lekèkku dk LFkkbZ rjhdk ugha gks ldrk D;ksafd
ijkftr i{k lnSo cnyk ysus dh fQjkd esa jgrk gSA la?k"kZ dks izHkqRo dsoy FkksM+s le; ds fy, nck rks ldrk gS ijUrq
mls lekIr ugha dj ldrkA ;g ckr ge izFke fo'o;q) ds lUnHkZ esa le> ldrs gSaA blesa fotsrk i{k dk ijkftrksa ij
izHkqRo LFkkfir gks x;k vkSj la?k"kZ dqN le; ds fy, nc x;k ijUrq iqu% volj vkrs gh ijkftr i{k us iqu% la?k"kZ ¼f}rh;
fo'o;q)½ izkjEHk dj fn;kA bl izdkj izHkqRo la?k"kZ ds lekèkku dk ,d vYidkyhu lkèku gh gks ldrk gSA

(ii) le>kSrk le>kSrk le>kSrk le>kSrk le>kSrk (Compromise)% % % % % le>kSrk la?k"kZ lekèkku dk og rjhdk gS ftlesa izR;sd i{k viuh dqN ek¡xksa dks NksM+
nsrk gS vkSj bl izdkj 'kkfUr LFkkfir djus ds fy, viuh dqN ek¡xksa dk ifjR;kx djds la?k"kZ ls le>kSrk dj ysrk
gSA la?k"kZ ds lekèkku dk le>kSrs dk rjhdk izHkqRo dh rqyuk esa vfèkd izHkkoh gksrk gS D;ksafd le>kSrs esa fdlh i{k dks
nck;k ugha tkrk vkSj LosPNk ls nksuksa i{k viuh dqN bPNk,¡ R;kxus dh rS;kj gks tkrs gSaA pw¡fd blesa izR;sd i{k dks
dqN bPNk,¡ R;kxuh iM+rh gSa vr% dksbZ Hkh i{k bls ilUn ugha djrk gS oju~ le>kSrs etcwjh esa fd, tkrs gSaA mnkgj.k
ds fy, Hkkjr vkSj ikfdLrku ds chp d'ehj la?k"kZ ds lekèkku ds fy, ^rk'kdUn lfUèk* ;k ^f'keyk le>kSrs* tSlh
le>kSrkRed dkjZokbZ gqbZ ijUrq ;s nksuksa gh d'ehj la?k"kZ dk LFkkbZ lekèkku izLrqr ugha dj lds vkSj la?k"kZ iqu% iSnk gks
x;kA le>kSrk rHkh lQy jg ldrk gS tcfd nksuksa i{k bZekunkjh ls le>kSrs dk lEeku djsa] tks fd oLrqr% dkQh dfBu
gksrk gSA

(iii),dhdj.k ,dhdj.k ,dhdj.k ,dhdj.k ,dhdj.k (Integration)% % % % % la?k"kZ lekèkku ds rhljs rjhds ds :i esa QksysV ,dhdj.k dk ftØ djrh gSaSA QksysV la?k"kZ
lek/kku ds lcls lUrks"ktud vkSj izHkkoh mik; ds :i esa ,dhdj.k dh igpku djrh gSaA ,dhdj.k esa nksuksa i{kksa dh
bPNkvksa dks ,dhd`r dj fn;k tkrk gS vkSj fdlh Hkh i{k dks viuh bPNkvksa dk ifjR;kx ugha djuk iM+rkA QksysV
le>kSrs ls vfèkd izHkkoh ,dhdj.k dks ekurh gSa D;ksafd le>kSrs esa dqN Hkh u;k jfpr ugha fd;k tkrk cfYd ;g mifLFkfr
fLFkfr ls gh lEcUèk j[krk gS tcfd ,d ,dhdj.k dqN u;k cukrk gS] vkfo"dkj djus dks izsfjr djrk gS rFkk u, ewY;ksa
dk blls tUe gksrk gSA ,dhdj.k la?k"kZ dh tM+ksa rd tkrk gS vkSj blds LFkkbZ lekèkku dk iz;kl djrk gSA ;fn ge
fdlh la?k"kZ dk lekèkku le>kSrs ls djrs gSa rks la?k"kZ fdlh nwljs :i esa izdV gks ldrk gS D;ksafd yksxksa dks viuh dqN
bPNk,¡ R;kxuh iM+rh gSaSA QksysV vkS|ksfxd vkSj vUrjkZ"Vªh; fooknksa ds mnkgj.k ls bl ckr dks Li"V djrh gSA bld
foijhr ,dhdj.k la?k"kZ dk LFkkbZ lekèkku izLrqr djrk gSA ,dhdj.k dk mnkgj.k nsrs gq, QksysV dgrh gSaµ

ÞgkWoMZ fo'ofo|ky; ds ,d NksVs ls dejs dh f[kM+dh dks ,d egk'k; [kksyuk pkgrs Fks tcfd eSa mls cUn gh j[kuk pkgrh
FkhA geus vxys dejs dh f[kM+dh [kksy nh ftlesa dksbZ Hkh ugha FkkA ;g le>kSrk ugha Fkk D;ksafd ge nksuksa dks fcuk dksbZ
bPNk NksM+s og fey x;k tks ge pkgrs FksA eSa cUn dejk pkgrh Fkh D;ksafd eSa ugha pkgrh Fkh fd mÙkjh ok;q lhèks esjh
vksj cgs] blh izdkj nwljk O;fä Hkh fdlh fof'k"V f[kM+dh dks ugha [kksyuk pkgrk FkkA og rks flQZ dejs esa vfèkd ok;q
pkgrk FkkAß
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QksysV tgk¡ ,dhdj.k ds ykHkksa dk ftØ djrh gSa ogha bldh izkfIr esa vkus okyh dfBukb;ksa ls Hkh vufHkK ugha gSaA gj
rjg ds la?k"kZ dk lekèkku ,dhdj.k ls lEHko ugha gks ldrkA QksysV mnkgj.k nsrs gq, dgrh gSa fd tc nks O;fä fdlh
,d gh efgyk ls fookg djuk pkgrs gksa rks ogk¡ ,dhdj.k dh dksbZ xqatkb'k ugha gksrhA dqN ekeyksa esa rks ,dhdj.k
vlEHko gh gksrk gS ij fQj blds ykHkksa ds dkj.k og izHkqRo vkSj le>kSrs ls vfèkd izHkkoh vkSj LFkkbZ rjhdk gSA

QksysV ,dhdj.k izkIr djus ds pj.kksa dk mYys[k djrs gq, blds fuEu pj.k crkrh gSa%

(1) ,dhdj.k ds izFke pj.k ds :i esa QksysV dgrh gSa fd gesa loZizFke vius erHksnksa dks Li"V djuk pkfg,A tc
rd ge ;g ugha tkurs fd gekjs erHksn D;k gSa rc rd ge ,dhdj.k dh vk'kk ugha dj ldrsA blfy, loZizFke
gesa la?k"kZ esa fufgr okLrfod eqíksa dh Li"V igpku djuh vko';d gSA

(2) nwljs pj.k esa gesa la?k"kZ dh leL;k ds lexz dks dqN Hkkxksa esa rksM+uk iM+rk gS blds fy, gesa la?k"kZ esa fufgr ek¡xksa
dks igpku dj mudks la?kVd Hkkxksa esa ck¡Vuk iM+rk gSA bl pj.k esa mu ek¡xksa dks vU; ek¡xksa ls vyx dj fy;k
tkrk gS ftudh fd iwfrZ vko';d gksrh gSA bl izdkj ge leL;k ls lEcfUèkr eq[; ek¡xksa rd gh vius vkidks
dsfUnzr dj ikrs gSa tks fd la?k"kZ lekèkku ds fy, vko';d gksrh gSA

(3) la?k"kZ lekèkku dk rhljk pj.k la?k"kZ dk iwokZuqeku gSA blesa la?k"kZ ds izfr fHkUu rjhds ls tokc fn;k tkrk gSA
blds fy, QksysV ,d mnkgj.k nsrh gSaA os dgrh gSa fd ,d O;fä dks dkj pykuk vPNk yxrk gS tcfd mldh
iRuh iSny pyuk ilUn djrh gSA og O;fä viuh iRuh ds ml izR;qÙkj dsk vPNh rjg tkurk gS tc jfookj
dks lqcg [kwc nsj rd Vsful [ksyus ds ckn dkQh Fkd tkus ds dkj.k mldh iRuh dk gksrk gSA QksysV dsoy
izR;qÙkjksa ds iwokZuqeku dks gh i;kZIr ugha ekurha vfirq muds fuekZ.k dh Hkh odkyr djrh gSaA izR;qÙkj js[kh; ;k
pfØd gks ldrs gSaA pfØd izR;qÙkj la?k"kZ ij vfèkd vPNs ls izdk'k Mkyrk gSA QksysV ds er esa pfØd O;ogkj
(Circular Behaviour) jpukRed la?k"kZ dh dq¡th gSA

;|fi ,dhdj.k la?k"kZ ds lekèkku dh izHkkoh fofèk gS fQj Hkh blesa dbZ ckèkk,¡ gSaA ;s ck/kk,¡ bl izdkj gSa%

(1) ,dhdj.k ds fy, mPp cqf)] xgu cksèk rFk Js"B [kksth izo`fÙk dh vko';drk gksrh gSA tc rd cqf)eÙkk vkSj
[kksth izo`fÙk ugha gksxh la?k"kks± dk ,dhdj.k ls lekèkku eqf'dy gksrk gSA

(2) ,dhdj.k dh nwljh ckèkk ;g gS fd yksx izHkqRo dh fLFkfr dk vkUun ysrs gSa vkSj tc rd izHkqRo jgrk gS ,dhdj.k
eqf'dy gksrk gSA

(3) leL;kvksa dks lS)kfUrd tkek iguk nsuk Hkh ,dhdj.k dh ,d ckèkk gSA

(4) mi;ksx esa yh xbZ Hkk"kk ,dhdj.k ds ekxZ esa pkSFkh ckèkk gSA QksysV ds er esa Hkk"kk esy djkus okyh gksuh pkfg,
u fd la?k"kksZa dks vkSj c<+kus okyhA dbZ ckj Hkk"kk u, fookn [kM+s dj nsrh gSA

(5) usrkvksa }kjk iSnk fd;k x;k vuko';d izHkko ,dhdj.k dh ik¡poha ckèkk gSA

(6) izf'k{k.k dk vHkko ,dhdj.k dh lcls cM+h ckèkk gSA os dgrh gSa fd laxBu ds izcUèkdksa vkSj Jfedksa dks lgdkjh
lksp ds fodkl dh f'k{kk nsuh pkfg,A

bl izdkj QksysV ds fofoèk vk;keksa dk mYys[k djrs gq, jpukRed la?k"kZ dk fopkj izLrqr djrh gSa vkSj la?k"kksZa ds
jpukRed mi;ksx dh odkyr djrh gSaA

laxBu esa vkns'k laxBu esa vkns'k laxBu esa vkns'k laxBu esa vkns'k laxBu esa vkns'k (Orders in Organization)
vkns'k nsuk laxBu dk egÙoiw.kZ fl)kUr gSA esjh ikdZj QksysV laxBu esa vkns'k nsus ds fofoèk igyqvksa dk ijh{k.k djrh
gS rFkk ÞfuoSZ;fäd vkns'kß dk fopkj izLrqr djrh gSaA os bl ckjs esa ÞfLFkfr ds fu;eß dk Hkh izfriknu djrh gSaA

QksysV vkns'k nsus ds pkj egÙoiw.kZ pj.k crkrh gSa&izFke] ,d lpsr vfHko`fÙk tks mu fl)kUrksa dks O;ogkj es ykrh gS
ftlds tfj, fdlh ekeys ij dkjZokbZ djuk lEHko gksrk gSA f}rh;] ,d ftEesnkjkuk vfHko`fÙk ftlls ;g r; gks fd
fdu fl)kUrksa dk ikyu djuk pkfg,A r`rh;] ,d iz;ksxkRed vfHko`fÙk ftlls iz;ksx fd, tk,¡ vkSj ifj.kke ns[ks tk,¡
rFkk prqFkZ] ifj.kkeksa dks ,df=kr djukA
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izk;% yksx vkns'k nsus lEcUèkh fl)kUrksa dks tkus fcuk gh vkns'k nsrs gSaA loZizFke vkns'k nsus okys dks mu fl)kUrksa dh
tkudkjh gksuh vko';d gS ftuds vkèkkj ij vkns'k fn, tkrs gSaA bu fl)kUrksa dks igpkuus ds ckn gh O;fä dks muds
vuqlkj gh vkns'k nsus pkfg,A ;g vko';d ugha gS fd fn, x, gj vkns'k dk ikyu fd;k tk,xkA vkns'k dh ikyu
dbZ dfBukb;ksa ls f?kjh gSaA dbZ ckj viuh iqjkuh vknrksa ds dkj.k yksx vkns'kksa dk ikyu ugha djrs D;ksafd os viuh
vknrksa ds foijhr vkns'k ikyu ugha djuk pkgrsA vkns'k nsus ls  igys fu;ksäk dks vkns'kksa dh ikyuk lqfuf'pr djus
ds fy, deZpkfj;ksa dh ̂ vknrksa* ds fuekZ.k ds lkèkuksa vkSj rjhdksa ij fopkj djuk pkfg,A blds fy, QksysV fuEu lq>ko
nsrh gSa%

(i) vfèkdkfj;ksa dks ubZ fofèk;ksa dh okaNuh;rk ns[k ysuh pkfg,A

(ii) nwljs vkWfQl ds fu;eksa dks bl izdkj ifjofrZr fd;k tk, rkfd vfèkdkjh ubZ fofèk;ksa dks viuk ldsaA

(iii) igys gh dqN yksxksa dks ubZ fofèk;k¡ viukus ds fy, fo'okl esa ys fy;k tkuk pkfg, rkfd ,d mnkgj.k izLrqr
fd;k tk ldsA

(iv) vfUre ckr vfHkO;ä fd, tkus okys O;ogkj dks rhoz cukuk dgrs gSa! ;g vkns'kksa dh Lohd`fr dk jkLrk rS;kj
djrk gSA

QksysV dgrh gSa fd vkns'kksa ds izR;qÙkj mu LFkkuksa vkSj ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj jgrk gS ftuesa vkns'k fn, tkrs gSaA QksysV
dgrh gSa:

Þfdlh vkns'k ds izfr vuqdwy izR;qÙkjksa dks 'kfä ml nwjh O;qRØekuqikrh (inverse ratio) gksrh gS tks fd vkns'kksa }kjk r;
dh tkrh gSAß

vFkkZr~ ;fn vkns'k yEch nwjh r; djds fdlh O;fä rd igq¡prk gS rks mlds vuqdwy izR;qÙkj dh 'kfä de gks tkrh gS
;kfu fd mldh ikyuk dh lEHkkouk de gks tkrh gSA blh izdkj vkns'k nsus dk rjhdk Hkh vkns'kksa dh ikyuk dks izHkkfor
djrk gSA

^vkns'k nsus* rFkk ̂ vkns'k u nsus* ds ekeys essa ekfydkukiu (bossiam) ls cpus ds fy, QksysV Þvkns'kksa ds fuoSZ;fädj.kß
dk lq>ko nsrh gSa rFkk ÞfLFkfr ds fu;eß dk izfriknu djrh gSaA QksysV dgrh gSa fd fdlh dks vU;ksa dks vkns'k ugha nsuk
pkfg, cfYd nksuksa dh ÞfLFkfrß (situation) ls gh vkns'k xzg.k djus pkfg,A tc lHkh O;fä fLFkfr ls gh vkns'k xzg.k
djsa rks vkns'k nsus rFkk vkns'k ds ikyu djus dk loky gh iSnk ugha gksrk gSA muds er esa tSlh fLFkfr ek¡x djrh gS
mlh ds vuqlkj fu.kZ; ysuk pkfg,A bl ckr dk lEcUèk flQZ bl ckr ls gS fd lÙkk ̂ fLFkfr* ls tqM+h gksrh gSA og ,d
mnkgj.k nsrh gSa fd viuh ek¡ ds dgus ij mldk yM+dk igys rks ikuh dh ckYVh ykus ls euk dj nsrk gS ij ckn esa
ys vkrk gSA bl ekeys esa og vkns'k xqLlk gksrk gS ij fLFkfr dh ek¡x dks igpkurk gSA QksysV ;g Hkh dgrh gSa fd pw¡fd
fLFkfr lnSo ifjorZu'khy gksrh gS vr% vkns'k Hkh dHkh fLFkj ugha jg ldrsA

bl izdkj QksysV laxBu dh ,d egÙoiw.kZ leL;k&vkns'k nsus dk foLrkj ls ijh{k.k djrh gSa vkSj ̂ fLFkfr* dks vkns'kksa
dk ewy ekurh gSaA

leUo; leUo; leUo; leUo; leUo; (Coordination)
leUo; izcUèk vfr egÙoiw.kZ dk;Z gSA QksysV ds er esa leUo; dk vHkko fdlh Hkh laxBu dh eq[; detksjh gksrh gSA
muds er esa leUo; laxBu ds fofHkUu Hkkxksa dks lkeatL;iw.kZ rjhds ls O;ofLFkr djuk gSA QksysV izHkkoh leUo; ds fuEu
fl)kUr izfrikfnr djrh gSa%

(i) izR;{k lEidZ dk fl)kUr% izR;{k lEidZ dk fl)kUr% izR;{k lEidZ dk fl)kUr% izR;{k lEidZ dk fl)kUr% izR;{k lEidZ dk fl)kUr% laxBu esa leUo; LFkkiuk ds lpsr iz;kl fd, tkrs gSaA dqN O;fä;ksa dks leUo; LFkkiuk
dh ftEesnkjh lkSaih tkrh gSA QksysV ds izR;{k lEidZ ds fl)kUr ds vuqlkj leUo; dh ftEesnkjh j[kus okys O;fä;ksa
dks ,d&nwljs ds lkFk izR;{k lEidZ j[kus pkfg,A ;g leUo; dh izfØ;k dks lqxe cukrk gSA blds fy, QksysV {kSfrt
lapkj vFkkZr~ leLrjh; vfèkdkfj;ksa ds chp lapkj dks Hkh mruk gh egÙoiw.kZ ekurh gSa ftruk dh mèokZèkjA



144 iz'kklfud fl)kar ,oa fopkj

(ii) izkjfEHkd voLFkkvksa dk fl)kUr% izkjfEHkd voLFkkvksa dk fl)kUr% izkjfEHkd voLFkkvksa dk fl)kUr% izkjfEHkd voLFkkvksa dk fl)kUr% izkjfEHkd voLFkkvksa dk fl)kUr% leUo; laxBu dk lkj gS vr% QksysV lq>ko nsrh gSa fd leUo; dh LFkkiuk uhfr
fuekZ.k dh izfØ;k ds lkFk gh 'kq: gks tkuh pkfg,A izkjfEHkd voLFkkvksa esa gh leUo; dh LFkkiuk djus dk iz;kl fd;k
tkuk pkfg, D;kasfd ckn esa bldh LFkkiuk dkQh dfBu gks tkrh gSA

(iii)ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUr%ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUr%ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUr%ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUr%ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUr% bl fl)kUr ds vuqlkj fLFkfr ds fofHkUu ?kVdksa ds chp ikjLifjd lEcUèk ik,
tkrs gSaA leUo; dh LFkkiuk djrs le; bu ikjLifjd lEcUèkksa dk è;ku j[kuk pkfg, D;ksafd ;s leUo; izfØ;k dks
izHkkfor djrs gSaA

(iv) lrr~ izfØ;k dk fl)kUr% lrr~ izfØ;k dk fl)kUr% lrr~ izfØ;k dk fl)kUr% lrr~ izfØ;k dk fl)kUr% lrr~ izfØ;k dk fl)kUr% leUo; pw¡fd ,d lrr~ izfØ;k gS tks laxBu esa izkjEHk ls ysdj vkxs rd pyrh jgrh
gS vr% QksysV leUo; LFkkiuk dh LFkkbZ e'khujh dh odkyr djrh gSA bl izdkj dh LFkkbZ e'khujh dkQh mi;ksxh jgrh
gSA blds lkFk&lkFk QksysV lwpuk vkèkkfjr lrr~ vuqlUèkku ds egÙo ij Hkh tksj nsrh gSaA

usr`Ro usr`Ro usr`Ro usr`Ro usr`Ro (Leadership)
usr`Ro laxBu dk lokZfèkd egÙoiw.kZ i{k gSA dksbZ laxBu dq'ky usr`Ro ds vHkko esa vius y{;ksa dks izkIr ugha dj ldrkA
usr`Ro ij i;kZIr vè;;u gks pqds gSa ijUrq QksysV dk usr`Ro12 fo"k;d ;ksxnku ekSfyd vkSj egÙoiw.kZ gSA QksysV ekurh
gSa fd vkt ekuoh; lEcUèkksa esa ifjorZu rFkk izcUèk esa fodkl ds dkj.k usr`Ro dh ijEijkxr fopkjèkkjk cny jgh gSA
QksysV dgrh gSa fd usrk us rks laxBu dk vè;{k gksrk gS vkSj u gh foHkkx dk izeq[k ijUrq og gksrk gS tks fLFkfr ds pkjksa
vksj ns[k ldrk gS( tks bls fdUgha fuf'pr iz;kstuksa rFkk uhfr;ksa ls tksM+dj ns[krk gks] tks bls vkus okyh fLFkfr;ksa ls
tqM+k gqvk ns[krk gks] rFkk tks ;g tkurk gks fd ,d fLFkfr ls nwljh fLFkfr rd dSls tk;k tkrk gSA QksysV dgrh gSaµ

Þusrk og O;fä gksrk gS tks vius lewg dks ÅtkZoku dj ldrk gS] tks ;g tkurk gS fd dSls igy dks izksRlkfgr fd;k
tk, tks ;g iznf'kZr dj lds fd vkns'k fLFkfr ds lkFk ,dhd`r gksrk gSAß

QksysV ds er es usrk ds izeq[k dk;Z bl izdkj gSa%

(i) leUo;% leUo;% leUo;% leUo;% leUo;% laxBu esa leUo; dh LFkkiuk ds leLr iz;klksa dks usr`Ro gh funsZf'kr djrk gSA leUo; pw¡fd laxBu dk
vko';d rÙo gS vr% usr`Ro dh {kerk bldh leUo; LFkkiuk dh ;ksX;rk dks iznf'kZr djrh gSA

(ii) mís';ksa dks ifjHkkf"kr djuk% mís';ksa dks ifjHkkf"kr djuk% mís';ksa dks ifjHkkf"kr djuk% mís';ksa dks ifjHkkf"kr djuk% mís';ksa dks ifjHkkf"kr djuk% fdlh Hkh laxBu dh LFkkiuk fcuk iz;kstu ds ugha dh tk ldrhA izR;sd laxBu vius
fuèkkZfjr mís';ksa dh izkfIr gsrq iz;kljr jgrk gSA bu mís';ksa ;k iz;kstu dk fuèkkZj.k usr`Ro }kjk gh fd;k tkrk gSA

(iii)iwokZuqeku% iwokZuqeku% iwokZuqeku% iwokZuqeku% iwokZuqeku% Hkkoh fLFkfr dk iwokZuqeku djus dh usr`Ro dh ;ksX;rk laxBu ds fy, mi;ksxh fl) gksrh gSA

QksysV dk ;g Li"V :i ls ekuuk Fkk fd usrk dsoy tUetkr ugha gksrs vfirq laxBu vkSj izcUèk esa mUgsa f'k{k.k vkSj izf'k{k.k
nsdj rS;kj Hkh fd;k tk ldrk gSA QksysV rhu izdkj ds usr`Ro dh igpku djrh gSa%

(i) in ls lEcfUèkr usr`Ro% in ls lEcfUèkr usr`Ro% in ls lEcfUèkr usr`Ro% in ls lEcfUèkr usr`Ro% in ls lEcfUèkr usr`Ro% QksysV ds vuqlkj in ls lEcfUèkr usr`Ro fdlh Hkh laxBu esa vkSipkfjd lÙkk ls lEcfUèkr
gksrk gSA laxBu esa ftl O;fä dks lÙkk izkIr gksrh gS mls laxBu esa usr`Ro dk dk;Z Hkh djuk gksrk gSA ;g usr`Ro vkSipkfjd
izd`fr dk gksrk gSA

(ii) O;fäRo ls lEcfUèkr usr`Ro% O;fäRo ls lEcfUèkr usr`Ro% O;fäRo ls lEcfUèkr usr`Ro% O;fäRo ls lEcfUèkr usr`Ro% O;fäRo ls lEcfUèkr usr`Ro% bl 'kSyh dk lEcUèk usrk ds O;fäRo ls gSA ftl O;fä dk O;fäRo izHkko'kkyh gksrk
gS mlds usr`Ro dks cM+k vklkuh ls Lohdkj dj fy;k tkrk gSA oscj dh dfj'ekbZ lÙkk ls bldk lEcUèk gksrk gSA

(iii)izdk;Z ls lEcfUèkr usr`Ro% izdk;Z ls lEcfUèkr usr`Ro% izdk;Z ls lEcfUèkr usr`Ro% izdk;Z ls lEcfUèkr usr`Ro% izdk;Z ls lEcfUèkr usr`Ro% bldk vFkZ Kku ds usr`Ro ls gS A vkèkqfud laxBuksa esa fof'k"V Kku j[kus okys usrk gh
vfèkd izHkko'kkyh usr`Ro iznku dj ldrs gSaA ;|fi O;fäRo usr`Ro esa egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS ij QkSsysV ekurh gSa
fd O;fäRo usr`Ro ls vfèkd egÙoiw.kZ izdk;Z&usr`Ro gksrk gSA os ekurh gSa fd fdlh Hkh laxBu dh lQyrk mldh bl
ckr ij fuHkZj djrh gS fd og laxBu izdk;Z&usr`Ro dks iw.kZr% dk;Z djus nsus ;ksX; yphykiu j[krk gksA bl izdkj QksysV
us ÞifjfLFkfroknh mikxeß ds mi;ksx esa vkus ls igys gh vejhdh thou esa Þizdk;Z&usr`Roß ds mn; dh vksj è;ku vkd`"V
fd;kA
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bl izdkj QksysV usr`Ro ds u, vk;ke izLrqr djrh gSa vkSj Kku vkèkkfjr usr`Ro ds egÙo dks mtkxj djrh gSaA

'kfä ,oa lÙkk 'kfä ,oa lÙkk 'kfä ,oa lÙkk 'kfä ,oa lÙkk 'kfä ,oa lÙkk (Power and Authority)
'kfä vkSj lÙkk nks i`Fkd~&i`Fkd~ voèkkj.kk,¡ gSaA 'kfä dks ifjHkkf"kr djrs gq, QksysV bls ml {kerk :i esa ifjHkkf"kr
djrh gSa ftl dke djok;k tk lds] tks dkj.kkRed ,tsUV cu lds vkSj ftlls ifjorZu 'kq: fd, tk ldsaA vFkkZr~
'kfä ,d O;fä dh dke djokus] dkj.kkRed ,tsUV cuus rFkk ifjorZu 'kq: djus dh {kerk dks iznf'kZr djrh gSA QksysV
nks izdkj dh 'kfä dh igpku djrh gSa&fdlh ds Åij 'kfä (Power over) rFkk fdlh ds lkFk 'kfä (Power with)A
fdlh ds Åij 'kfä nckokRed gksrh gS tcfd fdlh ds lkFk 'kfä lg;ksxkRed fØ;k dks tUe nsrh gSA fdlh ds Åij
'kfä viuh bPNkvksa dks nwljksa ij Fkksaiuk gSA bl dkj.k QksysV bls vfèkd vPNk ugha ekurh gSaA QksysV dk fopkj gS
fd fLFkfr ds fu;e] pfØd O;ogkj rFkk ,dhdj.k ds mi;ksx ls ̂ fdlh ds Åij* 'kfä dks de fd;k tk ldrk gSA blds
foijhr ̂ fdlh ds lkFk 'kfä* dk vFkZ fgrksa esa ,drk og lg;ksx iSnk djuk gSA QksysV ds er esa ̂ fdlh ds lkFk 'kfä*]
^fdlh ds Åij 'kfä* ls dgha vfèkd csgrj gksrh gS D;ksafd ;g csgrj le> dk fodkl dj ldrh gS] la?k"kZ rFkk ?k"kZ.k
dks de dj ldrh gS vkSj lg;ksxh iz;klksa dks izksRlkfgr dj ldrh gSA QksysV ;g ekurh gSa fd fdlh ds Åij 'kfä
ls iwjh rjg NqVdkjk rks ugha ik;k tk ldrk ij bls de vo';d fd;k tk ldrk gSA QksysV 'kfä ij vkxs vius fopkj
izdV djrh gqbZ dgrh gSa fd 'kfä dk u rks izR;k;kstu fd;k tk ldrk gS] u bls fdlh nwljs dks lkSaik tk ldrk gS
vkSj u bls fdlh ls Nhuk tk ldrk gS D;ksafd ;g fdlh O;fä dh {kerk vkSj bPNk dk ifj.kke gksrh gSA ij os ekurh
gSa fd 'kfä ds fodkl dh fLFkfr;ksa dh jpuk dh tk ldrh gSA

izkfèkdkj ;k lÙkk ij QksysV ds fopkj vU; fopkjdksa ls dkQh fHkUurk j[krs gSaA QksysV ds vuqlkj lÙkk ̂ fufgr 'kfä*
dks dgk tkrk gS vFkkZr~ 'kfä dks fodflr djus rFkk mls ykxw djus dk vfèkdkj lÙkk dgykrk gSA QksysV dgrh gSa fd
lÙkk laxBu dk vkèkkj ugha gks ldrh D;ksafd bldk iz;ksx ,d O;fä vius vèkhuLFkksa ij djus dh dksf'k'k djrk gS
blfy, ;g ekuoh; xfjek ds f[kykQ gksrh gSA QksysV ̂ vfUre lÙkk* ds fopkj dks ,d Hkze ekurh gSa vkSj dgrh gSa fd
lÙkk dk lzksr dk;Z Lo;a gksuk pkfg, u fd eq[; dk;Zdkjh dh lÙkk ls bls fudkyuk pkfg,A ̂ dk;Z dh lÙkk* (authority
of function) esa izR;sd O;fä mls lkSais x, dk;Z ls lÙkk izkIr djrk gSA os dgrh gSa fd ,d O;fä }kjk fdlh nwljs O;fä
dks lÙkk lkSaiuk lÙkk dk izR;k;kstu ugha gksrkA os lÙkk ds izR;k;kstu dks ,d ̂ fofp=k vfHkO;fä* (obsolete expression)
dgrh gSaA  lÙkk ds lkFk&lkFk QksysV mÙkjnkf;Ro dks Hkh dk;Z vkSj fLFkfr ls fudyus okyk ekurh gSaA blfy, ̂ og fdl
ds izfr mÙkjnk;h* gSA blh izdkj QksysV mÙkjnkf;Ro dh cgqy fopkjèkkjk ;k lap;h fopkjèkkjk dk leFkZu djrh gSa rFkk
vfUre mÙkjnkf;Ro dks Hkze crkdj bls vLohdkj djrh gSaA

fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k fu;U=k.k (Control)
fu;U=k.k laxBu dk ,d egÙoiw.kZ fl)kUr gSA yxHkx lHkh 'kkL=kh; fl)kUrdkjksa us bls laxBu ds ,d izeq[k fl)kUr
ds :i esa Lohdkj fd;k gSA ijUrq ;gk¡ QksysV ds fopkj vU; 'kkL=kh; fopkjdksa ls fHkUurk j[krs gSaaA vU; 'kkL=kh; fopkjdksa
ds foijhr QksysV ÞrF; fu;U=k.kß ij Þekuo fu;U=k.kß ds ctk; vfèkd tksj nsrh gSa vkSj Þvfèk&vkjksfir fu;U=k.kß ds
LFkku ij ßlg&lEcUèkkRed fu;U=k.kß dh odkyr djrh gSaA pw¡fd rF; fLFkfr ds vuqlkj cnyrs jgrs gSa blfy, fu;U=k.k
dks rF;ksa ds Åij fuHkZj gksuk pkfg, u fd vius vèkhuLFkksa ij fu;U=k.k gksuk pkfg,A blh izdkj fLFkfr;k¡ bruh tfVy
gksrh gSa fd dsUnzh; fu;U=k.k dks izHkkoh :i ls ykxw djuk dfBu gks tkrk gSA blfy, QksysV fu;U=k.k fØ;kfofèk dks laxBu
ds fofHkUu Lrjksa ls tksM+us dk lq>ko nsrh gSaA QksysV dgrh gSa fd ,d ,dhd`r laxBu Lo&fofu;fer vkSj Lo&funsZf'kr
bdkbZ gksrk gSA bl izdkj ds laxBuksa esa fu;U=k.k dh izd`fr Lo&fu;U=k.k dh gksrh gSA

vU; fopkjvU; fopkjvU; fopkjvU; fopkjvU; fopkj
esjh ikdZj QksysV us yksd&iz'kklu dks mRd`"V ;ksxnku fd;kA QksysV mu fopkjdksa esa ls Fkha tks yksd&iz'kklu vkSj
futh&iz'kklu esa dksbZ Hksn u djrs gq, bUgsa ,d leku crkrh gSaA ;|fi QksysV ds O;k[;ku futh m|ksxksa ds fy, fn,
x, Fks rFkkfi muds fuèkkZfjr mik; futh O;kikj ds leku yksd&iz'kklu ds {ks=k esa Hkh leku :i ls ykxw fd, tk ldrs
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gSa og ekurh gSa fd yksd&iz'kklu ds fy, Þ;k@rksß (either/or) mikxe vfr ljyrkoknh gS vkSj bl ckr dh vogsyuk
djrk gS fd ekuo lekt Lo;a cgqyrkoknh gksrk gSA ;g mikxe vfr lÙkkoknh gSA QksysV ekurh gSa fd iz'kklu esa ̂ esyd
fØ;k* (reconciliation)  vko';d :i ls lekfgr gksrh gS ftlesa O;fä;ksa ds lkFk&lkFk lkekftd&lewg Hkh fufgr gksrs
gSaA

QksysV laxBukRed ekuorkoknh fopkjd Fkha vkSj mUgksaus lewg&xfr'khyrk] lÙkk o lg;ksx] lgHkkfxrk ds egÙo vkfn
dks le>us dh vk/kkjf'kyk j[khA QksysV us es;ks ds gksFkksuZ iz;ksxksa ls igys gh laxBu esa ekuoh; ?kVdksa dks mtkxj fd;k
FkkA

QksysV ds fopkjksa us izcUèk dks ,d u;k n`f"Vdks.k iznku fd;kA os laxBu ds 'kkL=kh; mikxe dks ,d fn'kkoknh rFkk euq";
dks e'khu ds :i esa ekuus ds dkj.k vkykspuk djrh gSaA

QksysV O;kikfjd laxBuksa ds vè;;u ds ekuoh; vkSj euksoSKkfud mikxe ij tksj nsrh gSaA mudk n`f"Vdks.k dkQh
ekuorkoknh FkkA mudk ekuuk Fkk fd fdlh Hkh laxBu dh izHkko'khyrk ml laxBu esa O;fä;ksa vkSj laxBu ds chp
ikbZ tkus okyh ,dhdj.k dh ek=kk ij fuHkZj djrh gSA QksysV O;kikj ds ̂ ekuoh; psgjs* ij tksj nsrh gSa vkSj dgrh gSa
fd gesa bl ckr dk è;ku j[kuk pkfg, fd ge ekuoh; i{k dks ;kfU=kd i{k ls dHkh vyx ugha dj ldrsA

vkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kadu
fuLlUnsg QksysV dk izcUèk dks ;ksxnku vfr fof'k"V gSA muds fopkjksa esa uohurk vkSj ekSfydrk FkhA muds fopkj iz'kklu
ds fy, ykHknk;d gSa ijUrq vkykspukvkssa ls ijs ugha gSaA QksysV dks fopkjksa ds vfr&vkn'kZoknh eku dj mudh vkykspuk
dh tkrh gSA lkFk gh muds fopkj izcUèkdh; vuqHko vkSj oSKkfud vè;;uksa ds ifj.kke u gksuk Hkh izeq[k vkkykspuk gSA
Mh- fXof'k;kuh us fy[kk gSµ

Þmudk nf"Vdks.k fo'kq) :i ls vuqHkoewyd Fkk rFkk mUgksaus laxBu ds lkekftd igyqvksa dh oSKkfud O;k[;k izLrqr ugha
dhAß

dqN fopkjd QksysV dks Þ'kkL=kh; fopkjdß ds :i esa ekurs gSa tcfd vU; mudh ;g dg dj vkykspuk djrs gSa fd
muds fopkjksa esa dqN Hkh ̂ 'kkL=kh;* ugha gSA QksysV dh ;g dgdj Hkh vkykspuk dh tkrh gS fd mUgksaus laxBuksa ds izcUèk
esa lkekftd igyqvksa dks utjvUnkt fd;k gSA Mh- fXof'k;kuhg iqu% os fy[krs gSa&

ÞmUgksaus le> dh deh] xyrQgfe;ksa rFkk O;fäxr xq.kksa esa fHkUurk ds dkj.k mRiUu euksoSKkfud la?k"kksZa ij gh è;ku fn;k
gS vkS lHkh lkekftd vkSj oxhZ; lEcUèkksa dks ,d rjQ Qsad fn;kAß

,dhdj.k ij QksysV ds fopkjksa dks Hkh Hkzked dgdj fXof'k;kuh mudh vkykspuk djrs gSaA bu vkykspukvksa ds ckotwn
iz'kklfud fopkjèkkjk dks mudk ;ksxnku Js"B vkSj iwokZuqeku djus okyk ekuk tk ldrk gSA gsujh esVdkWQ rFkk fyaMy
mjfod fy[krs gSaµ

Þmudh voèkkj.kk,¡ vius le; ls dkQh vkxs FkhaA os vkt dh fopkjèkkjk ls Hkh vkxs gSaA muds lq>ko bl O;fä ds fy,
lksus dh [knku ds leku gSa ftudh :fp fdlh m|e dks pykus esa ekuoh; lg;ksx dh LFkkiuk vkSj mlds laèkkj.k dh
leL;kvksa esa gksrh gSAß

^n xksYMu cqd vkWQ eSustesUV* esa mjfod fy[krs gSa fdµ Þ;g mudh fo'ks"k ;ksX;rk Fkh fd ijEijkxr vè;;u fo"k;&jkT;
;k lexz :i ls leqnk;&ls os izxfr'khyrk dh lkFk m|ksx ds vè;;u dh vksj è;ku nsrs gq, eqM+hA bl lUnHkZ esa mUgksaus
ekuoh; la?k vkSj laxBu ¼fo'ks"kr;k m|ksx½ ds u dsoy fl)kUr fodflr gh fd, vfirq O;ogkj ds cM+h la[;k esa
O;kikfj;ksa dks mudh leL;kvksa dks lqy>kus ds fy, mu fl)kUrksa ds ckjs esa fo'oLr Hkh fd;kA mudk mikxe ml lgefr
dh izo`fÙk dk fo'ys"k.k djuk Fkk ftl ij dksbZ Hkh iztkrkfU=kd lewg vkèkkfjr gksrk gSA muds euksoSKkfud igyqvksa dks
bUgksaus js[kkafdr fd;kA os lq>krh gSa fd ;g lgefr fLFkj ugha gS vfirq ,d lrr~ izfØ;k gS tks O;fä;ksa ds fopkjksa dh
foospuk }kjk u, vkSj thoUr lewg fopkjksa dks tUe nsrh gSAß
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lkjka'klkjka'klkjka'klkjka'klkjka'k
^izcUèk* dh Hkfo";oäk* ekuh tkus okyh esjh ikdZj QksysV dk izcUèk txr~ esa viuk vyx gh LFkku gSA muds fopkj ekSfyd
Fks rFkk izcUèk dks ,d uohu n`f"Vdks.k iznku djus okys Fks ijUrq nqHkkZX; ls mudks thrs&th vfèkd [;kfr izkIr u gks ldhA
ÞfØ,fVo ,Dlihfj;alß mudh lokZfèkd egÙoiw.kZ iqLrdksa esa ls ,d gSA

QksysV igyh izcUèk fopkjd Fkha ftUgksaus laxBuksa ds la?k"kksZa dk jpukRed mi;ksx ysus dh odkyr dhA mudk vkxzg Fkk
fd laxBu esa la?k"kks± dh u rks cqjk ekuk tkuk pkfg, vkSj u gh vPNk] cfYd bUgsa laxBu dh lkekU; fLFkfr ekudj mudk
jpukRed mi;ksx ysus dk iz;kl djuk pkfg,A QksysV laxBu esa la?k"kks± dks lqy>kus dh rhu fofèk;ksa dh odkyr djrh
gSaA izFke fofèk gS izHkRo] ftlds vUrxZr la?k"kZ ds fuiVkjs ds fy, ,d i{k nwljs i{k ij viuk izHkqRo LFkkfir dj ysrk
gSA ij QksysV bl fofèk dks LFkkbZ la?k"kZ lekèkku dh fofèk ugha ekurhaA nwljk rjhdk gS le>kSrk] ftlds vUrxZr nksuksa
i{k viuh&viuh ek¡xksa esa ls dqN dks NksM+dj le>kSrk dj ysrs gSaA ;g fofèk izHkqRo ls csgrj gSA ,dhdj.k dk QksysV
lcls izcy fofèk ekurh gSa ftlds vUrxZr nksuksa i{k viuh&viuh bPNkvksa dks ,dhd`r djds la?k"kZ dk lekèkku djrs
gSaA ijUrq QksysV bl ckr ls Hkh lpsr Fkha fd gj fLFkfr esa ,dhdj.k lEHko ugha gSaA lkFk gh os ,dhdj.k dh ckèkkvksa
dh Hkh ppkZ djrh gSaA

laxBuksas esa ̂ vkns'k* ds iz'u ij QksysV xEHkhjrk ls fopkj djrh gSA vkSj ̂ fLFkfr ds fu;e* dk izfriknu djrh gSaA vkns'k
nsus ;k vkns'k u nsus ds ekeys esa ̂ ekfydkukiu* ls cpus ds fy, QksysV vkns'kksa ds fuoSZ;fädj.k dk lq>ko nsrh gSaA os
dgrh gSa fd fdlh dks u rks vkns'k nsuk pkfg, vkSj u gh ysuk pkfg, tcfd vkns'k fLFkfr ls xzg.k djus pkfg, ftuls
fd budh vogsyuk u gksA

QksysV leUo; dh LFkkiuk dks laxBu dk ,d vko';d dk;Z ekurh gSaA os leUo; ds pkj fl)kUrksa dks js[kkafdr djrh
gSaµizR;{k lEidZ dk fl)kUr] izkjfEHkd voLFkk dk fl)kUr] ikjLifjd lEcUèkksa dk fl)kUr rFkk lrr~ izfØ;k dk
fl)kUrA

QksysV usr`Ro ds iz'u ij Hkh fopkj djrh gSa vkSj usr`Ro ds laxBu esa rhu izeq[k dk;Z fxukrh gSaA igyk gS leUo; LFkkiuk]
nwljk gS laxBu ds mís';ksa dks ifjHkkf"kr djuk rFkk rhljk gS iwokZuqeku djukA QksysV usr`Ro ds rhu :iksa dh igpku
djrh gSa&in ls lEcfUèkr usr`Ro] O;fäRo esa lEcfUèkr usr`Ro rFkk izdk;Z ls lEcfUèkr usr`RpA QksysV 'kfä vkSj lÙkk es
Hksn djrh gSa rFkk 'kfä ds nks Lo:iksa&fdlh ds Åij 'kfä rFkk fdlh ds lkFk 'kfä dh ppkZ djrh gSA QksysV ̂ vfUre
lÙkk* ds fopkj dks ,d Hkze ekurh gSa vkSj vkxzg djrh gSa fd lÙkk dk lzksr Lo;a dk;Z gksuk pkfg,A blh izdkj QksysV
fu;U=k.k ij vius fopkj j[krh gSaA

fuLlUnsg QksysV us izcUèk dks ,d u;k n`f"Vdks.k iznku fd;k gSA laxBuksa ds vè;;u ds ekuoh; ,oa euksoSKkfud mikxe
ij tksj nsus okyh QksysV ds fopkjksa dh iqf"V ckn ds o"kks± esa fd, x, 'kksèk&vè;;uksa ls gksrh gSA



(8) yksd iz'kkklu dk Kku j[kus okys izcq) usrkvksa dh dehA
(9) vUrjjk"Vªh; lhekvksa rFkk yksd iz'kkou dk xfr'khy ,oa O;kid izlkjA
ljdkjh ra=k esa fuR; u;s foHkkxksa ,oa muds {ks=kh; dk;kZy;kas dh LFkkiuk djus] cksMZ] vk;ksx] laLFkku] fuxe rFkk vu;
Lo;k;r'kklh laLFkkvkas ds fuekZ.k dks izksRlkgu nsus] detksj lwpuk ra=k gksus] fo'ks"kK lsokvksa dk foLrkj djus] lw=k ,oa
LVkQ vfHkdj.kksa esa Hksn Li"V u jgus] dk;ks± dks nwljksa ij Vky nsus] fu;eksa dh vf/kdrk gksus] vkns'k dh ,drk dk mYya?ku
djus rFkk fuR; ubZ cM+h ifj;kstukvksa dks gkFk esa ysus br;kfn ds dkj.k Hkh leUo; lEcU/kh leL;k,¡ vkrh gSaA laxBu
eas leUo; dh LFkkiuk ds lEcU/k esa fiQuj us lq>ko fn;s gSa fdµ
(1) inlksiku dh jpuk iw.kZ Li"V gks rFkk ;g fijkfeM dh rjg yxrk Hkh gksA blesa lÙkk ,oa mÙjnkf;Ro dh Li"V O;k[;k

gksA
(2) laxBu dk izR;sd dkfeZd viuh bdkbZ d eqf[k;k ds izfr mÙkjnk;h gksA
(3) cM+s eq[; foHkkxksa ds v/khu mi foHkkxksa dk xBu] mís';] dk;Z rFkk vko';drk ds vk/kkj ij rqjUr gksuk pkfg,A
(4) tgk¡ rd laHko gks izR;sd foHkkx LokoyEch gks rFkk mudh ,dhdj.k izfØ;k leUo; dh vko';drkvksa ds vuqdwy

gksA
(5) foHkkxksa dh la[;k de gh gksuh pkfg, rkfd eq[; dk;Zikfydk izHkkoh <ax ls mu ij fu;a=k.k j[k ldsA
(6) izca/k rFkk leUo; ds fy, lkekU; vkSj lgk;d LVkQ lsok,¡ xfBr dh tkuh pkfg,A
(7) cM+s laxBuksa dh lgk;d fØ;k,¡ tSls dkfeZd izca/k rFkk foÙk izR;{kr% eq[; dk;Zdkjh ds v/khu gksuh pkfg, vksj os

O;kolkf;d foHkkxksa esa viuh tSlh vU; bdkb;ksa ls fudV dk esy&tksy j[kdj dk;Z lEikfnr djsaA
(8) lw=k vkSj LVkQ vfHkdj.kksa ds Hksn dks fdlh O;kogkfjd fu;e ds vUrxZr iquxZfBr fd;k tkuk pkfg,A
blh rjg laxBu eas leUo; dh LFkkiuk ds fy, U;weSuU;weSuU;weSuU;weSuU;weSu us ik¡p iwoZ 'krZ of.kZr dh gSaµ
(1) ljyhÑr laxBu
(2) lkeatL;iw.kZ dk;ZØe vkSj uhfr;k¡
(3) lapkj ds lqO;ofLFkr rjhds
(4) ,sfPNd leUo; dh lgk;rk
(5) i;Zos{k.k }kjk leUo;
U;eSuU;eSuU;eSuU;eSuU;eSu dk ekuuk gS fd ,d:ih fØ;kvksa ls ;qDr laxBu ljy izÑfr d gksrs gSa tcfd ,d gh laxBu esa ukuk izdkj dh

fØ;k,¡  ,oa dk;Z u dsoy HkzkfUr;k¡ mRiUu djrs gSa cfYd blls leUo; esa Hkh ck/kk,¡ vkrh gSa] vr% ,d:ih fØ;kvksa
dks fdlh ,d gh iz'kklfud bdkbZ ds v/khu j[kk tkuk pkfg,A leUo; ds fy, ;g Hkh vko';d gS fofHkUu dk;ZØeksa
,oa uhfr;ksa ds e/; ijLij iw.kZ lkeatL; gks vkSj dk;Z fu;kstu ds Lrj ij gh dj  nsuk Js;Ldj gS] vU;Fkk ckn esa
cgqr nsj gks tkrh gSA blh rjg laxBu esa lqLFkkfir ,oa Rofjr xfr dh lapkj iz.kkyh mPp lÙkk ds fy, ,d lgk;d
vf/kdkjh dk dk;Z djrh gS D;ksafd fcuk lwpuk rks laxBu dh ,d Hkh xfrfof/k dk lapkyu gksuk laHko ugha gSA blh
izdkj U;weSuU;weSuU;weSuU;weSuU;weSu dgrs gSa fd leUo;] fdlh ij yknk ugha tk ldrk cfYd blesa fdafpr~ LosPNkiw.kZ lg;ksx vko';d
gS vr% laxBu eas iz;kl fd, tkus pkfg, fd dkfeZd Lor% gh leUo; dks bPNqd gksaA ,slk Li"V ,oa izHkko'kkyh mís';
ds fu/kkZj.k ls] vukSipkfjd lEcU/kksa dks fodflr djus ls] e/;LFk O;fDr dh fu;qfDr ls] lfefr;ksa ds iz;ksx ls rFkk
ijLij okrkZyki ,oa v/khuLFkksa dh leL;k lquus ,oa mudk rqjar lek/kku djus ls laHko gks ldrk gSA ik¡poh iwoZ 'krZ
i;Zos{k.k ls tqM+h gSA ;g vko';d gS fd le;&le; ij dkfeZdks dk fujh{k.k gh u gks cfYd mUgssa ;Fkksfpr ekxZn'kZu
,oa lgk;rk Hkh iznku dh tk,A
lkjka'kr% ;g dgk tk ldrk gS fd laxBu rFkk leUo; dk Li"V lglaca/k gSA ewus ds vuqlkjµ^^laxBu esa leUo;
ds lHkh rÙo gksrs gSaA** vFkkZr~ leUo;] mudh n`f"V esa izFke fl)kUr rks gS gh] 'ks"k fl)kUr rFk laxBukRed izfØ;k,a
leUo; ls gh tqM+h gksrh gSaA fdlh Hkh laxBu ds fuekZ.k esa fu;a=k.k rFkk funsZ'ku lfgr dk;ks± dh ,d vkSfpR;iw.kZ
O;oLFkk Hkh dh tkrh gS rkfd dgha dksbZ O;o/kku u gksA ;fn lHkh dqN fu;ekuqlkj rFkk O;kogkfjdrk ds vuq:i
yksp'khy <ax ls pys rks leUo; dh LFkkiuk cgqr dfBu Hkh ugha gSA

iz;Zos{k.k iz;Zos{k.k iz;Zos{k.k iz;Zos{k.k iz;Zos{k.k (Supervision)
fdlh Hkh laxBu esa uhfr;ksa] dkuwuksa rFkk ;kstukvksa dk fuekZ.k ftruk egÙoiw.kZ dk;Z gS] mlls dgha vf/kd egÙoiw.kZ
,oa tfVy dk;Z gS] budk lapkyu rFkk fu;a=k.kA vk/kqfud iz'kklfud laxBuksa esa leUo; ds fy, viuk;h tkus okyh
fof/k;ksa eas fu;a=k.k] i;Zos{k.k] lapkj rFkk usr`Ro izeq[k gSaA iz'kklfud dk;ks± ds lapkyu ds fy, fu;e&fofu;e cuk
nsuk gh iz;kZIr ugha gS cfYd fØ;kU;ou ds Lrj ij nSufUnu fujh{k.k vko';d gSA blhfy, dgk tkrk gS fdµ^^ftl
dk;Z dk fujh{k.k ugha fd;k tkrk] og dk;Z gksrk gh ugha gSA** iz'kklfud inlksiku Øe esa Åij ls uhps rd lÙkk



rFkk mÙkjnkf;Roksa dh ,d J`a[kyk gksrh gS ftlessa izR;sd vf/kdkjh deZpkjh dk dksbZ u dksbZ i;Zos{kd Hkh gksrk gS
D;ksafd laxBukRed y{;ksa dh izkfIr ds fy, ;g vfuok;Z Hkh gSA mPpkf/kdkjh }kjk fuEukf/kdkjh ds dk;Z dh tk¡p rFkk
;Fkko';d ijke'kZ gh i;Zos{k.k ;k v/kh{k.k gSA

vFkZ (Meaning)
i;Zos{k.k] vaxzsth 'kCn Super ¼mPp½ $ Vision ¼n`f"V½ ls cuk gS ftldk vFkZ gSµns[kus dh mPp 'kfDrA 'kCndks"kh; n`f"V

ls lqijohtu dk vFkZ gSµ^^fdlh oLrq ;k O;fDr ij fuxjkuh j[kuk ;k ;g tk¡puk dh dk;Z fof/kor <ax ls gks jgk gS ;k ugha\**
yksd iz'kklu esa bldk vFkZ ^^lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k**lÙkk lfgr fdlh dk;Z ;k O;fDr dh ns[kjs[k** ls gSA

jsfuax ds 'kCnksa esaµ^^nwljksa ds dk;ks± dk lÙkk ds lg;ksx ls funsZ'ku gh iz;Zos{k.k gSA**
VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu VSjh vkSj Ýsdafyu ds vuqlkjµ^^i;Zos{k.k dk vFkZ crk, x, dk;Z dks iwjk djus ds fy, dkfeZdksa rFkk vU; lk/kuksa ds iz;klksa

dks fn'kk vkSj funsZ'k nsus ls gSA**
i;Zos{k.k esa ekuoh; izd`fr ij cy nsrs gq, ekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;eluekxZjsV fofy;elu us dgk gSµ^^;g ,d izfØ;k gS ftlds varxZr deZpkfj;ksa

dks mudh vk'o'drkuqlkj lh[kus] vius Kku rFkk dkS'ky dk loksZÙke mi;ksx djus rFkk ;ksX;rkvksa esa lq/kku djus esa fdlh
inkfèkdkjh dh lgk;rk izkIr gksrh gS rkfd deZpkjh vf/kd izHkko'kkyh <ax ls dk;Z dj ldsa rkfd blesa deZpkfj;ksa ,oa muds
laxBu dks vf/kdkf/kd lUrks"k feyrk jgsA**16

th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls th-Mh- gsYls us i;Zos{k.k dh foLr`r izfØ;k esa dbZ ckrksa dks lfEefyr fd; gSµ
(1) izR;sd dk;Z ds fy, mi;qDr O;fDr dk p;u djukA
(2) izR;sd O;fDr esa dk;Z ds izfr #fp mRiUu djuk rFkk fl[kkuk fd og dk;Z dks dSls dj ldrk gSA
(3) dk;Z lEiUu fd, tkus dh xfr rFkk dk;Z{kerk dk ekiu djuk rkfd ;g irk py lds fd f'k{k.k izHkko'kkyh jgk

;k ughaA
(4) tgk¡ dgha deh ;k xyrh jg xbZ gks mls lq/kkjuk rFkk ftu dkfeZdksa ds fy, vko';drk izrhr gks mUgsa nwljs dk;Z

ij yxk nsuk vkSj dkbZ v{ke fl) gks rks mls gVk nsukA
(5) vPNs dk;Z ds fy, iz'kalk djuk rFkk iqjLdkj nsukA
(6) izR;sd O;fDr dks O;ofLFkr :i ls ,d dk;Zdkjh lewg esa j[kukA
gsYls fgnk;r nsrs gSa fd ;g lc iw.kZ fu"i{krk] /kS;Z vkSj pkykdh ls fd;k tkuk pkfg, rkfd izR;sd O;fDr viuh

dk;Zdq'kyrk Hkyh izdkj ls] mRlkgiwoZd <ax ls ,oa cqf)erk ls iwjh dj ldsA17

oLrqr% i;Zos{k.k ,d dkS'ky ;qDr fof/k gS ftldh fuEukafdr fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ dgh tk ldrh gSaµ
(1) ;g ,d lrr~ izfØ;k gSA
(2) ;g ,d nksgjh izfØ;k Hkh gSA ,d vksj blesa fn'kk&funsZ'k fn;s tkrs gSa rks nwljh vksj ;g nwljksa ds dk;Z dk fujh{k.k

Hkh gSA
(3) laxBu ds y{;ksa dh izkfIr] vuq'kklu ,oa leUo; dh LFkkiuk rFkk dkfeZdksa dh lgk;rk blds izeq[k mn~ns'; gSaA
(4) ;g ,d O;kid vo/kkj.kk ls ;qDr izfØ;k gS tks laxBu ds mn~ns';] dk;Z dh izd`fr rFkk inlksiku ds Lrjksa ls izHkkfor

jgrh gS( mnkgj.k ds fy, fdlh dkj[kkus esa dk;Z djus okys Jfedksa rFkk fdlh dk;kZy; esa dk;Zjr fyfidksa dk i;Zos{k.k loZFkk
i`Fkd~ izd`fr dk gksxkA blh izdkj dq'ky] O;kolkf;d rFkk fo'ks"kK dk i;Zos{k.k] ,d vdq'ky dkfeZd ls vyx gksxkA laxBu
ds mPp Lrj ij fd;k tkus okyk i;Zos{k.k lhfer {ks=k] fdUrq cgqr prqjkbZ dh ek¡x djrk gS] tcfd fuEure Lrj ij fd;s tkus
okys esa i;Zos{k.k esa fujUrjrk rFkk O;kidrk gksuh visf{kr gSA

(5) i;Zos{k.k dk leUo;] vfHkizjs.kk] usr`Ro] dkfeZd&larqf"V rFkk fu"iknu {kerk ls lh/kk lEcU/k gSA
(6) i;Zos{k.k] dsoy ,d iz'kklfud izfØ;k gh ugha cfYd ,d 'kSf{kd xfrfof/k Hkh gSA

n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k n`f"Vdks.k (Views)
i;Zos{k.k dks lkekU;r% nks n`f"Vdks.kksa ls ns[kk tkrk gSµ
1. udkjkRedµudkjkRedµudkjkRedµudkjkRedµudkjkRedµudkjkRed n`f"V ls i;Zos{k.k ijEijkxr fujh{k.k dk i;kZ; gS ftlesa dfeZ;ksa dks <¡w<uk rFkk v/khuLFkksa

esa Hk; dk okrkoj.k cukuk lfEefyr gSA bl izdkj ds i;Zos{k.k esa dsoy lnL;ksa dh xfrfo/k;ksa dk funsZ'ku rFkk tk¡p lfEefyr
gSA

2. ldkjkRedµldkjkRedµldkjkRedµldkjkRedµldkjkRedµldkjkRed n`f"V ls i;Zos{k.k esa lnL;ksa dks dk;Z dh loksZÙke n'kk,¡ miyC/k djkuk] lqfo/kkvksa dk /;ku
j[kuk rFkk ekxZn'kZu ,oa izksRlkgu iznku djuk lfEefyr gSA

oLrqr% i;Zos{k.k rFkk fujh{k.k esa varj dsoy n`f"Vdks.k dk gh gSA fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k (Inspection), i;Zos{k.k dh izfØ;k dk ,d vax
dk fgLlk Hkj gS D;ksafd i;Zos{k.k esa f'k{k.k rFkk izksRlkgu Hkh lfEefyr gS(
izdkjizdkjizdkjizdkjizdkj (Types)



feysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµfeysV us i;Zos{k.k ds nks Hksn crk;s gSaµ
1. ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k ewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k (Substantive Supervision)µewyHkwr ;k okLrfod i;Zos{k.k og gksrk gS tks fdlh

laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, fd;s tkus okys okLrfod dk;Z ls lEcfU/kr gksrk gSA tSlsµlfpoky; esa fdlh vuqHkkx ds
dk;Z dh tk¡p djukA

2. rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k rduhdh i;Zos{k.k (Technical Supervision)µrduhdh i;Zos{k.k og gksrk gS tks fdlh laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr
ds fy, viuk;s tk jgs rjhdksa ;k rduhdksa ls lEcfU/kr gksrk gSA tSlsµlfpoky; esa VkbfiLVksa ds dk;Z dk i;Zos{k.k djukA

rhljh Js.kh esa ,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy,dy ;k cgqy i;Zos{k.k dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA fdlh dk;Z ;k O;fDr dks tc ,d i;Zos{kd ns[krk
gS rks ;g ,dy (Single) i;Zos{k.k dgykrk gSA gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy gsujh Qs;ksy blh ds leFkZd gSaA cgqy (Plural) i;Zos{k.k esa dbZ i;Zos{kd lfEefyr
gksrs gSaA ;g Vsyj dh ̂ ^dk;kZRed QksjeSuf'ki** dk ifjpk;d gSA

pkSFkh Js.kh esa lw=k lw=k lw=k lw=k lw=k (Line) rFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRedrFkk dk;kZRed (Functional/Staff) i;Zos{k.k dks lfEefyr fd;k tkrk gSA lw=k i;Zos{k.k inlksiku
{k`a[kyk ls tqM+k ewyHkwr i;Zos{k.k gS] tcfd dk;kZRed i;Zos{k.k fo'ks"kKksa }kjk fd, tkus okyk i;Zos{k.k gksrk gSA
i;Zos{k.k dh fof/k;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fof/k;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fof/k;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fof/k;k¡ ;k rduhdsa i;Zos{k.k dh fof/k;k¡ ;k rduhdsa (Methods or Techniques of Supervision)

;|fi fdlh laxBu esa i;Zos{k.k dh dkSulh fof/k viuk;h tk ldrh gS] ;g laxBu ds mn~ns';ksa] vkdkj] dk;Z dh izd`fr
rFkk vU; dbZ dkjkdksa ij fuHkZj djrk gS rFkkfi feysVfeysVfeysVfeysVfeysV }kjk crkbZ xbZ ;g N% fof/k;k¡ i;Zos{kdksa }kjk izk;% dke esa yh tkrh gSaA

1. iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµ iwoZ Lohd`frµftl izdkj fu;kstu] leUo; ds fy, izFke rFkk dkjxj fof/k gS] mlh izdkj i;Zos{k.k ds fy, Hkh ;kstukvksa
,oa dk;ks± dk iwoZ vuqeksnu     (Approval) ,d izHkkoh gfFk;kj gSA bl rduhd esa dk;Z ;k ;kstuk 'kq: djus ls ;k dksbZ uhfr cukus
ls igys gh v/khuLFk O;fDr ;k vfHkdj.k dks mPp lÙkk ls Lohd`fr ysuh iM+rh gSA bl rduhd ls i;Zos{k.kd dks laxBu dh
uhfr;ksa] ;kstukvksa rFkk Hkkoh dk;ZØeksa dh igys gh tkudkjh fey tkrh gSA ;kstuk ;k dk;Z dks Lohd`fr nsrs le; gh ;g ifjorZu
,oa lq/kkj lq>k ldrk gSA i;Zos{kd ;k fu;a=k.kdrkZ dks ;g Hkh irk py tkrk gS fd dk;Z esa lEHkkfor ck/kk,¡ D;k gksxhaA
dfBukb;ksa] fooknksa rFkk HkzkfUr;ksa dk lek/kku Hkh le; jgrs fd;k tk ldrk gSA Hkkjr esa ljdkjh foHkkxksa ds dk;ZØeksa dh
vfèkdka'k iwoZ Lohd`fÙk;k¡ foÙk foHkkx }kjk nh tkrh gSaA bl izdkj vU; cgqr ls dk;ks± dh Lohd`fr foHkkxk/;{k rFkk dk;kZy;k/;{k
Hkh tk tkjh djrs gSaA

,d dkjxj fu;a=k.k&funsZ'ku fof/k gksrs gq, Hkh bl rduhd dh ;g dgdj vkykspuk dh tkrh gS fd bl dk;Z esa
vuko';d foyEc gksrk gS rFkk ykyQhrk'kkgh iuirh gSA deZpkfj;ksa rFkk vf/kdkfj;ksa esa ruko c<+rk gS rFkk laxBu dks cgqr
gkfu Hkh mBkuh iM+rh gSA ;g vkjksi Hkh yxk;k tkrk gS ;g rduhd izk;% vkSipkfjdrkvksa dh iwfrZ djrh gS rFkk i{kikriw.kZ Hkh
gSA vkikydkyhu ifjfLFkfr;ksa esa bldk iz;ksx ugha fd;k tk ldrk gSA

2. lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµ lsok ,oa dk;ks± dk ekudhdj.kµi;Zos{k.k dh nwljh rduhd ;g gS fd 'kh"kZ izcU/ku }kjk vfHkdj.k esa lapkfyr gksus
okyh lsokvksa ;k dk;ks± dk y{;] Lrj fu/kkZfjr djuk ;k ekudhdj.k (Standardization) dj nsukA blls ;g tk¡puk vklku gks
tkrk gS fd dksbZ dkfeZd ;k bdkbZ fu/kkZfjr ekuds ds vuqlkj dk;Z dj jgh gS ;k ughaA pw¡fd i;Zos{kd ds ikl ,d ekin.M gksrk
gS] vr% dk;Zdq'kyrk rFkk fu"iknu dk ljyrk ls ewY;kadu fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, fdlh VkbfiLV ds fy, izfrfnu
i`"Bksa dh la[;k fu/kkZfjr djuk] ulZ ds fy, jksfx;ksa dh la[;k fu/kkZfjr djuk vFkok d{kk esa v/;kid ds dk;Z ds ekiu gsrq
Nk=k&izxfr fuf'pr djuk bR;kfn lsok ;k dk;Z ds Lrj gSa tks i;Zos{k.k esa lgk;rk dj ldrs gSaA ;|fi feysV dh utjfeysV dh utjfeysV dh utjfeysV dh utjfeysV dh utj esa esa esa esa esa bl
rduhd ls dk;Z dks Vkyus rFkk foyEc dh izo`fÙk ij vadq'k yx ldrk gS fdUrq izR;sd lsok ,oa dk;Z ds ekin.M fu"i{k ,oa
O;kogkfjd :i ls fu/kkZfjr djuk ,d dfBu dk;Z gSA ,d vkifÙk ;g Hkh mBk;h tkrh gS fd dk;Z dh ek=kk rFkk xq.koÙkk esa Hkkjh
varj gksrk gS vr% lsok ekudhdj.k ,d tfVy izfØ;k gSA

3. dk;Z&ctV dk;Z&ctV dk;Z&ctV dk;Z&ctV dk;Z&ctVµi;Zos{k.k dh ;g Hkh ,d izHkkoh rduhd gSA bl fof/k ls mPp izcU/kdksa dk fuEu Lrjh; bdkb;ksa ij ljyrk
ls fu;a=k.k gks tkrk gSA ctV] vius vki esa fu;a=k.k dk ,d izHkkoh gfFk;kj gSA bl fof/k esa fuEu Lrjh; bdkb;ksa ds fofHkUu dk;ks±
rFkk xfrfof/k;ksa ds fy, vko';d /kujkf'k dh ek=kk fuf'pr dj nh tkrh gSA dksbZ Hkh bdkbZ vkaofVr /kujkf'k ls vf/kd O;;
ugha dj ldrh gS vkSj u gh fdlh nwljs dk;Z ds fy, ctV dk mi;ksx dj ldrh gSA ;g ,d ,slh fof/k ekuh tkrh gS ftlesa
dsUnzh; fu;a=k.k dh O;oLFkk ij dksbZ foijhr izHkko Mkys fcuk LFkkuh; Lrj dh igy dks Hkh izksRlkfgr fd;k tk ldrk gSA

4. dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`fr dkfeZdksa dh Lohd`frµljdkjh vfHkdj.kksa esa dksbZ Hkh laLFkk vius leLr izdkj ds dkfeZdksa dh HkrhZ ,oa fu;qfDr ds Øe
essa Lora=krk izkIr ugha jgrh gSA dkfeZdksa ds p;u ,oa fu;qfDr dh Lohd`fr ds vf/kdkj izk;% mPp Lrjh; lÙkk esa fufgr gksrs gSaA
v/khuLFk laxBuksa ij fu;a=k.k dh bl fof/k ls vuko';d O;; rFkk i{kikr ij vadq'k yxk;k tk ldrk gSA dk;Z lapkyu ls tqM+s
laxBuksa dks dsoy v/khuLFk ,oa fuEu Lrjh; dkfeZdksa vfHkdj.kksa ¼tSls yksd lsok vk;ksx½ ds ek/;e ls Hkjs tkrs gSaA tks fu;qfDr;k¡]
inksUufr;k¡ rFkk dkfeZd lsok lq/kkj lEcU/kh vkns'k v/khuLFk laxBuksa }kjk fn, tkrs gSa mudh Lohd`fr Hkh mPp Lrj ls gh tkjh
gksrh gSA

5. izfrosnu izfrosnu izfrosnu izfrosnu izfrosnuµmPp Lrjh; lÙkk ;k izcU/kdksa dks dk;Z dh izxfr rFkk laxBukRed xfrfof/k;ksa ls voxr djkus dh ,d



yksdfiz; rduhd gSµfjiksVZ HkstukA bu nSfud] lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld] =kSekfld] Nekgh ;k okf"kZd] fof'k"V ;k rnFkZ fjiksVks±
ds vk/kkj ij izcU/kd ;k i;Zos{kd dk;Z dh okLrfod izxfr ls voxr gks tkrs gSa rFkk ewY;kadu Hkh dj ysrs gaSA bu izfrosnuksa
esa laxBu dh izeq[k xfrfof/k;ksa] miyfC/k;ksa rFkk dfe;ksa dh ppkZ dh tkrh gSA bdkbZ ls izkIr fjiksVZ ds fo'ys"k.k ls i;Zos{kd dks
iz'kalk djus ;k psrkouh nsus ;k dk;ZØe esa la'kks/ku lq>kus dk volj izkIr gksrk gSA

6. fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.k fujh{k.kµfujh{k.k ;k tk¡p&iM+rky] i;Zos{k.k dh ,d izkphure rduhd gSA tc ls laxBu cus gSa rc ls fujh{k.k]
fu;a=k.k dh ,d izeq[k fof/k jgh gSA fujh{k.k dk mn~ns'; ;g ns[kuk gS fd v/khuLFk bdkb;k¡ fu/kkZfjr ekudksa] fu;eksa rFkk
dk;Zfofèk;ksa ds vuq:i dk;Z dj jgh gSa ;k ugha\ v/khuLFk bdkb;ksa dk dk;Z&fu"iknu] eq[;ky; ;k mPp Lrj dh vis{kkvksa ds
vuq:i gksuk pkfg,A mPpkf/kdkjh vFkok i;Zos{kd Lo;a tkdj fdlh dk;kZy; ,oa dkfeZdksa dk fujh{k.k dj oLrqfLFkfr dk irk
yxkrs gSaA ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ,y-Mh-OgkbZV us fujh{k.k ds vUrxZr fuEufyf[kr dks lfEefyr ekuk gSµ

(1) dkuwu ;k iz'kklfud vkns'kksa }kjk ekudksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA
(2) budk ikyu ugha djus ij n.M nsus dh O;oLFkk gksrh gSA
(3) fujh{k.k djuk vfuok;Z izfØ;k gSA
(4) vkns'kksa dh ikyu dh tk¡p dk;Z LFky ij tkdj dh tkrh gSA
(5) vko';drk yxs rks vkns'k esa la'kks/ku fd;k tkrk gSA
(6) vuq'kklukRed dk;Zokgh gks rks vihy dk vf/kdkj fn;k tkrk gSA
(7) vnkyrksa }kjk leh{kk dk volj jgrk gSA
feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k feysV us fujh{k.k] [kkstchu rFkk i;Zos{k.k esa varj fd;k gSA muds vuqlkjµ^^fujh{k.k dk mn~ns'; lwpuk izkIr djuk gS

rFkk fujh{k.k vius vki esa izcU/k dk i`Fkd~ dk;Z ugha gS cfYd i;Zos{k.k izfØ;k dk ,d Hkkx gSA [kkstchu ;k tk¡p&iM+rky
(Investigation) dk mn~ns'; izcU/kdh; lÙkk ls nq:i;ksx ;k fdlh lUnsgkLin ?kVuk dh tk¡p ls lEcfU/kr gSA** bl izdkj
fujh{k.k] dk;ksZÙkj leh{kk ¼dHkh&dHkh dk;Z ds nkSjku Hkh½ rFkk udkjkRed n`f"Vdks.k dk i;kZ; gS tcfd i;Zos{k.k ,d foLr`r
ldkjkRed rFkk dk;Z ls iwoZ ;k dk;Z ds nkSjku ;k i'pkr~ rhuksa voLFkkvksa dh izfØ;k gSA fuLlansg] fujh{k.k rks i;Zos{k.k dh ,d
izeq[k rduhd gSA laxBu esa inlksikukRed O;oLFkk ds vUrxZr fujh{k.k dk dk;Z Hkh fuf'pr jgrk gSA
i;Zos{kd i;Zos{kd i;Zos{kd i;Zos{kd i;Zos{kd (Supervisor)

lkekU;r% ;g iz'u mBk;k tkrk gS fd i;Zos{kd dkSu gksrk gS\ vf/kla[; fo}kuksa dh jk; gS fd inlksikukRed O;oLFkk esa
mPpkf/kdkjh] fuEukf/kdkjh dk i;Zos{kd gksrk gSA dqN laxBuksa esa i;Zos{kd ;k lqijokbtj uked fof'k"V in gksrk gS rks dqN esa
v/kh{kd dks ;g dk;Z lkSaik tkrk gS ysfdu vf/kdkaa'k laxBuksa esa i;Zos{kd dk i`Fkd~ ls dksbZ in ugha gksrk gSA jkT; lfpoky;
esa eq[; lfpo] foHkkx esa foHkkxh; lfpo] funs'kky; esa funs'kd] ftys esa ftyk dysDVj ;k foHkkx dk ftykf/kdkjh rglhy esa
rglhynkj] iapk;r lfefr esa fodkl vf/kdkjh rFkk egkfo|ky; esa izkpk;Z gh i;Zos{kd gksrs gSaA cgq/kk fdlh laxBu esa ,d
dkfeZd ds dbZ i;Zos{kd Hkh gks ldrs gSaA ;g dk;Z dh izd`fr rFkk laxBu dh lajpuk ij fuHkZj djrk gSA vkns'k dh ,drk ds
fl)kUr ds fo#) Vsyj us ;g lq>k;k Fkk fd Jfedksa dks dbZ i;Zos{kdksa ¼dk;Z {ks=kkuqlkj½ }kjk funsZf'kr fd;k tkuk pkfg,

ekDlZ ekDlZ ekDlZ ekDlZ ekDlZ ds vuqlkjµ^^i;Zos{kd ,d ,slk O;fDr gksrk gS tks fd, tkus okys dk;Z rFkk izcU/kdksa }kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa vkSj
dk;Zfof/k;ksa dks tkurk gS vkSj tks bu uhfr;ksa vkSj dk;Zfof/k;ksa ds <k¡ps esa dkfeZdksa dks dk;Z djus ds fy, izsfjr dj ldrk gSA**

i;Zos{kd nks izdkj nks izdkj nks izdkj nks izdkj nks izdkj ds gksrs gSaµ
1. lw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kdµlw=k i;Zos{kd os gksrs gSa tks inlksikukRed O;oLFkk ls tqM+s gksrs gSa rFkk mudk lÙkk dh deku ls lhèkk

lEcU/k gksrk gSA mnkgj.k ds fy, iqfyl egkfuns'kd] iqfyl egkfujh{kd dk rFkk iqfyl egkfujh{kd] ftyk iqfyl v/kh{kd dk
lw=k i;kZos{kd gSA

2. dk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµdk;kZRed ¼LVkQ½ i;Zos{kdµtc fdlh dkfeZd ds dk;Z dk i;Zos{k.k mlds ewy foHkkx ;k bdkbZ ds vfrfjDr vU;
lEc) laxBu ;k fo"k; fo'ks"kK }kjk fd;k tkrk gS rks og dk;kZRed i;Zos{kd dgykrk gSA mnkgj.k ds fy, ftyk dyDVj
¼'kkafr O;oLFkk ds fy,½] ftyk iqfyl v/kh{kd dk dk;kZRed i;Zos{kd gS ;k egkys[kdkj ¼lh-,-th- dk dkfeZd½ lHkh foHkkxksa dk
dk;kZRed i;Zos{kd gSA
i;Zos{kd ds dk;Zi;Zos{kd ds dk;Zi;Zos{kd ds dk;Zi;Zos{kd ds dk;Zi;Zos{kd ds dk;Z (Functions of a Supervisor)

,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ ,Q-,e-ekDlZ dh n`f"V esa] lkekU;r% fdlh Hkh laxBu esa i;Zos{kd fuEufyf[kr rhu izdkj ds dk;Z djrk gSµ
1. okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{k okLrfod ;k rduhdh i{kµ;g dk;Z i;Zos{kd dk ewyHkwr dk;Z gS tks laxBu ds y{;ksa] uhfr;ksa] dk;ZØeksa rFkk v/khuLFk

}kjk dh tk jgh xfrfof/k;ksa ;k dk;ks± ds i;Zos{k.k ls lEcfU/kr gksrk gSA i;Zos{kd mlh voLFkk esa v/khuLFk dks ijke'kZ rFkk
ekxZn'kZu ns ldrk gS tcfd og Lo;a ml dk;Z dks lEikfnr djus dh dyk tkurk gksA dk;Z dk ekiu] fu/kkZj.k] vkcaVu rFkk
leL;k&lek/kku blh oxZ ds dk;Z gSaA

2. laLFkkxr i{k laLFkkxr i{k laLFkkxr i{k laLFkkxr i{k laLFkkxr i{kµbl Js.kh esa os dk;Z lfEefyr fd, x, gSa tks laxBu ds fu;eksa] fØ;kfof/k;ksa dh vuq:irk ds Øe esa



gksrs gSaA vr% i;Zos{kd dks ;g Kku gksuk pkfg, fd bl laLFkk ds okLrfod mn~ns'; D;k gSa rFkk v/khuLFkksa dks D;k le>kuk gS\
oLrqr% v/khuLFkksa ds vkpj.k ,oa voKk ds fy, i;Zos{kd gh mÙkjnk;h gksrk gS D;ksafd laLFkk dh Nfo dkfeZdksa ds vkpj.k ls tqM+h
gksrh gSA

3. dkfeZd i{k dkfeZd i{k dkfeZd i{k dkfeZd i{k dkfeZd i{kµ;gk¡ i;Zos{kd rFkk v/khuLFkksa ds e/; ekuoh; lEcU/kksa dh O;k[;k egRoiw.kZ gSA i;Zos{kd ds ikl] v/khuLFkksa
ls dke ysus dk vf/kdkj rks gksrk gS ysfdu bruk gh i;kZIr ugha gSA mls ekuoh; laonsukvksa] leL;kvksa rFkk lEcU/kksa ds Øe esa
psrukiwoZd dk;Z djuk pkfg,A

ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV ts-Mh- feysV dk ekuuk gS fd i;Zos{kd ds dk;ks± esa fofHkUu vaxksa esa leUo; rFkk izR;sd bdkbZ dks fn, x, dk;Z dk lQy
fu"iknu dks lqfuf'pr djuk lfEefyr gSA

,p-fulsu ,p-fulsu ,p-fulsu ,p-fulsu ,p-fulsu us i;Zos{kd ds fuEukafdr dk;Z crk, gSaµ
(1) vius in ds dÙkZO;ksa rFkk mÙkjnkf;Ro dk iwjk Kku j[kukA
(2) dk;Z dh ;kstuk,¡ cukukA
(3) v/khuLFkksa esa dk;ks± dk foHkktu djuk vkSj izR;sd dks mDr dÙkZO; ikyu ds fy, izsfjr djukA
(4) dk;Ziz.kkyh] fu;eksa rFkk dk;Zfof/k;ksa esa lq/kkj djukA
(5) Lo;a dk Kku] lwpuk rFkk dkS'ky fujUrj c<+krs jgukA
(6) v/khuLFkksa dks izf'kf{kr djukA
(7) v/khuLFkksa ds dk;ks± dk ewY;dkau djuk fd dk;Z fdruk vkSj dSlk gqvkA
(8) xyfr;ksa dks lq/kkjuk] dk;Z dh dfBukb;k¡ nwj djuk rFkk vuq'kklu cuk, j[kukA
(9) laxBu dh uhfr;ksa ls v/khuLFkksa dks voxr djkuk rFkk ;g crkuk fd laxBu dh lajpuk ,oa mn~ns'; D;k gSa rFkk

dksbZ ifjorZu vk, gSa rks os D; gSa\
(10) lgdfeZ;ksa rFkk v/khuLFkksa ds lkFk lg;ksx Hkko ls dk;Z djukA
(11) v/khuLFkksa dh f'kdk;rksa dks lgkuqHkwfriwoZd lquuk rFkk mudks nwj djus dk iz;kl djukA ;fn dksbZ lq>ko v/khuLFk

nsa rks mls vknjiwoZd izkIr djuk ,oa ml ij euu djukA
jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ jsfUll fydVZ us fef'kxu fef'kxu fef'kxu fef'kxu fef'kxu (Michigan) v/;;uksa ds vk/kkj ij i;Zos{kdksa dks nks izdkjksa ¼'kSfy;ksa½ esa foHkDr djrs gq, muds

n`f"Vdks.k bl izdkj crk, gSaµ

vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k vPNs i;Zos{kd ds xq.k (Qualities of a Good Supervisor)
,d vPNs i;Zos{kd ds xq.kksa esa fiQuj fiQuj fiQuj fiQuj fiQuj us fuEukafdr dks lfEefyr fd;k gSA
(1) dk;Z ls lEcfU/kr iw.kZ Kku
(2) O;fDrxr ;ksX;rk,¡ tSlsµn`<+ pfj=k
(3) ,d vPNs f'k{kd dh ;ksX;rk,¡
(4) mls vius dk;Z ls izse gks rFkk v/khuLFkksa dks Hkh izsfjr djs
(5) lkgl vkSj lgu'khyrk
(6) uSfrdrk rFkk lnkpkj
(7) izcU/kdh; ;ksX;rk rFkk ftKklk
(8) ckSf)d lrdZrk ,oa uokpkj izo`fÙk;k¡A
blh izdkj gsYlsgsYlsgsYlsgsYlsgsYls us vPNs i;Zos{kd ds fy, fuEukafdr xq.k crk;s gSaµ
(1) dk;Z ,oa lHkh ekeyksa dh iwjh tkudkjh ¼ifjiw.kZrk½
(2) fu"i{krk] U;k;fiz;rk rFkk lgkuqHkwfr ¼vkSfpR;½
(3) lkgl ,oa vkRefo'okl ¼igy½
(4) yksxksa ls dk;Z djokus dh dyk ¼prqjkbZ½
(5) dÙkZO;] vkns'kks± rFkk #fp;ksa ls Hkjiwj ¼mRlkg½
(6) HkkoukRed fu;a=k.kA
ljdkjh laxBuksa esa lHkh izdkj ds O;fDr dk;Z djrs gSa rFkk cgqr ls O;fDr ofj"Brk ds vk/kkj ij inksUur gksdj i;Zos{kd



dh Hkwfedk esa vk tkrs gSaA ;g vko';d ugha gS fd izR;sd i;Zos{kd mu ;ksX;rkvksa rFkk dq'kyrkvksa ls ;qDr gks gh] tks fd ,d
vPNs i;Zos{kd ds fy, vko';d gSA lkekU;r% ;g ekU;rk jgh gS fd vPNs i;Zos{kd cuk, ugha tkrs cfYd os iSnk gksrs gSaA ysfdu
izf'k{k.k dh vk/kqfud rduhd tSls lEesyu fof/k] dk;Z ds nkSjku izf'k{k.k rFkk vU; laxBukRed&O;ogkj lEcU/kh iz;ksxksa ds
ekè;e ls i;Zos{kdh; xq.kksa dk fodkl fd;k tk ldrk gSA gsYlsgsYlsgsYlsgsYlsgsYls dk dguk gS fdµ^^dbZ ckj ;g fl) gks pqdk gS fd lkekU;
cqf) rFkk bZekunkjh ls yksxksa dh lsok ds bPNqd O;fDr;ksa esa i;Zos{k.k dk dk;Z lQyrkiwoZd djus ds fy, vko';d xq.k fodflr
fd, tk ldrs gSa( vko';d rduhdsa fl[kkbZ tk ldrh gSa vkSj muds iz;ksx dh fo/kk dks vH;kl }kjk LFkk;h cuk;k tk ldrk
gSA**
fu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.kfu;a=k.k
(Control)

laxBu dh O;oLFkk cuk, j[kus gsrq rFkk blds leLr vaxksa dks fof/kor~ <ax ls lapkfyr djus ds fy, ̂ fu;a=k.k* vko';d
gSA oLrqr% fu;a=k.k] laxBu dk og vewÙkZ rÙo rFkk izfØ;k gS tks vU; Lo:iksa esa viuk dk;Z djrk gS rFkk laxBu dh izfØ;kvksa
tSls lapkj] leUo;] i;Zos{k.k] lÙkk rFkk mÙknkf;Ro bR;kfn ls ?kqy fey x;k gSA cgq/kk fujh{k.k] i;Zos{k.k] leUo;] tk¡p&iM+rky
rFkk fu;a=k.k ,d tSls gh izrhr gksrs gSa tcfd buesa dkQh varj gSA fu;a=k.k laxBu dh vf/kdka'k izfØ;kvksa dk ,dmn~ns'; gSfu;a=k.k laxBu dh vf/kdka'k izfØ;kvksa dk ,dmn~ns'; gSfu;a=k.k laxBu dh vf/kdka'k izfØ;kvksa dk ,dmn~ns'; gSfu;a=k.k laxBu dh vf/kdka'k izfØ;kvksa dk ,dmn~ns'; gSfu;a=k.k laxBu dh vf/kdka'k izfØ;kvksa dk ,dmn~ns'; gS
tks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAtks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAtks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAtks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSAtks laxBu ds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, vko';d gSA
vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ vFkZ (Meaning)

'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V ls'kCndks"kh; n`f"V lsµ^^funsZ'k nsus] vkns'k nsus rFkk izcU/k djus dh lÙkk ;k 'kfDr] fu;a=k.k gS ;k fdlh pht dk izcU/k vFkok
izfrcU/k fu;a=k.k gSA**

fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu fFk;ks gSesu ds 'kCnksa esaµ^^fu;a=k.k] ns[kHkky djus dh ,d izfØ;k gS rkfd ;g irk fd;k tk lds fd fu;kstu ds vuqlkj
fd;k tk jgk gS ;k ugha] y{;ksa dh fn'kk esa izxfr gks jgh gS ;k ugha vkSj ;fn vko';d gks rks lq/kkj ds fy, D;k iz;kl fd;
tk,A** ,slh gh ifjHkk"kk gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy us nh gSA

bZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czspbZ-,Q-,y- czsp ds vuqlkjµ^^fu/kkZfjr izekih ;k ;kstukvksa ls okLrfod fu"iknu dh rqyuk djus dh izfØ;k fu;a=k.k
dgykrh gS] ftlls bl ckr dk irk yx tk, fd i;kZIr izxfr vFkok lUrks"ktud fu"iknu gks jgk gS vFkok ughaA blds
vfrfjDr] bl izdkj ls izkIr fd, x, vuqHko dks lEHkkfor Hkkoh vko';drkvksa dhiwfrZ gsrq ;ksxnku ds :i esa vafdr fd;k tk
ldsA**

eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M eSDQkjyS.M ds vuqlkjµ^^fu;a=k.k ,d izfØ;k gS] ftlds }kjk vf/kdkjh vius v/khuLFkksa ds fu"iknu dh rqyuk fu/kkZfjr
;kstukvksa] vkns'kksa] mn~ns';ksa vFkok uhfr;ksa ds vuqlkj vFkok budsfudV djrs gSaA**

oLrqr% fu;a=k.k laxBu dh O;oLFkk dks cuk, j[kus rFkk mlds mn~ns';ksa dh izkfIr ds fy, ,d ̂ ^lq/kkjkRed mik;** gS ftls^^lq/kkjkRed mik;** gS ftls^^lq/kkjkRed mik;** gS ftls^^lq/kkjkRed mik;** gS ftls^^lq/kkjkRed mik;** gS ftls
izk;% ̂ ^izcU/k dk udkjkRed i{k**izk;% ̂ ^izcU/k dk udkjkRed i{k**izk;% ̂ ^izcU/k dk udkjkRed i{k**izk;% ̂ ^izcU/k dk udkjkRed i{k**izk;% ̂ ^izcU/k dk udkjkRed i{k** Hkh eku fy;k tkrk gSA ;fn fu;a=k.k ¼izk;% dBksj½ ugha gks rks laxBu esa Hkz"Vkpkj] vdeZ.;rk]
vuSfrdrk] vuqÙkjnkf;Ro rFkk vO;oLFkk dk tUe gksrk gSA bu lHkh tfVy leL;kvksa dks fu;a=k.k ds }kj jksdk tkrk gS] vr%
fu;a=k.k fdafpr~ dBksj ,oa vyksdrkaf=kd izd`fr dh izfØ;k fn[kkbZ nsrh gS tcfd og laxBu dh ewyhHkwr vko';drk Hkh gSA
fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)

fu;a=k.k dh fuEukafdr fo'ks"krk,¡ dgh tk ldrh gSaµ
(1) ;g laxBu esa pyus okyh lrr~ ,oa xfr'khy izfØ;k gSA
(2) ;g laxBu ds izR;sd Lrj ij dk;Z djrh gSA
(3) fu;a=k.k dk ewyHkwr ;k xq#Ùkj nkf;Ro ^lw=k vfHkdj.k* dk gksrk gSA
(4) ;g laxBu ds y{;ksa] dk;ks±] ;kstukvksa rFkk izfr"Bk ds lUnHkZ esa O;oLFkk cuk, j[kus gsrq fd;k tkrk gSA
(5) fu;a=k.k dk izca/kdh; dk;Z ̂ ^udkjkRed** izrhr gksrk gS tcfd ;g ,d lq/kkjkRedmik; gSA
(6) ;g laxBu ds dkfeZdks ls gh lEcfU/kr ugha gS cfYd uhfr] HkkSfrd lk/kuksa] mRikn ;k lsokvksa] dk;Z iz.kkyh]

ykxr&ykHk rFkk vU; lHkh i{kksa ds fu;a=k.k ls lEcfU/kr gSA
(7) fu;a=k.k rFkk n.M dk lglEcU/k gksrk gSA

fu;a=k.k ds izdkjfu;a=k.k ds izdkjfu;a=k.k ds izdkjfu;a=k.k ds izdkjfu;a=k.k ds izdkj (Types of Control)
gsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksygsujh Qs;ksy us fdlh O;kikfjd laxBu ds lEcU/k esa ik¡p izdkj ds fu;a=k.kksa dks of.kZr fd;k gSµ
(1) dPph lkexzh] xq.koÙkk] dher rFkk Hk.Mkj.k ij fu;a=k.k
(2) dkfeZd ,oa vU; lalk/kuksa ij rduhdh fu;a=k.k
(3) foÙkh; fu;a=k.k
(4) lEifÙk] lalk/ku rFkk dkfeZdksa dh lqj{kk gsrq fu;a=k.k
(5) ys[kk l/kkj.k ij fu;a=k.k
fu;a=k.k dh vko';drk rFkk izdkj] lEcfU/kr laxBu ds dk;Z {ks=k ij fuHkZj djrs gSaA vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa vkS|ksfxd laxBuksa esa uhfr;ksa ij



fu;a=k.k] lajpuk ij fu;a=k.k] dkfeZdksa ij fu;a=k.k] osru ¼etnwjh½ ij fu;a=k.k] ykxr ij fu;a=k.k] dk;Ziz.kkyh ,oa rduhd ij
fu;a=k.k] i¡wth&O;;ksa ij fu;a=k.k] lsok dk;ks± ij fu;a=k.k] mRikn ij fu;a=k.k] 'kks/k ,oa fodkl ij fu;a=k.k] tulEidZ ij fu;a=k.k
rFkk lEiw.kZ laxBu ij fu;a=k.k izeq[k jgrs gSa rks yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa yksd iz'kklu ds laxBuksa esa izk;% :f<+oknh rjhds ls dqN gh fu;a=k.k fd;s tkrs
gSaA buesa loZizeq[k :i ls foÙkh; fu;a=k.k] dkfeZd fu;a=k.k] lalk/ku fu;a=k.k] ifj;kstuk fu;a=k.k] Hk.Mkj fu;a=k.k] lsok 'krs±
fu;a=k.k] oS/kkfud ,oa jktuhfrd fu;a=k.k] vkpj.k&fu;a=k.k] tu f'kdk;r fu;a=k.k] ljdkjh lÙkk ds nq#iz;ksx ij fu;a=k.k]
Lofoosdkf/kdkjksa ij fu;a=k.k rFkk ys[kk fu;a=k.k bR;kfn lfEefyr gSaA
fu;a=k.k ds lk/kufu;a=k.k ds lk/kufu;a=k.k ds lk/kufu;a=k.k ds lk/kufu;a=k.k ds lk/ku (Methods of Control)

fdlh Hkh laxBu dh lajpuk rFkk dk;Ziz.kkyh vius vki esa fu;a=k.k dk ,d Lo:i gksrh gSA fu;a=k.k rks vf/kdka'kr% ekuo
O;ogkj ij fd;k tkrk gSA dfri; lk/ku bl izdkj gSµ

(1) laxBu dh lajpuk rFkk inlksiku
(2) lÙkk ,oa mÙkjnkf;Ro ¼tokcns;rk½
(3) laxBu ds fu;e] dkuwu] izfØ;k,¡ rFkk dk;Zfof/k;k¡
(4) vkpkj&lafgrk,¡ ,oa lsok'krs±
(5) mPp Lrjh; izcU/k ,oa eq[;ky; ¼lw=k vfHkdj.k½
(6) fujh{k.k] tk¡p iM+rky rFkk i;Zos{k.k
(7) vkUrfjd vuq'kklu rFkk izfrcU/kkRed fu;e
(8) dk;Z ;k lsok dk ekudhdj.k
(9) fu"iknu ewY;kadu
(10) uhfr] ;kstuk] dk;ZØe rFkk vkns'kksa esa of.kZr izko/kku
(11) vkns'k dh ,drk
(12) izfrosnu
(13) ctV
(14) dÙkZO;ksa dh lhek,¡
(15) vads{k.k

fu;a=k.k ds vU; lk/ku fu;a=k.k ds vU; lk/ku fu;a=k.k ds vU; lk/ku fu;a=k.k ds vU; lk/ku fu;a=k.k ds vU; lk/ku (Other Methods of Control)
voyksdu
mn~ns';ksa }kjk izcU/k (M.B.O.)
izcU/k lwpuk O;oLFkk (M.I.S.)
izcU/kdh; vads{k.k
iVZ
lh-ih-,e-

yksd iz'kklu ls lEcfU/kr laxBuksa ij fu;a=k.k dh miq;ZDr fof/k;k¡ ¼lk/ku½ dk;Zikfydk rFkk vkUrfjd fu;a=k.k dh i;kZ;
gSaA vU; fof/k;ksa esa fo/kk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk efM;k fo/kk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk efM;k fo/kk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk efM;k fo/kk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk efM;k fo/kk;h fu;a=k.k] U;kf;d fu;a=k.k] tuer rFkk efM;k }kjk fu;a=k.k bR;kfn izeq[k gSA izHkko'kkyh fu;a=k.k ds
fy, lokZf/kd egÙoiw.kZ rÙo ̂ ^le;** gS] vFkkZ~r izR;sd dk;Z ,oa izfØ;k ij fu;a=k.k] le; jgrs fd;k tkuk pkfg,A lk¡i fudyus
ds i'pkr~ ydhj ihVus dh ijEijk ls fu;a=k.k O;oLFkk izHkko'kkyh ugha jg ikrh gSA nqHkkZZX; ls yksd iz'kklu ls lEcfU/kr vfèkdka'k
fu;a=k.k iz.kkfy;k¡ rFkk rduhdsa ̂ ^iksLVekVZe** fof/k ij gh vk/kkfjr gSaA izHkko'kkyh fu;a=k.k ds fy, izk;% ;g lq>k;k tkrk gS fd
fu;a=k.k laxBukRed Lo:i esa fd;k tkuk pkfg,] fu;a=k.k dh izfØ;k ljy rFkk lqxe gksuh pkfg,( yksp'khy rFkk uokpkjksa ls
iw.kZ gksuh pkfg,( Hkfo";y{eh gksuh pkfg, rFkk ifj.kkeksUeq[kh gksuh pkfg,A
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UNIT-III

v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&10

oSKkfud izcU/koSKkfud izcU/koSKkfud izcU/koSKkfud izcU/koSKkfud izcU/k
(Scientific Management)
19oha 'krkCnh ds mÙkjk)Z rFkk 20oha lnh ds vkjfEHkd n'kdksa esa ;wjksi rFkk vesfjdk dk rsth ls vkS|ksfxdj.k gqvk] ubZ&ubZ
e'khuksa dk vkfo"dkj gqvk] cM+s&cM+s dkj[kkuksa] dh LFkkiuk gqbZ rFkk QyLo:i vkS|ksfxd mRiknu rsth ls c<+kA fdUrq
eksVs rkSj ij iz'kkldh; izfØ;k,a] izcU/kdh; rduhdsa vkSj dk;Z ds rjhds vkfn lHkh iqjkru i)fr;ksa ds vuqlkj gh pyrs
jgs vkSj muesa dksbZ fo'ks"k izxfr ugha gqbZA bl dkj.k lalk/kuksa dks viO;; rFkk vdk;Zdq'kyrk cM+s Lrj ij O;kIr jghA
bl leL;k ls yksd rFkk fuft iz'kklu nksuksa gh leku :i ls tw> jgs FksA

bu ifjfLFkfr;ksa esa ys[kdksa ds ,d lewg ftudks izk;% ̂ oSKkfud iz'kkldh;@izcU/kdh; Ldwy* dk uke fn;k tkrk gS] us
;g tkuus dk iz;kl fd;k fd D;k iz'kklu ds dksbZ lkekU; fu;e gksrs gSa ftudks ykxw djus ls ljdkjh laxBuksa vkSj
O;kolkf;d izfr"Bkuksa esa vdk;Zdq'kyrk tSlh leL;kvksa dks nwj fd;k tk lds vkSj mudh fØ;k'khyrk dks c<+k;k tk ldsA
bu fopkjdksa us bl ckr ij Hkh fopkj fd;k fd D;k vf/kd dq'ky O;kikfjd izcU/k dh dk;Z&i)fr;k¡ yksd&iz'kklu
ds fy, laxr gks ldrh gSaA

la;qDr jkT; vesfjdk esa 'kq: gqbZ oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk fdlh ,d o"kZ ;k ?kVuk dk i;kZ; ugha gS cfYd ;g izcUèk
ds {ks=k] fo'ks"kr% vkS|ksfxd laxBuksa ds izcU/ku es gq, lq/kkjoknh ,oa Økafrdkjh iz;klksa dh |ksrd gSA izcU/k ds {ks=k esa
oSKkfud n`f"Vdks.k dks viukus okys ,Q-MCY;w- VSyj ̂ ^oSKkfud izcU/k** ds tUenkrk ekus tkrs gSaA Vsyj ds vuqlkj]
^^oSKkfud izcU/k] fdlh fof'k"V laxBu ;k m|ksx esa djus okys dkfeZdksa dh n`f"V esa ,d ekufld ØkfUr (Mental
Revolution) gSA** oLrqr% Vsyj dh ;g ekU;rk Fkh fd m|ksxksa ds ekfydksa] Jfedksa rFkk miHkksDrkvksa ds fgrksa esa dksbZ fufgr
erHksn ugha gksrs gSa cfYd buds fgr ijLij tqM+s gq, gksrs gSaA pw¡fd izcU/k dk eq[; y{; vf/kdre dk;Zdq'kyrk rFkk
lEiUurk dk Lrj izkIr djuk gksrk gS] vr% mu oSKkfud fof/k;ksa] midj.kksa rFkk fl)kUrksa dks viukuk pkfg, tks izcUèk
ds y{;ksa dh izkfIr esa izHkkoh ;ksxnku dj ldsaA

;|fi oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk dks fodflr djus dk Js; ÝsMfjd foUlyks Vsyj ds lkFk pkYlZ cScst] ÝsMfjd gsYls]
gsujh VkWus rFkk gsujh eSVdkWQ dks Hkh tkrk gS rFkkfi Vsyj dks gh bl fopkj/kkjk dk tud ekuk tkrk gSA ,slk blfy,
gS D;ksafd Vsyj us gh izcU/kdh; foKku dks ,d O;ofLFkr fopkj/kkjk ds :i esa fodflr fd;kA okLro esa lu~ 1910 ,d
vesfjdu odhy yqbZl Mh- czsUMhl us loZizFke Vsyj dh fopkj/kkjk dks ̂ oSKkfud izcU/k* ds uke ls lEcksf/kr fd;kA blh
dkj.k oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk dks dbZ ys[kd Vsyjokn ds uke ls Hkh lEcksf/kr djrs gSaA

oSKkfud izcU/k dk vFkZ%oSKkfud izcU/k dk vFkZ%oSKkfud izcU/k dk vFkZ%oSKkfud izcU/k dk vFkZ%oSKkfud izcU/k dk vFkZ%

ihVj Mªdj ds vuqlkj%ihVj Mªdj ds vuqlkj%ihVj Mªdj ds vuqlkj%ihVj Mªdj ds vuqlkj%ihVj Mªdj ds vuqlkj% ̂ ^oSKkfud izcU/k dk vFkZ] dk;Z dk laxfBr v/;;u] dk;Z dk ljyre Hkkxksa esa fo'ys"k.k rFkk izR;sd
Hkkx dk Jfed }kjk fu"iknu djus gsrq O;ofLFkr lq/kkj djus ls gSA**1

ek'kZy ds 'kCnksa eek'kZy ds 'kCnksa eek'kZy ds 'kCnksa eek'kZy ds 'kCnksa eek'kZy ds 'kCnksa esa% ̂ ^oSKkfud izcU/k] eq[; :i ls ,d cM+s m|e ds dkfeZdksa dh O;oLFkk dh ,d fof/k gS] ftldk mís';
vius vf/kla[; dkfeZdksa ds nkf;Roksa dh lhek ?kVkdj] mudh dk;Zdq'kyrk c<+kuk gS rFkk lk/kkj.k 'kkjhfjd fØ;kvksa ds
lEcU/k esa fn, x, vkns'kksa dk foosdiw.kZ v/;;u djuk gSA**
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ykW;M MkWM ,oa fyap ds vuqlkjykW;M MkWM ,oa fyap ds vuqlkjykW;M MkWM ,oa fyap ds vuqlkjykW;M MkWM ,oa fyap ds vuqlkjykW;M MkWM ,oa fyap ds vuqlkj% ̂ ^foLr`r vFkZ esa oSKkfud izcU/k dh dk;Ziz.kkyh Jfedksa] dPps eky] e'khuksa rFkk iw¡th
ds iz;ksx ls vf/kdre ykHk izkIr djus ls lEcfU/kr gSA

;g mRiknu dh leLr xfrfof/k;ksa ij m|e dh LFkkiuk ,oa ljapuk ls ysdj oLrqvksa ds vfUre forj.k rd fu;a=k.k djrh
gSA**

oSKkfud izcU/k dh mijksDr ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij ge dg ldrs gSa fd oSKkfud izcU/k dk;Z dks oSKkfud vk/kkj ij
NksVs&NksVs VqdM+ksa esa ck¡Vdj bl izdkj ls djokus dh jhfr gS fd de ls de ykxr ds lkFk vf/kd ls vf/kd mRiknu
izkIr gks lds ftlls fd etnwjksa rFkk ekfydksa nksuksa dks vf/kd ls vf/kd ykHk feys vkSj nksuksa ds chp fdlh Hkh izdkj
dk Vdjko ;k xfrjks/k mRiUu u gksA

ijEijkxr izcU/k rFkk oSKkfud izcU/k esa vUrj% Vsyj ds oSKkfud izcU/k rFkk ijEijkxr izcU/k esa dqN ekSfyd ,oa vk/kkjHkwr
vUrj gSA budk fooj.k fuEu izdkj ls fd;k tk ldrk gS%

ijEijkxr izcU/k oSKkfud izcU/k

1. ;g vaxwBk fu;e ij vk/kkfjr O;oLFkk FkhA 1. ;g oSKkfud vk/kkj ij fuHkZj djrk gSA

2. ijEijkxr izcU/k esa ;kstukc) rjhds 2. oSKkfud izcU/k esa ̂ fu;kstu* dk egRoiw.kZ LFkku gSA
ls dk;Z ugha gksrk FkkA

3. ;g Lokeh&lsod dh vo/kkj.kk dks iksf"kr djrh FkhA 3. blesa Lokeh&lsod ds lEcU/kksa ds LFkku ij lkSgknzZ]
lgdkfjrk rFkk ijLij fgrksa dks egRo fn;k tkrk gSA

4. ;g tM+rk ilUn rFkk Hk;;qDr izcU/k O;oLFkk FkhA 4. blesa ̂ ekufld Økafr* dks ;Fkksfpr LFkku fn;k tkrk
gSA

5. ijEijkxr izcU/k esa Jfedksa dks cgqr de 5. oSKkfud izcU/k esa Jfedksa dks i;kZIr izsj.kk,¡
izsj.kk,¡ iznku dh tkrh FkhA iznku dh tkrh gSaA

6. blesa leL;kvksa dk lek/kku f?klh&fiVh 6. blesa iw.kZr;k rkfdZd] fu;e lEer] iz;ksx&vk/kkfjr
ekU;rkvksa rFkk fu;eksa ds vUrxZr gksrk FkkA rFkk ubZ fof/k;ksa ds }kjk leL;k,¡ lqy>kbZ tkrh gSaA

7. ;g ekfydksa ds O;fDrxr fgrksa dh iwfrZ dk izcU/k FkkA 7. ;g lkewfgd fgrksa dh U;k;ksfpr iwfrZ djus okyk
izcU/k gSA

8. blesa izcU/kdksa dk n`f"Vdks.k ,d lhek 8. blesa izcU/kdksa dk utfj;k] lexz] lg;ksxh rFkk
rd vf/kuk;doknh gksrk FkkA yksdrkaf=kd gksrk gSA

okLro esa ijEijkxr izcU/k dh ekU;rk,¡ vk/kqfud fo'o ls yxHkx foyqIr gks pqdh gSa tcfd oSKkfud izcU/k dh ekU;rk,¡
fdlh&u&fdlh :i esa ;k la'kksf/kr Lo:i esa vo'; fo|eku gSaA dkj.k Li"V gS fd vkS|ksfxd Økafr ds i'pkr~ izofrZr
vkS|ksfxd izcU/k dh izÑfr ,dkf/kdkjoknh Fkh tks yksdrkaf=kd ewY;ksa ds izlkj] Jfed laxBuksa dh yksdfiz;rk rFkk
oSKkfud izcU/k fl)kUr dh ekU;rk ds dkj.k e`rizk;% gks pqdh gSA

oLrqr% oSKkfud izcU.k rhu izeq[k vo/kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS%oLrqr% oSKkfud izcU.k rhu izeq[k vo/kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS%oLrqr% oSKkfud izcU.k rhu izeq[k vo/kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS%oLrqr% oSKkfud izcU.k rhu izeq[k vo/kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS%oLrqr% oSKkfud izcU.k rhu izeq[k vo/kkj.kkvksa ij vk/kkfjr gS%

1. fo'ys"k.k dh oSKkfud i)fr dks laxBu dh leL;kvksa ij ykxw djus ds rjhds lq/kj ik;saxsA

2. nwljh ifdYiuk dk fo"k; Jfed dk vius dk;Z ds lkFk lEcU/k gSA ̂ ^dk;Z u fd dk;Z djus okyk fo'ks"k O;fDr
/;ku dk izkFkfed dsUnz gSA vPNk dk;ZdrkZ og le>k tkrk gS tks vkns'kksa dks Lohdkj djrk gS] ijUrq dk;Z djus
esa igy ugha djrkA fdlh in ds dke ds oSKkfud fo'ys"k.k ds vk/kkj ij Jfed dks crk;k tkrk gS fd og
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viuk dk;Z dSls djsA fdlh lk/kkj.k mRiknu dk;Z'kkyk (Production Shop) esa Jfed vkSj mlds ewy dk;ZLrj
ij /;ku dsfUnzr fd;k tkrk gSA**16 oSKkfud izcU/k laxBu ds mPp Lrjksa ds ,dhdj.k vkSj leUo; ij cy ugha
nsrkA

3. dYiuk ;g gS fd izR;sd dk;ZdrkZ ,d ̂ ^vkfFkZd O;fDr** gSA mldh #fp vius /ku dh vk; dks vf/kd ls vfèkd
c<+kus esa gSA laxBu dks mRiknu dk ,d foosdiw.kZ vkStkj ekuk tkrk gSA

rkfdZd] oSKkfud rFkk euksfo'ys"k.k izÑfr ds dkj.k gh oSKkfud izcU/k fl)kUr dks ^^euksoSKkfud laxBu
fopkjèkkjk** Hkh dg fn;k tkrk gSA nwljh vksj gjcVZ lkbeu rFkk ekpZ us bls 'kjhj fØ;k foKku laxBu fl)kUr
(Physiological Organization Theory) ekuk gSA Vsyj ds vuqlkj izR;sd lQy miØe ds ikap fl)kUr gSa%
vuqlaèkku ekudhdj.k] fu;kstu] fu;a=k.k rFkk lgdkfjrkA bUgha ikap vk/kkjksa dks dsUnz&fcUnq ekudj oSKkfud
izcU/k dh fopkj/kkjk laxBu esa dk;Z djrh gSA

oSKkfud izcU/k ds mís';% oSKkfud izcU/k ds fuEufyf[kr izeq[k mís'; gSa%oSKkfud izcU/k ds mís';% oSKkfud izcU/k ds fuEufyf[kr izeq[k mís'; gSa%oSKkfud izcU/k ds mís';% oSKkfud izcU/k ds fuEufyf[kr izeq[k mís'; gSa%oSKkfud izcU/k ds mís';% oSKkfud izcU/k ds fuEufyf[kr izeq[k mís'; gSa%oSKkfud izcU/k ds mís';% oSKkfud izcU/k ds fuEufyf[kr izeq[k mís'; gSa%

1. laxBu ds y{;ksa rFkk mís';ksa dks lQyrk ,oa dq'kyrkiwoZd izkIr djuk(

2. leLr izdkj ds lalk/kuksa] tSls&e'khu] iw¡th] ekuo rFkk rduhd dk lnqi;ksx lqfuf'pr djuk(

3. dkfeZdksa esa ekufld Økafr mRiUu djuk(

5. U;wure ykxr ij vf/kd ykHk ¼mRiknu½ ds iz;kl djuk(

6. dk;Z] izfØ;k rFkk i)fr;ksa esa ekudhdj.k dks ykxw dj mRiknu esa rkfdZdrk dk lekos'k djuk(

7. m|e esa ekfydksa rFkk Jfedksa nksuksa ds fgrksa dh j{kk lfgr lgdkfjrk dk ekxZ iz'kLr djukA

oSKkfud izcU/k ds {ks=k esa laxBu] foÙk] forj.k] ekudhdj.k] izfØ;kvksa dk ljyhdj.k] ekfyd&Jfed lEcU/k rFkk
lgdkfjrk bR;kfn lfEefyr gSaA oSKkfud izcU/k dh foLr`r O;k[;k ls iwoZ gesa ijEijkxr izcU/k dh ewy ekU;rkvksa rFkk
bu nksukssa vo/kkj.kkvksa ds e/; vUrj tkuuk vko';d gSA

oSKkfud izcU/k dh izeq[k fo'ks"krk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k fo'ks"krk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k fo'ks"krk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k fo'ks"krk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k fo'ks"krk,¡%

oLrqr% ÝsMfjd foUlyks Vsyj }kjk fodflr ,oa izfrikfnr oSKkfud izcU/k dh ;g fopkj/kkjk ewyr% foKku dh fuf'prrk
rFkk dk;Z ds fo'ys"k.k ,oa ekiu esa dke vkrh gSA Vsyj dh ekU;rk Fkh fd && ̂ ^Js"B izcU/k ,d okLrfod foKku gSA**
,d fl)kUr (Theory) ;k n`f"Vdks.k ds :i esa LFkkfir oSKkfud izcU/k dh izeq[k fo'ks"krk,a bl izdkj gSa%

1. ;g n`f"Vdks.k bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd laxBu esa izR;sd dk;Z fu;ksftr <ax ls fd;k tk ldrk gS rFkk
fu;kstu&O;oLFkk djuh Hkh pkfg,A

2. oSKkfud izcU/k esa rF;ksa rFkk fl)kUrksa ij vk/kkfjr oSKkfud fof/k;ksa rFkk dk;Z&izfØ;kvksa ij cy fn;k tkrk
gSA

3. ;g n`f"Vdks.k Jfedksa ;k ekuo ds fgrksa ds izfr mnkj gS rFkk laxBu ds vUnj ekuoh; fodkl dks egRoiw.kZ ekurk
gSA

4. ;g fopkj/kkjk bl ckr ij cy nsrh gS fd laxBu ds mís';ksa dh izkfIr gsrq lEiw.kZ 'kfDr rFkk dkS'ky dk iz;ksx
djuk pkfg,A

5. lalk/kuksa ds leqfpr lnqi;ksx rFkk muds oSKkfud vkoaVu ij Hkh /;ku nsuk visf{kr ekuk tkrk gSA

6. Je foHkktu rFkk fof'k"Vhdj.k ds xq.k oSKkfud izcU/k ds vk/kkj ij fl) gksrs gSaA

7. fofHkUu izdkj dh dk;Z xfrfof/k;ksa] izfØ;kvksa rFkk dk;ks± dks oSKkfud vk/kkj ij eki dj mudk ekudhdj.k
;k izekihdj.k Hkh blesa vko';d ekuk tkrk gSA

8. laxBu ;k m|e esa dk;Zjr Jfedksa dks izsj.kkRed etnwjh nsuk Hkh oSKkfud izcU/k.k dh ,d fo'ks"krk gSA
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9. ;g fl)kUr la?k"kZ ds LFkku ij lgdkfjrk ij cy nsrk gSA

10. oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk ;g ekudj pyrh gS fd vf/kdrj ¼dk;Z½ rFkk mÙknkf;Roksa dh lhek Li"V :i ls
fuèkkZfjr gksuh pkfg,A

11. ;g fu;af=kr fLFkfr esa ,oa mfpr Øe esa lqfuf'pr dneksa ij cy nsrh gSA

oSKkfud izcU/k dh izeq[k ekU;rk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k ekU;rk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k ekU;rk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k ekU;rk,¡%oSKkfud izcU/k dh izeq[k ekU;rk,¡%

,Q-MCY;w- Vsyj }kjk izfrikfnr oSKkfud izcU/k dh fuEufyf[kr izeq[k ekU;rk,¡ gSa%

1. vkS|ksfxd dq'kyrk esa o`f) gsrq izcU/k dk mís'; ;g gksuk pkfg, fd Jfedksa dks mPp ikfjJfed ns rFkk mRiknu
ykxr de gks(

2. izcU/k dh leL;kvksa ds fy, iz;ksx rFkk vuqla/kku vk/kkfjr oSKkfud i)fr;ksa dk iz;ksx fd;k tk,(

3. oSKkfud vk/kkj ij Jfedksa dks inLFkkiu gks rFkk dk;Z dh n'kkvksa dk ekudhdj.k fd;k tk,(

4. fu/kkZfjr ;k iznÙk dk;ks± dk ekudhÑr midj.kksa rFkk lkexzh }kjk fu"iknu djkus ds fy, Jfedksa dks vkSipkfjd
izf'k{k.k rFkk fof'k"V fn'kk funsZ'k nsus pkfg,A

5. Je laxBu dh oSKkfud O;oLFkk ds vk/kkj ij Jfedksa rFkk izcU/k ds e/; fe=krkiw.kZ lg;ksx gksuk pkfg,A

;ksxnku;ksxnku;ksxnku;ksxnku;ksxnku

oSKkfud izcU/k vFkok Vsyjokn dh fopkj/kkjk chloha 'krkCnh ds nwljs ,oa rhljs n'kd esa la;qDr jkT; vesfjdk lfgr
vf/kdka'k ns'kksa esa rsth ls yksdfiz; gqbZA ;gk¡ rd fd baXyS.M] Ýkal] :l rFkk teZuh us Hkh Vsyjokn dks ekU;rk iznku
dhA oSKkfud izcU/k dk ,d vU; Lo:i lksfo;r la?k esa Hkh izpfyr jgk gSA blss Lrs[kkuksokn dgk tkrk gSA Lrs[kkuksokn
(Stakhanovism) og fopkj/kkjk gS tks jfl;u dk;Z{kerk fo'ks"kK ,-th- Lrs[kkukso ds uke ls lu~ 1935 bZ0 ls izfl) gqbZ
gSA bl fopkj/kkjk ds vUrxZr ;g ekuk tkrk gS fd mRiknu esa o`f) ds fy, O;fDrxr iqjLdkj rFkk igy dk lgkjk fy;k
tkuk pkfg,A bl izdkj tks Jfed vf/kd mRiknu djds iqjLÑr gksrk gS og :lh Hkk"kk esa Lrs[kkuksokbV (Stakhanovite)

dgykrk gSA cgqr ls fo}kuksa dk ekuuk Fkk fd Vsyj dh oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk] U;wVu] yqbZ ik'pj] dksijfuDl rFkk
Mkjfou ds fl)kUrksa dh Hkk¡fr Økafrdkjh dne gSA Vsyj dk ;gka rd ekuuk Fkk fd & ̂ ^mRikndrk dks tkucw>dj lhfer
¼de½ djus ls c<+dj] bl fo'o esa vU; dksbZ t?kU; vijk/k ugha gSA** Li"V gS fd Vsyj us vkS|ksfxd fodkl rFkk ekuo
dY;k.k dh fn'kk esa lkFkZd fpUru dh igy dh FkhA

eSDQkjyS.M ds 'kCnksa esa & ̂ ^oSKkfud izcU/k] ,d n`<+ lw=k ugha gS vkSj u gh ,d fo'ks"k djeksa dh Jsf.k;ksa dk ifjpk;d
gS cfYd ;g ,d n'kZu] ,d fopkj/kkjk rFkk ekuo O;ogkj dk ,d n`f"Vdks.k gSA ;g vkS|ksfxd Økafr dh vksj ,d ekufld
Økafr gSA** okLro esa izcU/k rFkk vkS|ksfxd fodkl ds {ks=k esa oSKkfud izcU/k ,d vkUnksyu ds :i esa mHkjk rFkk yksdfiz;
gqvkA oSKkfud izcU/k ds ykHkksa ;k mi;ksfxrk ds Øe esa ;g dgk tk ldrk gS fd%

1. ,d fopkj/kkjk ;k n`f"Vdks.k ;k fl)kUr (Theory) ds :i esa oSKkfud izcU/k us izcU/k fo"k; dks oSKkfud vk/
kkj fnyokus esa egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA Lo;a Vsyj dk ekuuk Fkk fd  oSKkfud fof/k;ksa] rduhdksa rFkk dk;Z
ds ekudhÑr iz;klksa ls izcU/k {ks=k dh leLr xfrfof/k;ksa dks rkfdZd vk/kkj iznku fd;k tk ldsxkA vkt
U;wukfèkd ek=kk esa oSKkfud izcU/k dk izpyu fn[kkbZ nsrk gS rks dsoy blfy, fd ;g fopkj/kkjk u dsoy oSKkfud
fpUru ij fVdh gS cfYd O;kogkfjd :i esa bls iz'kklfud laxBuksa esa fØ;kfUor Hkh fd;k tk ldk gSA Vsyj
dh ekU;rk Fkh fd izcU/k ds ,sls vusd fl)kUr gksrs gSa ftUgsa futh ,oa ljdkjh] nksuksa izdkj ds laxBuksa esa ykxw
fd;k tk ldrk gSa ;)fi oSKkfud izcU/k ds vf/kdka'k iz;ksx ,oa ekU;rk,¡] vkS|ksfxd laxBuksa ds ifjizs{; esa gSa
rFkkfi mudk ijh{k.k ljdkjh {ks=k ds lsok laxBuksa esa Hkh fd;k tk ldrk gSA

2. oSKkfud izcU/k dh mikns;rk ds lEcU/k esa Vsyj us fy[kk gS fd&^^blds vuqlj.k ls vkS+|ksfxd dk;ks± esa yxs izR;sd
O;fDr dh mRikndrk yxHkx nqxquh gks tk,xhA lEiw.kZ jk"Vª rFkk fo'o bldk ykHk mBk,¡xsA Jfedksa ds dk;Z ds
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?k.Vksa eas deh gksxh rFkk Jfed ,oa izcU/k ds ijEijkxr la?k"kks± dk vUr gksxkA blls dEifu;k¡ Hkh ykHk mBk,axh
vkSj Jfed HkhA tks yksx ;g lksprs gSa fd oSKkfud izcU/k dks viukus ls csjkstxkjh c<+sxh] os Hkze esa gS D;ksafd
mRikndrk c<+us ls csjkstxkjh ugha cfYd le`)rk c<+rh gSA Vsyj ds 'kCnksa esa & ̂ /kuh rFkk fu/kZu ns'kksa esa ,d varj
;g Hkh gS fd /kuh ns'kksa ds lH; deZpkjh] fu/kZu ns'kksa ds vlH; dkfeZdksa dh rqyuk esa 5 ;k 6 xq.kk vf/kd mRiknu
djrs gSa fQj Hkh fu/kZu ;k fiNM+s ns'kksa dh rqyuk esa /kuh ns'kksa esa csjkstxkjh de gSA**4

3. oSKkfud izcU?k dks viuk ysus ds ckn vkS|ksfxd miØe esa Je foHkktu] fof'k"Vhdj.k] oLrq dh xq.koÙkk] ykxr
esa deh rFkk Je fooknksa dk vUr gks ldrk gSA

4. ;g fopkj/kkjk Jfedksa ds dY;k.k] fodkl rFkk muds fgrksa dh j{kk gsrq izcU/k dks ck/; djrh gS fd os Jfedksa
dh vko';drkvksa dks le>sa rFkk muls lg;ksx ysus dk iz;kl djsaA pw¡fd bl i)fr esa ̂ ekufld Økafr* ij cy
fn;k x;k gS tks u;h n`f"V ls lkspus dks foo'k djrh gSA

5. oSKkfud izcU/k gh og fopkj/kkjk gS ftlus vk/kqfudhÑr iz'kklu] ifjpkyu vuqla/kku] dk;Z i)fr v/;;u]
O;oLFkk fo'ys"k.k rFkk izca/k esa viokn ds fl)kUrksa dh n'kk esa u;k fparu djus dk ekxZ iz'kLr fd;k gSA

oSKkfud izcU/k fl)kUr dh ewyHkwr ekU;rk,¡ vaxwBk&fu;e ds LFkku ij foKku ,oa rkfdZdrk dks] la?k"kZ ds LFkku ij
HkkbZpkjs dks] de mRiknu ds LFkku ij vf/kd mRiknu dks] O;fDrokn ds LFkku ij lgdkfjrk dks izeq[krk nsrs gq, izR;sd
dkfeZd dh mldh vf/kdre dk;Zdq'kyrk rFkk le`f) esa fodflr djus ij /;ku dsfUnzr djrh gSaA bl izdkj ;g
fopkjèkkjk rqyukRed :i ls vf/kd yksdrkaf=kd rFkk dY;k.kdkjh izrhr gksrh gSA fuxzks ,oa fuxzks dk ekuuk gS
fd&^^vkèkqfud izcU/kdh; fl)kUrksa rFkk O;ogkj esa tks vej ;ksxnku oSKkfud izcU/k us fn;k gS] og ;g gS fd dk;Zdq'kyrk
vkSj y{;ksa dh izkfIr] O;ofLFkr [kkst rFkk ewY;kadu ds }kjk gh lEHko gSA**

Vsyj ds oSKkfud izcU/k dh vkykspukVsyj ds oSKkfud izcU/k dh vkykspukVsyj ds oSKkfud izcU/k dh vkykspukVsyj ds oSKkfud izcU/k dh vkykspukVsyj ds oSKkfud izcU/k dh vkykspuk
(Critiism of Taylor's Scientific Management)

ÝsMfjd Vsyj us oSKkfud izcU/k ds fl)kUr dk ftl dky esa izfriknu fd;k Fkk ml le; ;g ekuk tk jgk Fkk fd izcUèk
ds {ks=k esa ;g fopkj ,d uohu ØkfUr gSA ̂ ^Vsyjokn** uke dh ppkZ iwjs vkS|ksfxd txr esa gksus yxh Fkh ijUrq nwljh rjQ
lekt ds fofHkUu oxks± }kjk Vsyj ds oSKkfud izcU/k fl)kUr dh vkykspuk,a Hkh gksus yxh Fkha vkSj lokZf/kd vk'p;Z dh
ckr rks ;g Fkh fd ,d rjQ Jfedksa us bl fl)kUr dks vuqi;qDr crkdj fojks/k fd;k rks nwljh rjQ m|ksxifr;ksa vkSj
fu;ksDrkvksa us Hkh bldh tedj vkykspuk dhA Jfedksa vkSj m|ksxifr;ksa }kjk ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcU/k fl)kUr
dh tks vkykspuk,¡ dh tkrh gSa( mls fuUufyf[kr <ax ls oxhZÑr fd;k tk ldrk gS%

Jfedksa }kjk vkykspukJfedksa }kjk vkykspukJfedksa }kjk vkykspukJfedksa }kjk vkykspukJfedksa }kjk vkykspuk
(Workers Criticism)
1. jkstxkj ds voljksa esa deh jkstxkj ds voljksa esa deh jkstxkj ds voljksa esa deh jkstxkj ds voljksa esa deh jkstxkj ds voljksa esa deh (Reduction of Employment Opportunities): ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcUèk

dks laxBu esa ekU;rk nsus vkSj mls ykxw djus ls Jfedksa esa jkstxkj ds voljksa esa deh vk,xhA oSKkfud izcUèk
esa izeq[k /;ku bl ckr ij fn;k tkrk gS fd u, o vk/kqfud e'khuksa dk iz;ksx dj mRiknu dh {kerk dks fodflr
fd;k tk, rFkk Jfedksa dh fuHkZjrk vkSj vko';drk dks de fd;k tk,A blds fy, Je cpr mik;ksa dk
vR;fèkd iz;ksx fd;k tkrk gSA blls Jfedksa dh t:jr de gks tkrh gSA Jfedksa dks csjkstxkjh dh leL;k
dk lkeuk djuk iM+rk gSA vr% Jfedksa ds fy, jkstxkj ds volj dk de gksuk fdlh Hkh gkyr esa mi;ksx ugha
dgk tk ldrkA

2. uhjlrk dh leL;k uhjlrk dh leL;k uhjlrk dh leL;k uhjlrk dh leL;k uhjlrk dh leL;k (Problems of Monotony):     ,d gh izdkj ds dk;Z djrs&djrs Jfedksa esa lEcfU/kr dk;Z
ds izfr v#fp rFkk uhjlrk gks tkrh gSA oSKkfud izcU/k ds vUrxZr Je&foHkktu rFkk fof'k"Vhdj.k (Divison
of Labour and Specialization) dks mRiknu dk izeq[k vk/kkj ekuk tkrk gSA Qyr% Jfedksa dk dk;Z{ks=k ,d
lhfer nk;js esa c¡/k tkrk gSA Jfedksa dks vU; dk;Z esa layXu ugha djus ls muds O;fDrRo vkSj {kerk dk lEiw.kZ
fodkl ugha gks ikrkA mudh mnklhurk vkSj uhjlrk dk izfrdwy izHkko mRiknu ij iM+rk gSA
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3. Je&la?kksa dks detksj djuk Je&la?kksa dks detksj djuk Je&la?kksa dks detksj djuk Je&la?kksa dks detksj djuk Je&la?kksa dks detksj djuk (Weakening of Trade Union):     ÝsMfjd Vsyj }kjk izfrikfnr oSKkfud izcU/k
fl)kUr ds vUrxZr dk;Zjr Jfedksa dh dk;Zn'kk,¡] dk;Z dk vkcaVu ,oa etnwjh dh nj vkfn dh 'krks± dk fuèkkZj.k
oSKkfud v/;;uksa ds }kjk fd;k tkrk gSA Jfedksa esa ekuoh; Hkkoukvksa dks mHkkj dj mUgs izcU/ku ds lkFk eèkqj
lEcU/k cukus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA ,slh ifjfLFkfr esa mUgsa Je la?kksa (Trade Unions) dh vko';drk de
iM+us yxrh gSA Jfed vius la?kh; usrkvksa dh vis{kk vius izcU/kdksa dks T;knk egRo nsus yxrs gSaA

4. Jfedksa dk 'kks"k.k Jfedksa dk 'kks"k.k Jfedksa dk 'kks"k.k Jfedksa dk 'kks"k.k Jfedksa dk 'kks"k.k (Exploitatin of Workers): Vsyj }kjk izfrikfnr oSKkfud izcU/k ds vUrxZr mRikndrk dh
o`f) ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gS blds fy, Jfedksa ls vf/kd dke fy;k tkrk gSA Jfedksa ds vfrfjDr ifjJe
ls ftl vuqikr esa mRikndrk esa o`f) gksrh gS ml vuqikr esa mUgsa ikfjJfed vFkok vkfFkZd ykHk ugha fn;k tkrk
gSA vr% ;g ,d izdkj ls 'kks"k.k gSA

5. vyksdrkaf=kd O;oLFkk vyksdrkaf=kd O;oLFkk vyksdrkaf=kd O;oLFkk vyksdrkaf=kd O;oLFkk vyksdrkaf=kd O;oLFkk (Undemocratic System):     oSKkfud izcU/k dh O;oLFkk ds vUrxZr ,d Jfed dks vusd
Vksyh uk;dksa ds v/khu jgdj dk;Z djuk iM+rk gS rFkk mudh vkKk ekuuh iM+rh gSA dHkh&dHkh muds vkns'kksa
es ,d:irk ugha gksrhA vkns'kksa dh fofo/krk dh otg ls Jfedksa ds fodkl ds ekxZ vo#) gks tkrs gSa vkSj muds
vkjfEHkd  'kfDr o izsj.kk 'kfDr dh gkfu gksrh gSA nwljh rjQ izcU/kdksa dks fodkl ds i;kZIr volj izkIr gksrs
gSaA vr% ,d gh le; esa dk;Z djus okys fHkUu&fHkUu O;fDr;ksa ds e/; voljksa dh vlekurk dk gksuk iztkrkfU=kd
ugha dgk tk ldrkA vr% ;g O;oLFkk vyksdrkaf=kd gSA

m|ksxifr;ksa vkSj fu;ksDrkvksa }kjk vkykspukm|ksxifr;ksa vkSj fu;ksDrkvksa }kjk vkykspukm|ksxifr;ksa vkSj fu;ksDrkvksa }kjk vkykspukm|ksxifr;ksa vkSj fu;ksDrkvksa }kjk vkykspukm|ksxifr;ksa vkSj fu;ksDrkvksa }kjk vkykspuk
(Criticism by Industrialists and Employers)
1. vf/kd [kpZ vf/kd [kpZ vf/kd [kpZ vf/kd [kpZ vf/kd [kpZ (Heavy Investment):     ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcU/k ds vUrxZr u;h ;kstukvksa dks rS;kj djus

u, ;U=k vkSj midj.k [kjhnus] izek.khdj.k djus] izf'k{k.k nsus rFkk i;Zos{kdksa dh fu;qfDr vkfn djus esa vR;fèkd
Hkkjh [kpZ dk ogu djuk iM+rk gSA ftl ek=kk eas vfrfjDr /ku dk O;; gksrk gS mruh ek=kk esa ykxr dh okilh
(Return on Investment) ugha gks ikrh gSA vr% oSKkfud izcU/k dh O;oLFkk vuko';d [kpZ dk cks> laxBu ij
Mkyrh gSA

2. NksVs laxBuksa ds fy, vuqi;qDr NksVs laxBuksa ds fy, vuqi;qDr NksVs laxBuksa ds fy, vuqi;qDr NksVs laxBuksa ds fy, vuqi;qDr NksVs laxBuksa ds fy, vuqi;qDr (Unsuitable for Small Organisation):     ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcU/k dh
vo/kkj.kk dks NksVs laxBUkksa vFkok y?kq o dqVhj m|ksxksa esa dk;kZfUor ugha fd;k tk ldrkA oSKkfud izcU/k ds
vUrxZr tks rduhd] vkfFkZd O;; vkSj le; yxrk gS mls >sy ikuk NksVs laxBuksa ds fy, laHko ugha gSA y?kq
o dqVhj m|ksxksa ds mRiknu [kpZ esa blls dkQh c<+ksÙkjh gksxhA

3. iquxZBu ds dkj.k gkfu iquxZBu ds dkj.k gkfu iquxZBu ds dkj.k gkfu iquxZBu ds dkj.k gkfu iquxZBu ds dkj.k gkfu (Loss due to Reorganisation):     oSKkfud izcU/kksa dks ftu laLFkkuksa esa ykxw fd;k tkrk
gS mu laLFkkuksa ds laxBu dh lajpuk esa dkQh ifjorZu djus iM+rs gSaA laxBu esa ifjorZu ds dkj.k dqN le;
ds fy, dk;Z dks jksd nsuk iM+rk gSA u;h O;oLFkk ds lkFk iqu% tc nqckjk dk;Z izkjEHk fd;k tkrk gS rks dk;Z
dh lkekU; xfr okil vkus esa dkQh yack le; yx tkrk gSA vr% iqjkuh O;oLFkk vkSj u;h oSKkfud O;oLFkk
ds e/; ds laØe.k dky (Transition Period) esa lEcfU/kr laLFkku dks dkQh gkfu mBkuh iM+rh gSA bl nkSjku
mRiknu ykxr ij bldk izfrdwy izHkko iM+rk gSA

4 dk;Z'khy O;; esa o`f) dk;Z'khy O;; esa o`f) dk;Z'khy O;; esa o`f) dk;Z'khy O;; esa o`f) dk;Z'khy O;; esa o`f) (Increase in Working Expenses):     izR;sd laxBu dh viuh ,d fu/kkZfjr dk;Z'khy
iwath gksrh gS ftldh lwn nj dks ykHk&gkfu esa lfEefyr fd;k tkrk gSA fofHkUu izdkj ds u, iz;ksxksa] deZpkfj;ksa
dh fu;qfDr ,oa foLrkj bR;kfn dh otg ls dk;Z'khy O;; esa dkQh c<+ksÙkjh gksrh gS tks fdlh Hkh laLFkk ds fgr
esa ugha gSA

5. vLFkk;h O;oLFkk vLFkk;h O;oLFkk vLFkk;h O;oLFkk vLFkk;h O;oLFkk vLFkk;h O;oLFkk (Temporary Arrangement):     Vsyj ds oSKkfud izcU/k dk fl)kUr cgqr fnuksa rd le;kuqdwy
vkSj LFkk;h ugha jg ldrk D;ksafd vk/kqfud rduhdh esa fujUrj izxfr dh otg ls u;h&u;h e'khuksa vkSj
midj.kksa dk vkxeu gksus yxrk gSA u;h dk;Z&i)fr;ksa dk fodkl gksrk gSa bl rjg Vsyj dk oSKkfud izcUèk
dk fl)kUr Hkh iqjkuk] vLFkk;h vkSj vuqi;qDr lkfcr gksdj ihNs NwVus yxk vkSj mldk LFkku u;h rduhdksa
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vkSj fl)kUrksa us ys fy;kA

ÝsMfjd foUlyksa Vsyj }kjk izfrikfnr oSKkfud izcU/k ds fl)kUr dh mi;ksfxrkvksaa] fo'ks"krkvksa rFkk lkFk gh lkFk
vkykspukvksa dh Hkh foospuk dh tk, rks ifj.kke ds :i esa ge ikrs gSa fd bl fl)kUr dh mi;ksfxrk vkSj fo'ks"krkvksa
dk iyM+k Hkkjh gSA Vsyj ds oSKkfud izcU/k ds fl)kUr dk izHkko ml le; ds vkS|ksfxd txr ds fodkl ij vR;f/kd
iM+k] Je rFkk mRiknu ykxr dh cckZnh dkQh de gks xbZA oSKkfud izcU/k dh otg ls T;knk lQyrkiwoZd dk;Z djus
okyksa dks izksRlkgu Lo:i vkfFkZd ykHk nsdj iqjLÑr fd;k tkus yxkA Jfedksa dh dk;Z&n'kkvksa (Working Conditions)

esa Hkh ldkjkRed lq/kkj gqvk ftldh otg ls mUgsa dk;Z lUrqf"V dk vuqHko gksus yxkA Vsyjokn ds ifj.kkeLo:i 'kklu
izcU/k ,oa mldh izfØ;kvksa ds izfr loZ=k u;k n`f"Vdks.k viuk;k tkus yxkA pkYlZ ,] fc;MZ (Charles A. Beard), ywFkj
xqfyd (Luther Gulick), ts-,e- xkWl (J.M. Gauss), bZ- eksFkj (E. Mothar), bR;kfn fo}kuksa us Hkh izR;r% vkSj vizR;{kr%
izcU/k dks oSKkfud cukus ij cy fn;kA Vsyj ds vU; lkfFk;ksa gsujh ,y-xS.V (Henry L. Gaunt) rFkk ÝSad ch- xhycSFk
(Frank B. Geelbath) us mlds dk;ks± dks vkSj vkxs c<+k;kA gkykafd ÝsMfjd Vsyj dk fopkj ewyr% vkS|ksfxd {ks=kks ls
lEcfU/kr Fkk ijUrq bldh lQyrk dks ns[krs gq, vU; {ks=kksa tSls ljdkjh vkSj vlSufd laxBuksa esa Hkh bls viukus dk iz;kl
fd;k x;kA

vkykspukvksa ds ckotwn Hkh oSKkfud izcU/k ds leFkZdksa esa Jfedksa dh la[;k lcls vf/kd FkhA Jfed ;g ekurs Fks fd
mRiknu ykxr de gksus ls mudh etnwjh esa o`f) gqbZ gS vkSj bl izcU/k ds ifj.kkeLo:i muds thou&Lrj esa mUufr gksxhA
Jfedksa ds fy, fu%'kqYd izf'k{k.k dh O;oLFkk gksus ls muds O;fDrRo o {kerk dk i;kZIr fodkl gks ldsxkA mi;qDr vkSj
LoPN dk;Z okrkoj.k ls dk;Z djus ds izfr mudh #fp cuh jgsxhA

nwljh rjQ m|ksxifr;ksa ,oa fu;ksDrkvksa esa Hkh ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcU/k esa vusd ykHk utj vk,A ,d rjQ tgk¡
mRiknuksa dh xq.koÙkk esa lq/kkj gqvk rks nwljh rjQ izfr bdkbZ oLrq dh mRiknu ykxr Hkh dkQh de gks xbZA Jfedksa }kjk
vf/kdre ifjJe ls mUgsa ykHk Hkh vf/kd gkssus yxkA miHkksDrkvksa dks Hkh blls vfr'k; ykHk gqvkA oLrqvksa dh dhersa de
gksus ls miHkksDrkvksa dh Ø;&'kfDr esa fodkl gqvkA Js"B fdLe dh oLrq,¡ miyC/k gksus yxha vkSj muds jgu&lgu esa Hkh
lq/kkj gqvkA gkykafd Vsyj dk dk;Zdq'kyrk lEcU/kh fl)kUr vesfjdk dh lekurkiwjd ek¡xksa ds lkFk esy ugha [kk ldk]
fdUrq mls yqbZ  Mh-czsf.Ml tSls vkfFkZd jktuf;dksa us O;kid vk/kkj iznku fd;k vkSj mls fFk;ksMksj :tosYV] cqMjks
foYlu] jkcVZ ykQkysV] vkfn fo}kuksa }kjk Lohdkj fd;k x;kA /khjs&/khjs O;kikfjd vkSj vkS|ksfxd {ks=k esa iz;qDr bl
O;oLFkk dk lekos'k vU; {ks=kksa esa Hkh gksus yxk rFkk oSKkfud izcU/k dh leLr /kkjk,¡ vesfjdh rduhdh ls tk feyhaA vUrr%
;g dgk tk ldrk gS fd ÝsMfjd Vsyj ds oSKkfud izcU/k us ,d vkUnksyu dk :i ys fy;kA ,d ,sls ifjos'k esa tc
HkkSfrd foKku dh miyfC/k;k¡ fodflr gks jgh Fkha rc bl Vsyjokn us vkS|ksfxd leL;kvksa ds lek/kku gsrq mís'kkRed
fl)kUrksa ds iz;ksx ij cy nsdj lcdks vk'p;Zpfdr dj fn;kA

Vsyj dk oSKkfud izcU/k fl)kUr ds fodkl esa ;ksxnkuVsyj dk oSKkfud izcU/k fl)kUr ds fodkl esa ;ksxnkuVsyj dk oSKkfud izcU/k fl)kUr ds fodkl esa ;ksxnkuVsyj dk oSKkfud izcU/k fl)kUr ds fodkl esa ;ksxnkuVsyj dk oSKkfud izcU/k fl)kUr ds fodkl esa ;ksxnku

oSKkfud izcU/k vkSj ,Q-MCY;w Vsyj ,d nwljs ds i;kZ; ekus tkrs gSa D;ksafd leLr folaxfr;ksa vkSj vkykspukvksa ds ckn
Hkh dVq lR; ;gh gS fd izcU/k {ks=k dks oSKkfud Lo:i nsus esa Vsyj dh vge Hkwfedk jghA

oSKkfud izcU/k ds fl)kUr dk l`tu djus okyksa esa ÝsMfjd foUlyksa Vsyj dk uke lcls vxz.kh gSA Vsyj dk tUe 20

ekpZ] 1856 bZ0 dks teZuh esa isfUlyosfu;k ds ,d lEHkzkUr ifjokj esa gqvk FkkA mUgksaus viuh f'k{kk Ýkal vkSj teZuh esas
iwjh dhA mudk izos'k fQfyIl ,DlVj vdkneh (Philips Exeter Academy) esa gqvk FkkA 1874 bZ- esa Vsyj us 18 o"kZ dh
voLFkk esa fQykMsfYQ;k esa ̂ b.Vjizkbt gkbMªkfyd oDlZ* (Enterprise Hydraulic Works) uked dEiuh esa pkj o"kks± rd
izf'k{kkFkhZ ,oa VuZj ds :i esa dk;Z fd;kA lu~ 1878 esa ̂ feMosy LVhy oDlZ dEiuh* (Midwale Steel Works Company)

esa ,d Jfed ds :i esa viuk ;ksxnku fn;k] nks o"kZ ckn os mlh dEiuh ds esa xzqi uk;d cusA viuh ;ksX;rk] {kerk ,oa
ifjJe ds cnkSyr os pkj o"kZ i'pkr~ mlh dEiuh ds eq[; vfHk;Urk (Chief Engineer) cusA lk;adkyhu d{kkvksa esa izos'k
ysdj ^fLVosUl bULVhV~;wV vkWQ VsDuksykWth] U;w tlhZ* (Stevens Institute of Technology, New Jersy) ls ;kfU=kd
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vfHk;Urk dh fMxzh izkIr dhA blds i'pkr~ mUgksaus rhu o"kZ rd fQykMsfYQ;k ds ̂ eSU;qQSDpfjax buosLVes.V dEiuh*
(Manufacturing Investment Company) esa egkizcU/kd ds :i esa dk;Z fd;kA rRi'pkr~ mUgksasus ̂ csFkysge LVhy dEiuh*
(Bethleham Steel Company) esa Hkh viuk ;ksxnku fn;kA 1901 esa i'pkr~ Vsyj us viuk lkjk le; oSKkfud izcU/k ds
rduhdksa ds fodkl ds fy, 'kks/k&dk;ks± esa yxk;kA Vsyj us vius thou dky esa vusd 'kks/k&i=k ,oa iqLrdsa fy[kh% mudh
dqN izeq[k Ñfr;ka bl izdkj gSa% 1. ̂ uksV~l vkWu csfYVax* (Notes on Belting, 1893), 2. fn bMtLVes.V vkWQ ostst Vq
,fQfl;Ulh* (The Adjustment of Wages to Efficiency, 1896) 3. ̂ , ihl jsV flLVe* (A Piece Rate System, 1895), 4.
^'kkWi eSustes.V* (Shop Management, 1903), 5. ̂ vkWu nh vkVZ vkWQ dfVax esVYl* (On the Art of Cutting Metals, 1906),
6. ̂ fn fiazlhiYl vkWQ lkbf.VfQd eSustes.V* (The Principles of Scientific Management, 1911), 7. fn xkWLisy vkWQ
,fQfl,Ulh* (The Gospel of Efficiency, 1911) 8. ̂ dkUØhV dkLV~l fon ,l-,Q- FkkEilu* (Concrete Costs with S.F.
Thompson, 1912).

Vsyj us loZizFke viuh jpuk ̂ , ihl jsV flLVe* ds ek/;e ls fofHkUu dy&dkj[kkuksa esa dke dj jgs etnwjksa ds etnwjh
lEcU/kh fl)kUrksa dk mYys[k djrs gq, ;g crk;k fd Jfedksa dks etnwjh muds in ds vuqlkj ugha cfYd muds dk;ks±
ds vuqlkj nh tkuh pkfg,A

viuh Ñfr ̂ 'kkWi eSustes.V* ds }kjk ÝsMfjd Vsyj us ;g crkus dk iz;kl fd;k fd fdlh Hkh izcU/k dk izeq[k m|s';
vfèkdkf/kd mRiknu gksuk pkfg, vkSj bldks izkIr djus ds fy, izcU/kdksa dks Jfedksa ds e/; vf/kd etnwfj;ksa dk Hkqxrku
fd;k tkuk pkfg,A Vsyj us deZpkfj;ksa dh dk;Z{kerk dks fodflr djus ds fy, muds izf'k{k.k ij Hkh cy fn;k rFkk
;g crk;k fd izcU/kd vkSj Jfedksa ds chp csgrj lEcU/k LFkkfir djus ds fy, fujUrj iz;kl djus pkfg,A

^^Vsyj flQZ vius dk;ks± ds fy, gh egRoiw.kZ ugha Fkk oju~ mldk O;fDrRo] dk;Zdq'kyrk] {kerk vkSj dk;Z'kSyh ds izfr
mldh nhokuxh Hkh jkspd FkhA jkspdrk vkSj mRlkg ls Hkjs mlds vrqyuh; pfj=k us lcdks vk'p;Zpfdr dj fn;kA**1

Vsyj ds iz;ksxksa esa fuEukafdr izeq[k gSa%Vsyj ds iz;ksxksa esa fuEukafdr izeq[k gSa%Vsyj ds iz;ksxksa esa fuEukafdr izeq[k gSa%Vsyj ds iz;ksxksa esa fuEukafdr izeq[k gSa%Vsyj ds iz;ksxksa esa fuEukafdr izeq[k gSa%

1. dPps yksgs dks gVkus ds iz;ksx (Pig Iron Handling Experiment)

2. QkoM+s dk iz;ksx (The Shovelling Experiment)

3. /kkrq dVkbZ iz;ksx (Metal Cutting Experiment)

4. feMosy iz;ksx (Midvale Experiment)

bu iz;ksx ds ek/;e ls Vsyj us ;g irk yxk;k fd fdl izdkj fdlh dk;Z dks ̂ ^,d loksZÙke <ax** ls fd;k tk ldrk
gSA pw¡fd Vsyj us Lo;a ,d Jfed ls ysdj bathfu;j rFkk lHkh inksa ij dk;Z djds vuqHko izkIr fd;k gqvk FkkA vr%
os izR;sd leL;k dks lok±xh.k n`f"V ls vk¡drs FksA Vsyj dh ekU;rk Fkh fd & ̂ ^dBksj vkSj uhjl ¼,d:ih½ Je ds }kjk
gh thou esa xkSjo ,oa xfjek izkIr dh tk ldrh gSA**

thou dks ifjJe] fpUru rFkk oSKkfud n`f"Vdks.k ls vk¡dus okys Vsyj dk ;g Hkh ekuuk Fkk fd ̂ ^thou esa dk;Z dks
vkuUnnk;d cukuk] vkuUnnk;d dk;Z djus ls vf/kd egRoiw.kZ gSA** Vsyj us vius oSKkfud izcU/k fl)kUr esa izcU/k dks
foKku cukus] izcU/k ds fl)kUrksa dh O;k[;k djus] ekufld Økafr dh odkyr djus] dk;kZRed QksjeSuf'ki rFkk
fo'ks"khdj.k dks c<+kok nsus] izcU/kdksa ds nkf;Ro Li"V djus] ekudhdj.k ,oa fu;kstu dh 'kq:vkr djus ij cy iznku
fd;k gSA Vsyj us vius izFke 'kks/kdk;Z ̂ ^, ihl jsV flLVe** es lq>k;k gS fd etnwjh Hkqxrku ds rhu vk/kkj gksus pkfg,%

1. le; v/;;u ds ek/;e ls dk;Z dk voyksdu rFkk fo'ys"k.k fd;k tk, rkfd ̂ nj* ;k ̂ ekin.M* fu/kkZfjr gks
ldsa(

2. dk;Z ds fy, foHksnkRed nj fu/kkZfjr gksa(

3. ^in* ds ctk; ̂ O;fDr* dks Hkqxrku fd;k tk,A

oSKkfud izcU/k ds fl)kUrksa dks Li"V djrs gq, Vsyj us fuEu fcUnqvksa ij cy fn;k gS%
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1. dk;Z ds lgh foKku dk fodkl dk;Z ds lgh foKku dk fodkl dk;Z ds lgh foKku dk fodkl dk;Z ds lgh foKku dk fodkl dk;Z ds lgh foKku dk fodkl

Vsyj mu fo}kuksa esa vxz.kh gSa tks izcU/k dks O;ofLFkr Kku ;k foKku dk i;kZ; ekurs gSaA laxBu ;k m|e esa izR;sd dk;Z
dks oSKkfud n`f"Vdks.k ls vk¡dk tkuk pkfg,A izR;sd bdkbZ rFkk Jfed ds dk;Z] nkf;Ro] i)fr] le;] xfr rFkk dkfeZdksa
ds p;u ,oa inLFkkiu ls ysdj mPp izcU/kdh; dk;ks± rd mu oSKkfud fof/k;ksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gS ;k fd;k
tkuk pkfg, tks laxBukRed dq'kyrk ,oa ferO;;rk ds fy, vko';d gSaA bu fof/k;ksa ds ek/;e ls ge izcU/k dks foKku
cuk ldrs gSaA ;g fl)kUr ;g ekudj pyrk gS fd ̂ ^dk;Z dk dksbZ ,d loksZÙke rjhdk** gksrk gS] mls gh vkn'kZ dk;Z
i)fr dgk tk ldrk gSA

(2) Jfedksa dk oSKkfud p;u rFkk mudk mÙkjksÙkj fodkl Jfedksa dk oSKkfud p;u rFkk mudk mÙkjksÙkj fodkl Jfedksa dk oSKkfud p;u rFkk mudk mÙkjksÙkj fodkl Jfedksa dk oSKkfud p;u rFkk mudk mÙkjksÙkj fodkl Jfedksa dk oSKkfud p;u rFkk mudk mÙkjksÙkj fodkl

fdlh Hkh dk;Z ds lQy] izHkkoh rFkk dq'ky fu"iknu ds fy, ;g vko';d gS fd Jfedksa dk p;u 'kkjhfjd ,oa ekufld
{kerkvksa ds vk/kkj ij fd;k tk,A fdl dk;Z gsrq dkSu lk Jfed mi;qDr jgsxk] blds fu/kkZj.k gsrq dk;Z dk oSKkfud
v/;;u rFkk Jfed dh {kerkvksa dk fu"i{k vkdyu fd;k tkuk pkfg,A Vsyj dh ;g ekU;rk Hkh Fkh fd izR;sd Jfed
esa vlhe lEHkkouk,¡ ;k {kerk,¡ fo|eku jgrh gSA vr% izcU/k dks ;g ns[kuk pkfg, fd og izR;sd Jfed dks ,sls volj
rFkk izksRlkgu iznku djs fd Jfed mÙkjksÙkj fodkl djrk jgsA lkFk gh ;g Hkh vko';d gS fd Jfed ubZ i)fr;ksa]
u, midj.kksa rFkk ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa esa LosPNk rFkk mRlkg ls dk;Z djsaA

(3) dk;Z ds foKku rFkk oSKkfud :i ls p;fur ,oa izf'kf{kr O;fDr;ksa dks lkFk ykukdk;Z ds foKku rFkk oSKkfud :i ls p;fur ,oa izf'kf{kr O;fDr;ksa dks lkFk ykukdk;Z ds foKku rFkk oSKkfud :i ls p;fur ,oa izf'kf{kr O;fDr;ksa dks lkFk ykukdk;Z ds foKku rFkk oSKkfud :i ls p;fur ,oa izf'kf{kr O;fDr;ksa dks lkFk ykukdk;Z ds foKku rFkk oSKkfud :i ls p;fur ,oa izf'kf{kr O;fDr;ksa dks lkFk ykuk

Vsyj dh ;g n`<+ ekU;rk Fkh fd dk;Z dks oSKkfud <ax ls Li"V djus rFkk mlds fu"iknu dh fof/k;k¡ r; djus ds i'pkr~
mu Jfedksa ;k O;fDr;ksa dk Hkh oSKkfud <ax ls p;u ,oa izf'k{k.k vk;ksftr djuk pkfg, tks ml dk;Z dks djsaxs( ysfdu
dk;Z rFkk O;fDr ds chp O;kIr ck/kkvksa dk fujkdj.k cgqr vko';d gSA Vsyj dk fo'okl Fkk fd oSKkfud izcU/k ls leLr
fo'o /ku&/kkU; ls ifjiw.kZ gksxk] dk;Z ds ?kaVksa esa deh gksxh rFkk yksxksa dks f'k{kk] laLÑfr ,oa euksjatu ds vf/kd volj
izkIr gksaxsA Vsyj ;g Hkh ekurs Fks fd izcU/k rFkk Jfedksa ds chp O;kIr nwjh ds fy, izcU/k vf/kd mÙkjnk;h gS D;ksafd og
Jfedks dh lgHkkfxrk dk izk;% fojks/k djrk jgk gSA vr% ekufld Økafr ds }kjk leL;kvksa dk lek/kku gks ldrk gSA

(4) izcU/k rFkk Jfedksa ds dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro es foHkktuizcU/k rFkk Jfedksa ds dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro es foHkktuizcU/k rFkk Jfedksa ds dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro es foHkktuizcU/k rFkk Jfedksa ds dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro es foHkktuizcU/k rFkk Jfedksa ds dk;Z ,oa mÙkjnkf;Ro es foHkktu

oSKkfud izcU/k dk ;g fl)kUr ekurk gS fd izcU/kdksa rFkk Jfedksa ds e/; dk;Z ,oa mÙkjnkf;Roksa dk Li"V foHkktu gksuk
pkfg, tcfd ijEijkxr izcU/k ;k 'kkL=kh; izcU/k esa dk;Z dh lkjh ftEesnkjh Jfedks ij ykn nh tkrh FkhA Vsyj dh
ekU;rk Fkh fd ;fn oSKkfud vk/kkjksa ij dk;Z dk foHkktu gks rks izcU/k ,oa Jfedksa esa la?k"kZ ugha cfYd lgefr ,oa
lgdkfjrk dk Hkko mRiUu gksxkA

1. oSKkfud izcU/k ds bu lHkh fl)kUrksa dk lkj bl izdkj fn;k tkrk gS%

2. foKku dk iz;ksx] u fd vaxwBk&fu;e (Rule of Thumb) ;k dke pykÅ rjhdk(

3. lejlrk ,oa 'kkafr] u fd la?k"kZ ;k eueqVko(

4. lg;ksx] u fd O;fDrokn(

5. vf/kdre mRiknu] u fd lhfer mRiknu(

izR;sd O;fDr dh vf/kdre dk;Zdq'kyrk rFkk le`f) rd fodklA

mi;qZDr fl)kUrksa ds vfrfjDr oSKkfud izcU/k ds vU; egRoiw.kZ fl)kUr bl izdkj gSa%

(5) dk;kZRed QksjeSuf'kidk;kZRed QksjeSuf'kidk;kZRed QksjeSuf'kidk;kZRed QksjeSuf'kidk;kZRed QksjeSuf'ki

Vsyj us lSfud laxBuksa ;k ,djs[kh; iz.kkyh dk fojks/k fd;k gS ftlesa vkns'k dh ,drk ds fl)kUr dk dBksjrk ls ikyu



157oSKkfud izcU/k

fd;k tkrk gSA dk;kZRed QksjeSuf'ki (Functional Formanship) ds ek/;e ls Vsyj us izR;sd Jfed ds fy, vkB
fo'ks"khÑr iFkZos{kd fo'ks"khÑr iFkZos{kd fo'ks"khÑr iFkZos{kd fo'ks"khÑr iFkZos{kd fo'ks"khÑr iFkZos{kd fu/kkZfjr fd, gSaA Vsyj us dk;Z dks dsoy Jfed ds Lrj ij gh ugha cfYd i;Zos{kd ds Lrj ij Hkh
foHkkftr fd;k gSA Vsyj ds vuqlkj izFke pkj i;Zos{kd ;Fkk& xqV usrk (Gang Boss), ejEer usrk (Repair Boss), xfr
usrk (Speed Boss) rFkk fujh{kd (Inspector) dks ;kstuk&fuekZ.k ds fy, mÙkjnk;h gksuk pkfg, rFkk 'ks"k pkj i;Zos{kdksa
;Fkk & dk;Z dh O;oLFkk vkSj ekxZfyfid (Order of Work & Route Clerk), funsZ'ku dkMZ fyfid (Instruction Card

Clerk), le; vkSj ykxr fyfid (Time & Cost Clerk) rFkk dkj[kkuk vuq'kkld (Shop Disciplinarian) dks fØ;kUo;u
ds nkf;Roksa dk fuoZgu djuk pkfg,A izR;sd Jfed dks bu vkBksa i;Zos{kdksa ls vkns'k ,oa ijke'kZ izkIr djuk pkfg, rkfd
dk;Z dk fo'ks"khdj.k ,oa dq'ky lEiknu gks ldsA bls fØ;kRed laxBu fl)kUr Hkh dgk tkrk gSA lw=k ,oa LVkQ
vfHkdj.kksa esa ;g vo/kkj.k LVkQ ¼fo'ks"kKksa½ dh i;kZ; gSA

,d vPNs QksjeSu ;k i;Zos{kd ds fy, Vsyj us ukS xq.k] ;Fkk&f'k{kk] rduhdh ¼fo'ks"kK½ Kku] gLrdkS'ky ,oa rkdr] prqjkbZ]
ÅtkZ] /kS;Z] bZekunkjh] foosd rFkk vPNk LokLF; vko';d crk, gSaA

6. ekufld Økafr ekufld Økafr ekufld Økafr ekufld Økafr ekufld Økafr

Vsyj us oSKkfud izca/k dks izcU/kdksa rFkk Jfedksa ds fy, ekufld Økafr ds :i esa ns[kk gSA Vsyj dh ekU;rk gS fd izcaèkdksa
rFkk Jfedksa dks ,d nwljs ij lUnsg ;k vfo'okl ugha djuk pkfg, cfYd ,d nwljs ds lg;ksx ls vius fgrksa dh iwfrZ
dk iz;kl djuk pkfg,A izcU/k ,oa Jfedksa ds e/; Vdjko Vkyus] laxBu ds y{;ksa dh dq'kyrk ,oa ferO;;rkiwoZd izkfIr
djus rFkk m|e esa oSKkfud ifjos'k LFkkfir djus dk uke gh ekufld Økafr gSA

Vsyj ds vuqlkj izcU/kdksa ds fuEukafdr nkf;Ro gSa%

(i) Jfedksa ds dk;Z dk fu/kkZj.kA

(ii) dk;Z gsrq Jfedksa dk p;uA

(iii) dk;Z esa mPpLrjh; dq'kyrk ,oa fu"iknu gsrq Jfedksa dks vfHkizsj.kk nsukA
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(iv) dk;ks± ,oa mÙkjnkf;Roksa dk foHkktuA

(7) izcU/k ds fl)kUrizcU/k ds fl)kUrizcU/k ds fl)kUrizcU/k ds fl)kUrizcU/k ds fl)kUr

Vsyj us izcU/k ds ijEijkxr fl)kUrksa ds LFkku ij fuEukafdr fl)kUr of.kZr fd, gSa tks oSKkfud izcU/k ds izeq[k rRo Hkh
gSa%

(i) iz;ksx dk fl)kUr

(ii) dk;kZuqeku dk fl)kUr

(iii) dk;Z&fu;kstu dk fl)kUr

(iv) dkfeZdksa ds oSKkfud p;u ,oa izf'k{k.k dk fl)kUr

(v) dk;Z ds oSKkfud vkoaVu dk fl)kUr

(vi) ekudhdj.k dk fl)kUr

(vii) lkexzh ds oSKkfud p;u ,oa mi;ksx dk fl)kUr

(viii) vk/kqfudre ,oa izHkkoh midj.kksa dk fl)kUr

(ix) izsj.kkRed etnwjh dk fl)kUr

(x) dq'ky ykxr ys[kk iz.kkyh dk fl)kUr

(xi) lUrks"ktud dk;Zn'kkvksa dk fl)kUr

(xii) ekufld Økafr dk fl)kUr

(xiii) dk;kZRed QksjeSuf'ki ¼dk;kZRed laxBu½ dk fl)kUr

(xiv) viokn dk fl)kUr

Vsyj }kjk izfrokfnr viokn dk fl)kUr (Exception Principle) dh ekU;rk ;g gS fd viokn Lo:i dqN gh ekeys mPp
izcU/kdksa rd igq¡pus pkfg, vFkkZr~ vf/kdka'k izdj.kksa dk fuiVkjk v/khuLFkksa }kjk dj nsuk pkfg,A v/khuLFkksa dks vius
vf/kdkj ,oa dk;Z{ks=k ds ckgj ds rFkk xEHkhj izÑfr ds ekeys gh mPp izcU/kdksa rd Hkstus pkfg, rkfd izcU/kdksa dk
ewY;oku le; m|e dh egRoiw.kZ xfrfof/k;ksa esa dke vk ldsA vFkkZr~ ftu dk;ks± dk ekudhdj.k gks pqdk gS mudk
iFkZos{kdksa }kjk nSufUnu :i ls ewY;kadu gks ldrk gS] fdUrq vekudhÑr dk;ks± fookn gh mPp izcU/kdksa rd tkus pkfg,A

(8) oSKkfud izcU/k dh fof/k;ka ;k i)fr;ka oSKkfud izcU/k dh fof/k;ka ;k i)fr;ka oSKkfud izcU/k dh fof/k;ka ;k i)fr;ka oSKkfud izcU/k dh fof/k;ka ;k i)fr;ka oSKkfud izcU/k dh fof/k;ka ;k i)fr;ka

Vsyj }kjk of.kZr mi;qZdr fl)kUrksa dh LFkkiuk ds fy, ;g vko';d gS fd dqN ,slh oSKkfud fof/k;k¡ ;k i)fr;k¡
viuk;h tk,a tks rkfdZd ,oa izHkkoh fl) gks ldsaA buesa ls dfri; izeq[k fof/k;ka gSa%

• le; v/;;u

• xfr v/;;u

• Fkdku v/;;u

• fu;kstu foHkkx dh LFkkiuk

• dk;kZRed laxBu ¼dk;kZRed QksjeSuf'ki½

• izR;sd dk;Z dk ekudhdj.k

• Je cpr ;a=kksa rFkk rduhdksa dk mi;ksx
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• Jfedksa ds fy, ladsr dk;Z

• dq'ky ykxr ys[kk i)fr

• izsj.kkRed etnwjh rFkk cksul

• dk;Z dk rkfdZd ¼oSKkfud½ vkoaVu

• izcU/k eas viokn dk fl)kUr

• dk;ZØe fuf'pr djus dh iz.kkyh

• dk;ks± dk vuqeku yxkuk

• ekufld ØkafrA

Vsyj }kjk of.kZr oSKkfud izcU/k ds fl)kUrksa dk fo'oHkj esa rsth ls fodkl ,oa izlkj gqvk D;ksafd bu fl)kUrksa ls u
dsoy ijEijkxr izcU/k dh dfe;ksa dh iwfrZ gks jgh Fkh cfYd ,d lhek rd ;s fl)kUr Jfed fodkl] m|eksa dh dq'kyrk]
ferO;;rk rFkk rkfdZdrk ls vksr&izksr FksA oSKkfud izcU/k fopkj/kkjk us laxBu esa foosd'khyrk] iwokZuqeku {kerk]
fo'ks"khdj.k rFkk rduhdh ;ksX;rk ij cy iznku fd;kA Li"V gS oSKkfud izcU/k dh laxBu esa LFkkiuk ds fy, leqfpr
oSKkfud fof/k;k¡ viukuk vko';d gSA bu fof/k;ksa esa fuLlansg ekufld Økafr loZizeq[k :i ls vfuok;Z gS D;ksafd laxBu
Lo;a ,d ekuoh; fØ;k gS tks dkfeZdksa ds fpUru ls lokZf/kd izHkkfor gksrh gSA tgk¡ rd ekudhdj.k ;k izekihdj.k
(Standardization) dk iz'u gS og oSKkfud izcU/k dk ewyk/kkj fl) gksrh gSA ekudhdj.k ds }kjk dk;Z fu"iknu dk
ewY;kadu rks lEHko gksxk gh] lkFk esa vkStkjksa] midj.kksa] e'khuksa] lkexzh rFkk vU; lk/kuksa lfgr dk;Z dh n'kk,¡ ¼jks'kunku]
jks'kuh] ueh] rkieku] gok] lqj{kk½ le; rFkk oLrq dh xq.koÙkk Hkh ekudhÑr gksuh pkfg,A oSKkfud izcU/k dh ;g ekU;rk
gS fd izR;sd oLrq ,oa dk;Z ekudhÑr gksus ls gh oSKkfud vk/kkj ij fo'ys"k.k lEHko gks ldrk gSA

dk;ks± ds vuqeku (Task Idea) ls rkRi;Z ml fof/k ls gS ftlesa ;g ns[kk tkrk gS fd Jfed viuh ;ksX;rkuqlkj dk;Z dj
jgk gS ;k ugha\ ;g dk;Z] nh gqbZ ekudhÑr dk;Z n'kkvksa esa ,d vkSlr Jfed }kjk iwjk fd;k tkuk pkfg,A Vsyj us bls
,d mfpr fnu dk dk;Z (A Proper Day's Work) uke fn;k gSA xfr v/;;u (Motion Study) esa ;g ns[kk tkrk gS fd
dk;Z dk fu"iknu djrs le; Jfed ds gkFk&iSj rFkk vU; vax D;k xfrfof/k;k¡ djrs gSaA xfr v/;;u dh 'kq#vkr dk
Js; fxyczsFk nEifÙk ¼Ýsad fxyczsFk rFkk fyfy;u fxyczsFk½ dks tkrk gSA muds vuqlkj & ̂ ^xfr v/;;u] og foKku gS tks
vuko';d] vfunsZf'kr rFkk vdq'ky xfr;ksa ds iz;ksx ls mRiUu gksus okyh leL;kvksa ¼Fkdku bR;kfn½ dks lekIr djrk gSA**
xfr v/;;u esa dk;Z dks dbZ fØ;kvksa ,oa pj.kksa esa foHkDr djds mlesa yxus okys le;] xfr rFkk gjdrksa dk vkdyu
fd;k tkrk gSA fxyczsFk us ewyHkwr 'kkjhfjd xfr;ksa dks 18 oxks± esa foHkDr dj bUgsa ̂ ^FkcZfyx (Therblig)** uke fn;k gSA

Fkdku v/;;u Fkdku v/;;u Fkdku v/;;u Fkdku v/;;u Fkdku v/;;u (Fatigue Study) esa dk;Z ds dkj.k] dk;Z {kerk esa vkus okyh fxjkoV rFkk 'kkjhfjd f'kfFkyrk dk vè;;u
fd;k tkrk gSA LVsuys ̂ dsUV ds 'kCnksa esa& ̂ ^Fkdku] 'kkjhfjd vaxksa dh ?kVrh gqbZ og dk;Z{kerk gS tks Je ds i'pkr~ mRiUu
gksrh gS vkSj vkaf'kd rkSj ij ml ij fuHkZj djrh gSA** dk;Z dh izÑfr] voSKkfud dk;Z&forj.k] foJke dh deh] Hkkjh
dk;Z] xehZ] 'kkjhfjd nqcZyrk] dk;Z dh iqjujko`fÙk dk;Zn'kk,¡ rFkk dk;Z dh xfr bR;kfn Fkdku mRiUu djrs gSa vkSj Fkdku
ds dkj.k varr% Jfedksa eas >q¡>ykgV rFkk dqaBk c<+rh gS rFkk mRiknu dk Lrj de gks tkrk gSA  le; v/;;u (Time

Study) esa ;g ns[kk tkrk gS fd izR;sd dk;Z dks iwjk djus ds fy, fdruk le; yxrk gSA fdEcky rFkk fdEcky ds vuqlkj
& ̂ ^,d vkS|ksfxd dk;Z ds rRo ds :i esa mlesa yxs le; dk voyksdu rFkk vfHkys[k djus dh dyk gh ̂ ^le; v/;;u**
dh i;kZ; gSA** le; v/;;u ds }kjk u dsoy ,d Jfed ds }kjk fy, x, le; dk v/;;u fd;k tkrk gS cfYd lkewfgd
iz;klksa ,oa cgq bdkbZ vk/kkfjr dk;Z xfrfof/k;ksa ds fu"iknu le; dks Hkh fo'ysf"kr fd;k tkrk gS D;ksafd vkt ̂ le;*
vius vki esa ,d cgqewY; lalk/ku gSSA dk;Z dk fu;kstu] oSKkfud izcU/k dk ân; ekuk tkrk gS D;ksafd blesa ;g fu/kkZfjr
fd;k tkrk gS fd D;k dk;Z djuk gS] dSls djuk gS] dgk¡ djuk gS rFkk dk;Z dc djuk gSA le; jgrs fu;kstu iz.kkyh
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dks viuk ysus ds dkj.k Hkfo"; dh leL;kvksa ij fu;a=k.k djuk vklkku gks tkrk gSA Vsyj dk ekuuk Fkk fd dk;Z dks
oSKkfud <ax ls vkoafVr fd;k tkuk pkfg,A dk;Z dk forj.k djrs le; Jfed ;k dkfeZd dh ;ksX;rk] dkS'ky] vk;q]
#fp] vfHko`fÙk rFkk vuqHko bR;kfn dk /;ku j[kuk vko';d gS vU;Fkk Jfedksa esa vuqifLFkfrokn] vdeZ.;rk] vdk;Zdq'kyrk
rFkk Je vko`fÙk Je vko`fÙk Je vko`fÙk Je vko`fÙk Je vko`fÙk (Labour Turnover) dh leL;k,¡ mRiUu gks tkrh gSA Jfedksa dks ̂ vkfFkZd euq";* ds :i esa ns[krs gq,
Vsyj izsj.kkRed etnwjh dh vuq'kalk djrs gSaA oSKkfud izcU/k ds {ks=k esa ;g ,d O;kogkfjd rFkk izHkkoh rduhd gS fd
vf/kd etnwjh dh vk'kk esa Jfed vf/kd mRlkg rFkk izsj.kk ls dk;Z djrs gSaA Vsyj us foHksnkRed etnwjh njksa (Differntial

Wage Rates) dk egRo le>krs gq, dgk gS fd Jfedksa dks nSfud ekudhÑr dk;Z  ds vfrfjDr dk;Z fu"ikfnr djus
ij vfrfjDr Hkqxrku fn;k tkuk pkfg, rkfd mRiknu c<+sA bl i)fr esa dq'ky Jfedks dks 30-35% vf/kd etnwjh izkIr
gksrh gS tcfd vdq'ky Jfedksa dk oSKkfud izcU/k esa dksbZ LFkku ugha gSA bl Øe esa Vsyj ;g Hkh lq>ko nsrs gSa fd dk;Z
dh vPNh n'kk,¡ Hkh mRiknu rFkk izsj.kkvksa esa o`f) djrh gSA Jfedksa dks dk;Z ds fuf'pr ?k.Vs] foJke] jks'kuh] gok]
rkieku] lQkbZ] dSUVhu] is;ty] iqLrdky;] okpuky;] [ksydwn] Øsp ¼cPpksa ds fy, vLFkkbZ ?kj½ rFkk vkuq"kafxd ykHk
nsus ls mRiknu c<+k;k tk ldrk gSA dk;kZRed ;k fØ;kRed QksjeSuf'ki ¼;k laxBu½ ds vUrxZr vkB fo'ks"kK i;Zos{kdksa
}kjk Jfed ds dk;Z dk i;Zos{k.k djuk Hkh Vsyj us oSKkfud izcU/k dh egRoiw.kZ rduhd ;k fof/k crk;k gSA izR;sd Jfed
dks dk;Z ds fu;kstu ls lEcfU/kr funsZ'k nsus ds fy, xqV usrk] ejEer usrk] xfr usrk rFkk fujh{kd gksus pkfg, tcfd
fØ;kUC;u ls lEcfU/kr funsZ'kksa ds fy, dk;Z dh O;oLFkk ,oa ekxZ fyfid] funsZ'ku dkMZ fyfid] le; vkSj ykxr fyfid
rFkk dkj[kkuk vuq'kkld inLFkkfir fd;k tkuk pkfg,A blh izdkj oSKkfud izcU/k dh fof/k;ksa esa dq'ky ykxr ys[kkykxr ys[kkykxr ys[kkykxr ys[kkykxr ys[kk
O;oLFkk O;oLFkk O;oLFkk O;oLFkk O;oLFkk (Efficient Cost Accounting System) Hkh egRoiw.kZ gS ftldh lgk;rk ls mRiknu esa ykxr dks de djus rFkk
mRiknu dh dher dks fu;af=kr djus dk lkFkZd iz;kl fd;k tk ldrk gSA vU; fof/k;ksa esa vk/kqfud e'khuksa] midj.kksa
rFkk rduhdksa dk mi;ksx] Jfedksa ds fy, lkadsfrd :i esa dk;Z djus dh iz.kkyh ,oa dk;ZØeksa dks lqfuf'pr djuk izeq[k
gSaA
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ekuo lEcU/k mikxeekuo lEcU/k mikxeekuo lEcU/k mikxeekuo lEcU/k mikxeekuo lEcU/k mikxe
(Human Relation Theory)
;|fi 'kkL=kh; fopkjdksa us laxBu ds fl)kUr (Principals) dks mtkxj djrs gq, ;g nkok fd;k fd bUgsa ykxw djus ij
laxBu dh lHkh leL;kvksa dks gy fd;k tk ldrk gS rFkkfi cgqr lh laxBukRed leL;k,¡ vulqy>h rFkk vfo'ysf"kr
jg xbZA bldk izeq[k dkj.k ;g Fkk 'kkL=kh; fl)kUr es ekuoh; rRo dk lekos'k u fd;k tkukA 'kkL=kh; fl)kUr us
ekuo dks ,d iqtkZ ekurs gq, mldk ;kaf=kdj.k dj fn;kA bl fl)kUr esa ekuoh; rRo] ekuoh; Hkkoukvksa] ekuoh;
ifjfLFkfr;ksa ds fy, dksbZ LFkku ugha FkkA QyLo:i] lu~ 1920 bZ0 ds i'pkr~ laxBu ds vukSipkfjd i{k dks Li"V djus
gsrq ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk dk tUe gqvkA

;|fi vkS|ksfxd txr eas ekuo&lEcU/kksa dk egRo chloha 'krkCnh ds nwljs n'kd esa mtkxj gks pqdk Fkk] mnkgj.kkFkZ g~;wxksa
eLVjcxZ }kjk jfpr ̂ ^vkS|ksfxd euksfoKku**ls lEcfU/kr iqLrd ̂ ^euksfoKku vkSj vkS|ksfxd dk;Z{kerk** dk izdk'ku 1913

esa gks pqdk Fkk] rFkkfi ,d O;ofLFkr n`f"Vdks.k ds :i esa bl mikxe dk mn; 1920 ds n'kd ls gh ekuk tkrk gSa fu;ksDrk
vkSj dkfeZd ds chp vukSipkfjd lEcU/kksa dh O;k[;k djus okys bl mikxe dk lEcU/k laxBu ds dkuwuh rRoksa ls ugha
cfYd uSfrd vkSj euksoSKkfud i{kksa ls gSA ijEijkxr fopkj/kkjk ds leFkZd lajpuk rFkk fl)kUr ij cy nsrs gSaA blds
foifjr ekuo&lEcU/k mikxe O;fDr;ksa vkSj mudh vfHkizsj.kkvksa ij dsfUnzr jgrk gSA ekuo&lEcU/k mikxe ds tud ekus
tkus okys ,Yju esiks ds vfrfjDr jksFkfylcxZj] fofy;e ts- fMDlu] Vh-ukFkZ ogkZbVgSM] bZ- okjuj] MCY;w ykW;M] ,y-
ts- gsUMjlu] okYVj jknsuko rFkk vksfyoj 'kSYMu bR;kfn bl fopkj/kkjk ds izcy leFkZd gSaA ekuo lEcU/k mikxe dks
vukSipkfjd laxBu mikxe Hkh dgk tkrk gSA dqN fopkjd bls lkekftd&vkfFkZd mikxe ds uke ls Hkh lEcksf/kr djrs
gSaA ,YVu es;ks us bls MkWDVjh fof/k (Clinical Method) Hkh dgk gSA laxBu esa ekuoh; lEcU/kksa ds lS)kfUr rFkk O;kogkfjd
i{k ds v/;;u dks izHkkfor djus okys dbZ lkekftd&vkfFkZd rRo mÙkjnk;h ekus tkrs gSa ftuesa ls fuEukfdar izeq[k gSA

1. vkfFkZd eUnhvkfFkZd eUnhvkfFkZd eUnhvkfFkZd eUnhvkfFkZd eUnh% vkS|ksfxdhdj.k ;k e'khuhdj.k ds QyLo:i vf/kd mRiknu gksus ds dkj.k la;qDr jkT; vesfjdk
esa lu~ 1929-32 bZ0 rd vHkwriwoZ vkfFkZd ladV Nk x;k FkkA blh izdkj dh fLFkfr vU; iw¡thoknh ns'kksa dh FkhA
;|fi e'khuhdj.k ds dkj.k ekuo&Je es deh vo'; vkbZ Fkh fdUrq ekufld rukoksa esa o`f) gks xbZ FkhA
vkS|ksfxd izfr"Bkuksa esa c<+rh fo'ks"kKrk] dsUnzhdj.k rFkk dk;Zdq'kyrk ds nckoksa ds dkj.k mu ekuoh; rFkk
euksoSKkfud rRoksa dks le>uk vko';d gks x;k Fkk tks mRiknu rFkk fu;ksDrk&Jfed lEcU/kksa dks izHkkfor dj
jgs FksA

2. iw¡th vk/kkfjr m|ksxiw¡th vk/kkfjr m|ksxiw¡th vk/kkfjr m|ksxiw¡th vk/kkfjr m|ksxiw¡th vk/kkfjr m|ksx% chloha lnh ds izFke nks&rhu n'kdksa esa m|ksxksa ij iw¡th dk vkf/kiR; c<+ pqdk FkkA
midj.kksa rFkk e'khuksa esa gksuss okyh [kjkch] Jfed vkUnksyuksa rFkk la?k"kks± ls fujadq'k m|ksxifr;ksa dks gkfu igq¡pus
yxh FkhA ,slh fLFkfr esa iw¡thifr;ksa us mu dkjdksa dks tkuuk vko';d le>k tks Jfedksa esa vius dk;Z rFkk
dEiuh ds fgrksa ds izfr fu"Bk mRiUu dj ldrs FksA

3. rduhdh izxfrrduhdh izxfrrduhdh izxfrrduhdh izxfrrduhdh izxfr% foKku vkSj rduhdh ds {ks=k esa gqbZ mYys[kuh; [kkstksa us dsoy mRiknu dh izÑfr ,oa xfr dks
izHkkfor fd;k cfYd blls Jfed f'k{kk ,oa izf'k{k.k ds u, vk;ke Hkh LFkkfir gq,A f'k{kk ,oa izf'k{k.k ds dkj.k
O;kolkf;d Kku ,oa dkS'ky dk Lrj mPp gks tkus ls Jfedksa esa O;fDrxr izfr"Bk dk Hkko tkx`r gqvk rFkk os
HkkSfrd&vHkkSfrd lq[k&lqfo/kkvksa dh ek¡x ds lkFk&lkFk fu;ksDrkvksa ls ekuoh; vf/kdkj Hkh ek¡xus yxsA Li"V
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gS bl ifjofrZr ifjfLFkfr us ,d u, fpUru dks tUe fn;kA

4. Vsyjokn dh izfrfØ;kVsyjokn dh izfrfØ;kVsyjokn dh izfrfØ;kVsyjokn dh izfrfØ;kVsyjokn dh izfrfØ;k% lkekU;r% ;g dgk tkrk gS fd ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk U;wukf/kd ek=kk esa Vsyj ds
oSKkfud izca/k dh ,d i{kh; izÑfr ds fo#)] ,d LokHkkfod izfrfØ;k FkhA dfri; vkykspdksa dk dguk Fkk
fd Vsyjokn] Jfedksa dh 'kkjhfjd {kerk ds vf/kdre mi;ksx rFkk mRiknu ds mUur laxBu ds ek/;e ls fdlh
miØe dh dq'kyrk fl) djuk egt ,d "kM+;a=k gS tks Jfedksa dk 'kks"k.k djrk gSA Vsyj ds vuqlkj & ̂ ^izr;sd
O;olk; dk vfLrRo vius ekfydksa dks vf/kd ykHkka'k nsus esa gh fufgr gSA** ;|fi Vsyjokn ds dkj.k mRikndrk
esa o`f) rks gqbZ fdUrq ;g 'kh?kz vizklkafxd Hkh gks x;k D;ksafd Jfedksa esa O;kIr mnklhurk] dqaBk rFkk volkn us
dk;Z ds izfr muesa v#fp mRiUu dj nhA vuqifLFkfrokn] vlg;ksx rFkk Je vkUnksyuuksa us fu;ksDrkvksa dks
xEHkhjrkiwoZd lkspus ij foo'k dj fn;kA

5. oxZ fojks/koxZ fojks/koxZ fojks/koxZ fojks/koxZ fojks/k% iw¡thifr;ksa ;k m|ksxifr;ksa us vius fgrksa dh j{kk ds fy, ,dtqV gksuk izkjEHk fd;k rks Jfed laxBu
(Trade Unions) Hkh n`<+rk ls lkeus vk,A lkE;okn dh ygj us lksfo;r la?k esa Økafr yk nh rFkk vU; ns'kksa esa
Jfed laxBuksa dk rsth ls fodkl gqvkA oxhZ; fgrksa ds izfr ,dtqVrk us LokHkkfod :i ls la?k"kZ dh fLFkfr;k¡
mRiUu dj nhaA etcwj gksdj iwathifr;ksa us laxBu ds vUnj fo|eku vukSipkfjd lEcU/kksa dks tkuus dk iz;kl
fd;kA

laxBu esa ekuo&lEcU/kksa dk egRolaxBu esa ekuo&lEcU/kksa dk egRolaxBu esa ekuo&lEcU/kksa dk egRolaxBu esa ekuo&lEcU/kksa dk egRolaxBu esa ekuo&lEcU/kksa dk egRo

gksFkksuZ iz;ksxksa ds i'pkr~ yksdfiz; gq, eku&lEcU/k mikxe ;k n`f"Vdks.k dk dsUnzfcUnq ̂ ekuo&O;ogkj gSA ekuo&lEcU/
kksa dk iz'kklfud dq'kyrk rFkk laxBukRed xfr'khyrk ij vR;f/kd izHkko iM+rk gSA ekuo&lEcU/kksa dks ifjHkkf"kr djrs
gq, dhFk Msfol dgrs gSa& ̂ ^ekuoh; lEcU/k] euq";ksa dh dk;Zn'kkvksa ds lkFk bl izdkj dk ,dhdj.k gS ftlesa mUgsa vkfFkZd]
euksoSKkfud rFkk lekftd larks"k lfgr mRikndrk ,oa lg;ksxkRed :i ls dk;Z djus dh izsj.kk feyrh gSA**

eSDQkjyS.M ds vuqlkjeSDQkjyS.M ds vuqlkjeSDQkjyS.M ds vuqlkjeSDQkjyS.M ds vuqlkjeSDQkjyS.M ds vuqlkj% ̂ ^ekuo lEcU/k] dk;Zjr O;fDr;ksa dh fØ;kvksa] izo`fÙk;ksa] Hkkoukvksa rFkk vUrjlEcU/kksa ds Kku ,oa
le> }kjk ekuoh; lk/kuksa ds lnqi;ksx dk v/;;u ,oa O;ogkj gSA** bl izdkj ekuo&lEcU/k mikxe og fopkj/kkjk gS
tks laxBu ds v/;;u ds Øe esa ̂ ^ekuo&lEcU/kksa** dks egRoiw.kZ ekurh gS rFkk eq[;r% fu;ksDrk ,oa dkfeZdksa ds e/; lg;ksx
ij cy nsrh gSA bl fopkj/kkjk dk eq[; lkj ;gh gS fd ̂ ^m|ksx O;fDr;ksa ds fy, gS u fd O;fDr m|ksx ds fy,A**

oLrqr% laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds e/; O;kIr ̂ ekuo&lEcU/k* lokZf/kd egRoiw.kZ fl) gksrs gSa D;ksafd ;s lEcU/k os gSa
tks lkekU;r% de gh fn[kkbZ nsrs gSaA iw¡th] e'khu] rduhd] lkexzh bR;kfn lalk/kuksa dh rqyuk esa ekuo&lEcU/k xkS.k gh
ekus x, gSa] vr% mRiknu ;k laxBukRed y{;ksa dh izkfIr esa ekuo&lEcU/kksa dk egRo Hkh de gh vk¡dk tkrk gS ysfdu
laxBu esa ekuo&lEcU/kksa dk lokZf/kd egRo gSA bls fuEukafdr fcUnqvksa ds }kjk Li"V dj ldrs gSa%

1. ekuo lEcU/kksa ds }kjk ekuoh; vkdka{kkvksa dh iwfrZ gksrh gSA

2. blls ekuo&lalk/ku ¼dkfeZd½ dh iw.kZ {kerk dk lnqi;ksx gks ikrk gSA

3. dkfeZdksa ds eukscy rFkk vfHkizsj.kk esa o`f) gksrh gSA

4. izca/kdksa ;k fu;ksDrk dk ;g lkekftd rFkk uSfrd nkf;Ro gS fd og laxBu esa e/kqj ekuo&lEcU/kksa dk fuekZ.k
djsA

5. vPNs ekuo&lEcU/k vkS|ksfxd 'kkafr ds fy, vko';d gSaA

6. ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ¼tSls Jfed ;k dkfeZd psruk½ dk lkeuk djus ds fy, ekuo&lEcU/k egRoiw.kZ gSaA

7. izca/kdh; dk;ks± ¼tSls fu.kZ;u½ esa ekuo&lEcU/k lgk;rk iznku djrs gSaA

8. ekuo&lEcU/kksa ds fuekZ.k ls ferO;;rk rFkk Js"B mRiknu ds y{; izkIr gksrs gSaA

9. ekuo&lEcU/kksa ds ek/;e ls dkfeZd larqf"V ikrs gSaA
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10. buls ekuoh; leL;kvksa dk ekuoh; lek/kku gks ldrk gSA

11. ekuo&lEcU/kksa ds }kjk laxBu ds mís';ksa dh izkfIr gksrh gSA

12. vukSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k rFkk lapkyu bUgha ekuo&lEcU/kksa ls gksrk gSA

ekuo lEcU/k mikxe mijksDr rF;ksa dks vk/kkj cukdj gh laxBu dk v/;;u djrk gSA

;kaf=kd ,oa ekuo&lEcU/k mikxe esa vUrj;kaf=kd ,oa ekuo&lEcU/k mikxe esa vUrj;kaf=kd ,oa ekuo&lEcU/k mikxe esa vUrj;kaf=kd ,oa ekuo&lEcU/k mikxe esa vUrj;kaf=kd ,oa ekuo&lEcU/k mikxe esa vUrj% ekuo lEcU/k mikxe bl ckr dks mtkxj fd;k fd fdlh Hkh laxBu esa ekuo
lokZf/kd egRoiw.kZ lalk/ku gSaA ;fn ekuoh; rRo dks mldk lgh LFkku ugha fey ikrk rks og laxBu mUufr ugha dj
ldrkA blds foifjr ;kaf=kd fopkj/kkjk eas ekuoh; rRo ds fy, dksbZ LFkku ugha gSA bl dkj.k nksuksa fopkj/kkjkvksa esa
ewyHkwr vUrj gSaA nksuksa fopkj/kkjkvksa ds e/; vUrj dks ge fuEu izdkj ls vf/kd Li"V dj ldrs gSa%

ijEijkxr ¼'kkL=kh;½ mikxe ekuo&lEcU/k mikxe

1. laxBu dh vkSipkfjd lajpuk ij cy 1. vukSipkfjd laxBuksa ij cy

2. laxBu dks rkfdZd ,oa vO;fDrxr O;oLFkk ekuuk 2. laxBu dks HkkoukRed rFkk lkeftd O;oLFkk ekuukA

3. dkfeZdksa dks ̂ ^vkfFkZd ekuo** ekuuk 3. dkfeZdksa dks ̂ ^lkekftd ekuo** ekuuk

4. laxBu ds e'khu rFkk fØ;k iz.kkyh i{k ij tksj 4. laxBu ds lkekftd rFkk euksoSKkfud i{k ij tksj

5. izcU/k }kjk fufeZr dkuwuksa rFkk fofue;ksa dks 5. Hkkoukvksa] vfHko`fÙk;ksa rFkk bPNkvksa dks laxBukRed
laxBukRed O;ogkj dk vk/kkj ekuuk O;ogkj dk vk/kkj ekuuk

6. dkfeZdksa dks ,d:ih (Homogenous) ekuuk 6. dkfeZdksa dks fofo/krk ls ifjiw.kZ (Heterogenous) ekuukA

7. ^^fujdqa'k i;Zos{k.k** 'kSyh dk leFkZd 7. ^^yksdrkaf=kd i;Zos{k.k** 'kSyh dk leFkZd

8. euq"; dks ̂ ^vk.kfod** :i esa ns[kuk 8. euq"; dks ̂ ^lkekftd** :i esa ns[kuk

9. fl)kUrksa ij vk/kkfjr laxBu dh lajpuk 9. dkfeZdksa dh larqf"V rFkk ekuoh; lEcU/kksa
dks dk;Zn{krk dk vk/kkj ekuuk dks laxBukRed dk;Z{kerk dk vk/kkj ekuuk

10. dk;Z ds ̂ ^HkkSfr i;kZoj.k** ij cy 10. dk;Z ds ̂ ^lkekftd i;kZoj.k** ij cy

ekuo lEcU/k mikxe dh fo'ks"krk,¡%ekuo lEcU/k mikxe dh fo'ks"krk,¡%ekuo lEcU/k mikxe dh fo'ks"krk,¡%ekuo lEcU/k mikxe dh fo'ks"krk,¡%ekuo lEcU/k mikxe dh fo'ks"krk,¡%

ekuo lEcU/k mikxe dh izeq[k fo'ks"krk,¡ gSa%

1. ;g mikxe ;g ekudj pyrk gS fd ekuo ,d e'khu ;k e'khu dk dksbZ iqtkZ ugha gS] vfirq og ltho laosnu'khy
rFkk fopkjoku izk.kh gS tks lewg ds fu;eksa ls izHkkfor gksrk gSA

2. izR;sd laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds ,dhdj.k] lkewfgdhdj.k rFkk vUrjlEcU/kksa dh izfØ;k gh ekuo&lEcUèk
gSa tks izR;sd laxBu esa fo|eku gksrs gSaA

3. laxBu esa dk;Zjr euq"; ̂ ^lkekftd euq";** gS tks lewg ds }kjk fu/kkZfjr ekin.Mksa rFkk izfrekuksa ls izHkkfor gksrk
gS rFkk Lo;a dh leL;kvksa ds dkj.k laxBu ds dk;Zdj.k dks izHkkfor djrk gSA

4. ;g mikxe ekurk gS fd fu;ksDrk ,oa dkfeZdksa ds e/; lEcU/k ges'kk dkuwuksa ;k fu;eksa ls fu/kkZfjr lapkfyr ugha
gksrs gSa cfYd ;s lEcU/k dkuwuh rRoksa dh vis{kk uSfrd vkSj euksoSKkfud rRoksa ls lEcfU/kr gksrs gSaA

5. ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk] ^^vkS|ksfxd lEcU/kksa** dh i;kZ; ugha gS cfYd ;g laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa dks
vkn'kks±Ueq[kh cukus ds fy, Bksl i)fr;k¡ <wa<us ls lEcfU/kr gSA

6. ;g mikxe O;fDr;ksa rFkk mudh vfHkizsj.kkvksa ij cy nsrk gS rkfd laxBu ds leLr lalk/kuksa dk lnqi;ksx gks
ldsA
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7. laxBu ds dk;Zdykiksa dks le>us ds fy, ;g mikxe ekuo dh cgqvk;keh izÑfr rFkk mudh ikjLifjd
izfrfØ;kvksa dk fo'ys"k.k djus esa fo'okl djrk gSA

8. ekuo&lEcU/k mikxe ds leFkZdksa dh ekU;rk gS fd vkSipkfjd laxBuksa ds dk;Zdykiksa dks le>us ds fy,
vukSipkfjd laxBuksa dk v/;;u vko';d gSA

9. ;g mikxe dkfeZdksa dh larqf"V] mudh leL;kvksa] izca/k esa lgHkkfxrk] vukSipkfjd lEcU/k rFkk laxBu ds
vkUrfjd lkekftd euksoSKkfud i;kZoj.k dks le>us ij cy nsrk gSA

10. blesa dsoy vkfFkZd vfHkizsj.kkvksa ds LFkku ij vukfFkZd ,oa vU; fof'k"V vfHkizsj.kkkvksa dk irk djus dk iz;kl
fd;k tkrk gSA

11. ;g mikxe ekuo lewgksa dks vO;ofLFkr] LokFkhZ rFkk fu#n~ns'; ekuus ds ctk; ldkjkRed n`f"Vdks.k ls fo'ys"k.k
djrk gSA

12. ;g mikxe Lohdkj djrk gS fd dksbZ Hkh QSDVªh ;k iz'kklfud laxBu dsoy dk;ZLFky ek=k ugha gS cfYd og
,d ̂ ^lkekftd laxBu** gS ftlesa lHkh O;fDr lkewfgd :i ls dk;Z djrs gSaA

13. ;g mikxe laxBu esa dk;Zjr dkfeZdksa ds O;fDrxr fgrksa rFkk laxBukRed mís';ksa ds e/; leUo; LFkkfir djus
ij cy nsrk gSA

14. blesa vuq'kklu] dk;Z&lapkyu] larqf"V ds lkFk&lkFk dkfeZdksa dh dk;Z{kerkvksa esa ldkjkRed o`f) dh fn'kk esa
iz;kl djus dh vuq'kalk dh tkrh gSA

blh izdkj ds fopkj psLVj cukZMZ ds gSaA muds vuqlkj & ̂ ^fdlh Hkh laxBu esa ekuoh; O;ogkj ds n'kZu rc rd ugha
fd, tk ldrs tc rd fd vFkZ'kkL=kh; fl)kUrksa rFkk vkfFkZd fgrksa ¼;|fi os vifjgk;Z gS½ dks nwljs LFkku ij ugha
/kdsy fn;k tkrkA**

vk/kkjHkwr ekU;rk,¡ rFkk fl)kUrvk/kkjHkwr ekU;rk,¡ rFkk fl)kUrvk/kkjHkwr ekU;rk,¡ rFkk fl)kUrvk/kkjHkwr ekU;rk,¡ rFkk fl)kUrvk/kkjHkwr ekU;rk,¡ rFkk fl)kUr
(Basic Assumptions and Principles)

ekuo&lEcU/k mikxe esa Hkh ijEijkxr rFkk vk/kqfud ekU;rk,¡ izpfyr gSaA ijEijkxr ekU;rk,¡ mu fu;eksa ij vk/kkfjr
gSa tks ekuo dks dsoy ̂ vkfFkZd ekuo* ds :i esa ns[krs gq, foÙkh; izsj.kk,¡ nsus dh flQkfj'k djrh gSaA izkphu vFkZ'kkL=kh
mRiknu ds ikap izeq[k lk/kuksa esa Hkwfe] Je] iwath] lkgl rFkk laxBu dks lekfgr djrs Fks ysfdu ekuo&lEcU/k mikxe
us ̂ ^ekuo Je 'kfDr** rFkk izcU/k dks izkFkfed fpUru ds :i eas vk¡drs gq, izca/kdksa vkSj Jfedksa ds e/; leLr izdkj ds
ekuoh; lEcU/kksa dks mRiknu ds lkFk tksM+ fn;k gSA

gsjkYM ts- ysfoV ds vuqlkj ekuo&lEcU/k ds fo'ys"k.k ds Øe esa fuEukafdr ekU;rk,¡ izpfyr gSaa%

1. ijEijkxr ekU;rk,¡ijEijkxr ekU;rk,¡ijEijkxr ekU;rk,¡ijEijkxr ekU;rk,¡ijEijkxr ekU;rk,¡

1. dkfeZdksa dh vko';drk,¡ cgqvk;keh rFkk mUur gksrh gSaA os vius dk;Z ls viuh lHkh vko';drkvksa dh iwfrZ
ugha dj ldrs gSa cfYd ,d lhek rd gh dqN vkfFkZd vko';drkvksa dh iwfrZ ¼larqf"V½ dh tk ldrh gSA

2. fu;ksDrk rFkk dkfeZdksa ds fgrksa eas ikjLifjd fuHkZjrk gksrh gSA buds fgr ,d nwljs ls i`Fkd~ ;k foijhr gksus
ds ctk, ,d tSls gh gksrs gSaA

3. dkfeZd vius }kjk fd, x, dk;ks± dk vf/kdre vkfFkZd ikfjrksf"kd pkgrs gSa] vr% ,slk iz;kl Hkh djrs gSaA

2  vk/kqfud ekU;rk,¡  vk/kqfud ekU;rk,¡  vk/kqfud ekU;rk,¡  vk/kqfud ekU;rk,¡  vk/kqfud ekU;rk,¡

vk/kqfud ekU;rk,¡ laxBu esa ekuo O;ogkj dks dsoy vkfFkZd vk/kkj ij gh ugha cfYd lkekftd euksoSKkfud vk/kkj ij
fo'ysf"kr djrh gSa%
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(i) euksoSKkfud ekU;rk,¡ euksoSKkfud ekU;rk,¡ euksoSKkfud ekU;rk,¡ euksoSKkfud ekU;rk,¡ euksoSKkfud ekU;rk,¡

• euq"; vkRefuHkZj cuuk pkgrk gS vr% mlds O;fDrxr O;olk; dks mldh lkekftd i`"BHkwfe ds vUrxZr le>us
dk iz;kl fd;k tk,A

• euq"; dk;Z djus gsrq vusd izdkj ls vfHkizsfjr gks ldrk gSA

• cgqr ckj euq"; foosd'kwU; gksdj Hkh dk;Z djrk gSA

• laxBu esa lkSgknZziw.kZ lEcU/kksa ds fy, izcU/kdksa dks izf'kf{kr fd;k tk ldrk gSA

(ii). lkekftd ekU;rk,¡lkekftd ekU;rk,¡lkekftd ekU;rk,¡lkekftd ekU;rk,¡lkekftd ekU;rk,¡

• dk;Z ds lkekftd okrkoj.k dks dsoy izca/kd gh ugha cfYd vU; dbZ ifjfLFkfr;k¡ Hkh izHkkfor djrh gSaA

• vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd laxBu nksuksa gh ,d&nwljs dks izHkkfor djrs gSaA

• dkfeZd ds dk;Z ij mlds lkekftd rFkk O;fDrxr ?kVdksa dk cgqr izHkko iM+rk gSA

(iii) lkekftd&euksoSKkfud ekU;rk,¡lkekftd&euksoSKkfud ekU;rk,¡lkekftd&euksoSKkfud ekU;rk,¡lkekftd&euksoSKkfud ekU;rk,¡lkekftd&euksoSKkfud ekU;rk,¡

• fu.kZ;u&izfØ;k esa dkfeZdksa dks lfEefyr djus ls mudk eukscy c<+rk gS rFkk mRiknu esa Hkh o`f) gksrh gS D;ksafd
dkfeZd ̂ izcU/k esa lgHkkfxrk* fuHkkdj vkReh; lEcU/kksa dks vuqHko djrs gSaA

• izR;sd dkfeZd] laxBUkkRed fgrksa ,oa mís';ksa dh vksj ugha lksprk gSA mls rks bl vksj izsfjr djuk iM+rk gSA

• dkfeZdksa esa lewg Hkkouk dk fodkl fd;k tk ldrk gSA

• izHkkoh lapkj O;oLFkk }kjk izR;sd dkfeZd dh euksHkkoukvksa dks le>k tk ldrk gSA

mi;qZDr ekU;rkvksa ds vk/kkj ij ekuo&lEcU/k mikxe ds dqN fl)kUr (Principles) fodflr gks pqds gSa tks ldkjkRed
n`f"V ls dkfeZd dk vkdyu djrs gSaA ;s gSa%&

1. O;fDr ds egRo dk fl)kUr O;fDr ds egRo dk fl)kUr O;fDr ds egRo dk fl)kUr O;fDr ds egRo dk fl)kUr O;fDr ds egRo dk fl)kUr ¼O;fDr dh Hkkoukvksa dks le>k tk, rFkk mudk vknj gks½A

2. ikjLifjd ekU;rk dk fl)kUr ikjLifjd ekU;rk dk fl)kUr ikjLifjd ekU;rk dk fl)kUr ikjLifjd ekU;rk dk fl)kUr ikjLifjd ekU;rk dk fl)kUr ¼lHkh ,d nwljs dk vknj&lEeku djsa rFkk ln~Hkkouk j[ksa½A

3. lkekU; fgr dk fl)kUr lkekU; fgr dk fl)kUr lkekU; fgr dk fl)kUr lkekU; fgr dk fl)kUr lkekU; fgr dk fl)kUr ¼fu;ksDrk&Jfed ,d nwljs dks viuk fojks/kh u ekusa cfYd lkekU; fgrksa ij lger
jgsa½A

4. lapkj dk fl)kUr lapkj dk fl)kUr lapkj dk fl)kUr lapkj dk fl)kUr lapkj dk fl)kUr ¼vQokgksa] HkzkfUr;ksa ls cpus ds fy, lgh lwpuk dk 'kh?kz lEizs"k.k gks½A

5. deZpkjh lgHkkfxrk dk fl)kUr deZpkjh lgHkkfxrk dk fl)kUr deZpkjh lgHkkfxrk dk fl)kUr deZpkjh lgHkkfxrk dk fl)kUr deZpkjh lgHkkfxrk dk fl)kUr ¼fu.kZ;u izfØ;k esa dkfeZdksa dh Hkkxhnkjh gks½A

6. vuqdwy izo`fÙk;ksa dk fl)kUr vuqdwy izo`fÙk;ksa dk fl)kUr vuqdwy izo`fÙk;ksa dk fl)kUr vuqdwy izo`fÙk;ksa dk fl)kUr vuqdwy izo`fÙk;ksa dk fl)kUr ¼dkfeZd dh eukso`fÙk ds vuq:i dk;Z okrkoj.k dk fodkl gks½A

7. vfHkizsj.kk dk fl)kUr vfHkizsj.kk dk fl)kUr vfHkizsj.kk dk fl)kUr vfHkizsj.kk dk fl)kUr vfHkizsj.kk dk fl)kUr ¼dk;Z ds izfr #fp ,oa izksRlkgu iSnk fd;k tk,½A

8. nyh; dk;Z rFkk lkewfgd iz;Ruksa ds izksRlkgu dk fl)kUr nyh; dk;Z rFkk lkewfgd iz;Ruksa ds izksRlkgu dk fl)kUr nyh; dk;Z rFkk lkewfgd iz;Ruksa ds izksRlkgu dk fl)kUr nyh; dk;Z rFkk lkewfgd iz;Ruksa ds izksRlkgu dk fl)kUr nyh; dk;Z rFkk lkewfgd iz;Ruksa ds izksRlkgu dk fl)kUr ¼laxBu es dk;Z lkewfgd iz;Ruksa ls fd, tk,¡½A

9. yksdrkaf=kd okrkoj.k dk fl)kUr yksdrkaf=kd okrkoj.k dk fl)kUr yksdrkaf=kd okrkoj.k dk fl)kUr yksdrkaf=kd okrkoj.k dk fl)kUr yksdrkaf=kd okrkoj.k dk fl)kUr ¼neukRed O;oLFkk ds LFkku ij HkkbZpkjk rFkk yksdra=kkRed O;oLFkk jgs½A

10. Lofu;a=k.k dk fl)kUr Lofu;a=k.k dk fl)kUr Lofu;a=k.k dk fl)kUr Lofu;a=k.k dk fl)kUr Lofu;a=k.k dk fl)kUr ¼dkfeZdksa dks vius Åij Lo;a fu;a=k.k djus dh {kerk gksuh pkfg,½A

mi;qZDr of.kZr fl)kUr gh fdlh laxBu esa vPNs ekuo&lEcU/k fodflr dj ldrs gSaA mi;qZDr of.kZr fl)kUr gh fdlh laxBu esa vPNs ekuo&lEcU/k fodflr dj ldrs gSaA mi;qZDr of.kZr fl)kUr gh fdlh laxBu esa vPNs ekuo&lEcU/k fodflr dj ldrs gSaA mi;qZDr of.kZr fl)kUr gh fdlh laxBu esa vPNs ekuo&lEcU/k fodflr dj ldrs gSaA mi;qZDr of.kZr fl)kUr gh fdlh laxBu esa vPNs ekuo&lEcU/k fodflr dj ldrs gSaA bUghsa ds }kjk laxBu esa dq'kyrk
vk ldrh gS vkSj laxBukRed mís'; dh lQyrkiwoZd izkfIr gks ldrh gSA laxBu esa dq'kyrk] lq/kkj rFkk ekuo&lEcUèkksa
dh LFkkiuk ds fy, f'k{k.k&izf'k{k.k] dq'ky usr`Ro] uokpkj] f'kdk;r] fuokj.k] o`fÙkdk fodkl ds voljksa] dkfeZd uhfr]
fu"i{k O;ogkj] lR;fu"Bk] lqj{kk ,oa dY;k.kdkjh ;kstukvksa] xfr'khyrk] viuRo rFkk n`<+ bPNk'kfDr dk lgkjk Hkh fy;k
tk ldrk gSA fuLlansg ekuo&lEcU/k mikxe esa vukSipkfjd laxBu rFkk vukSipkfjd lEcU/k egRoiw.kZ fcUnq gSaA bl Øe
esa jksFkfylctZj dk dFku gS& ̂ ^ge vf/kdk'kar% ekuoh; leL;kvksa dk lek/kku] xSj ekuoh; lk/kuksa }kjk xSj ekuoh; rF;ksa
rFkk vk¡dM+ksa ds lUnHkZ esa djrs gSaA esjk ;g lkekU; er gS fd ekuoh; leL;kvksa dk ekuoh; lkek/kku gksuk pkfg,A izFker%
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gesa ns[krs gh ekuoh; leL;k dks le>uk pkfg, vkSj le>us ds i'pkr~ mls mlh :i esa gy djuk pkfg,] u fd fdlh
vU; izdkj lsA ekuoh; leL;k ds ekuoh; lek/kku ds fy, ekuoh; rF;ksa rFkk ekuoh; lk/kuksa dh vko';drk gksrh gSA**
blh izdkj ,YVu es;ks dk dguk Fkk & ̂ ^;fn gekjh rduhdh dq'kyrkvksa ds lkFk&lkFk lkekftd dq'kyrk,¡ Hkh fodflr
gks xbZ gksrh rks f}rh; fo'o;q) ugha gksrkA**

vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk vkykspuk (Criticism)

ekuo&lEcU/k mikxe tks fd ekuorkoknh fopkjksa dk leFkZd gS ,d yksdfiz; mikxe gS fdUrq bldh Hkh ihVj ,Q- Mªdj]
'kSiMZ] ,ysDl dSjh] ykjsu ckfjt] LdkWV] jkStesu] ,fVft;ksuh] Msfu;y lsy] csfUMDl] bZch rFkk esDus;j }kjk i;kZIr
vkykspuk gqbZ gSA vkykspuk ds izeq[k fcUnq bl izdkj gSaA

1. ekuo&lEcU/k mikxe ewyr% gksFkksuZ iz;ksxksa dh nsu gS] vr% ,YVu es;ks rFkk mlds lkfFk;ksa dh [kwc vkykspuk,¡
gqbZ gSaA vesfjdk ds ;wukbVsM vkWVksoDlZ us es;ksokfn;ksa dks Hkh: lekt'kkL=kh (Cow Sociologist) crk;k gS tks
dsoy Jfedksa ;k dkfeZdksa dks iqpdkjus esa fo'okl djrs gSaA blls dkfeZdksa dh okLrfod leL;k,¡ 'kk;n gh dHkh
gy gks ikrh gSaA

2. ykjsu ckfjt rFkk vU; ds vuqlkj es;ksoknh Jfed la?kksa ds fojks/kh rFkk izca/kdksa ds i{k/kj jgs gSa vFkkZr~
ekuo&lEcU/k mikxe ds vUrxZr deZpkjh la?kksa dh Hkwfedk dks misf{kr n`f"V ls ns[kk x;k gSA

3. ,ysDl dSjh tSls vkykspdksa dk ekuuk gS fd gksFkksuZ iz;ksxksa ds fu"d"kZ] lkekU;hdj.k ds fy, i;kZIr ugha gS] D;ksafd
^egku izdk'k O;oLFkk* iz;ksx esa pquh xbZ yM+fd;k¡ lg"kZ iz;ksx esa lg;ksx dj jgh Fkh] vr% fu"i{k fu"d"kZ dSls
izkIr gks ldrs gSa\ lkFk gh iz;ksx esa de yM+fd;ka pquh xbZ FkhA

4. izcU/k fparu ds firkeg ihVj ,Q Mªdj dk dguk gS fd ekuo lEcU/k mikxe esa vkfFkZd vk;ke dks NksM+ fnk
x;k gS rFkk gksFkksuZ iz;ksxksa esa lkjk /;ku O;fDrxr lEcU/kksa ij yxk;k x;k gS u fd dk;Z dh izÑfr ijA

5. ;g mikxe lkewfgd lEcU/kksa rFkk iz;klksa ij vf/kd cy nsrk gS rFkk O;fDrxr lEcU/kksa dks NksM+ nsrk gSA
oLrqfLFkfr ;g gS fd O;fDrxr lEcU/kksa dks fodflr fd, fcuk lkewfgdrk dk fodkl djuk fujFkZd gSA

6. ekuo&lEcU/k mikxe esa lg;ksx rFkk leUo; dks gh egRoiw.kZ ekuk gS tcfd ̂ ^la?k"kks±** dks cqjk ekudj NksM+ fn;k
x;k gSA vkykspdksa dk dguk gS fd la?k"kZ gh laxBu dks uothou iznku djrs gSa rFkk la?k"kks± ls gh izfr;ksfxrk
,oa izxfr dk ekxZ [kqyrk gSA

7. ekuo&O;ogkj dh {kf.kdrk&izÑfr dks ns[krs gq, dqN fo}ku~ psrkouh nsrs gSa fd ekuo&lEcU/kksa ds fuekZ.k dks
ysdj ftruk Je vkSj /ku O;; fd;k tk jgk gS og fdlh Hkh {k.k fujFkZd fl) gks ldrk gS D;ksafd dksbZ Hkh
;g xkjaVh ugha ns ldrk gS fd ekuo&lEcU/k LFkk;h jg ldrs gSaA okLro esa bl lalkj dks lcls cM+k vk'p;Z
Lo;a ekuo rFkk mldh cqf) gh gSA

8. ekuo&lEcU/k mikxe] f'k{k.k&izf'k{k.k] lHkk&laxks"Bh dk i{k rks ysrk gS fdUrq ;g Hkh ekurk gS fd izR;sd O;fDr
dk viuk ,d utfj;k gksrk gSA ;fn Kku] dkS'ky] vfHko`fÙk rFkk O;ogkj Lor% LQwrZ gSa rks ekuo&lEcU/kksa dh
LFkkiuk ;k fuekZ.k ds iz;klksa ls D;k varj iM+ ldrk gS\

9. ;g mikxe u rks loZFkk u, fopkjksa dk fodkl dj ik;k gS vkSj u gh dk;Z laLÑfr dk fodkl dj ik;k gS]
vr% bldh ekU;rk,¡ lok±xh.k ugha dgha tk ldrh gSaA

blh izdkj csfUMDl] fQ'kj rFkk Msfu;y lsy bR;kfn us gksFkksuZ iz;ksxksa vkSj ekuo&lEcU/k mikxe dh vkykspuk dh gS
tks ewyr% blds oSKkfud vk/kkj dks Lohdkj u djus ds lEcU/k esa gSaA
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tktZ ,YVu ek;ks% ekuoh; lEcU/ktktZ ,YVu ek;ks% ekuoh; lEcU/ktktZ ,YVu ek;ks% ekuoh; lEcU/ktktZ ,YVu ek;ks% ekuoh; lEcU/ktktZ ,YVu ek;ks% ekuoh; lEcU/k
(George Elton Mayo: Human Relation)

tktZ ,YVu ek;ks dk tUe vkLVªsfy;k ds ,sfMysV 'kgj esa 1880 bZ- esa gqvk FkkA mUgksaus ,sfMysV fo'ofo|ky;] vkLVªsfy;k
ls rdZ'kkL=k ,oa n'kZu'kkL=k es LukrdksÙkj rd dh f'k{kk xzg.k dhA v/;;u vkSj vuqHko dh ryk'k esa ,YVu ek;ksa dks dkQh
Hkze.k djuk iM+kA blh Øe es mUgksaus ,fMucxZ] LdkWVyS.M (Edinbargh, Scotland) esa esfMflu dk Hkh v/;;u fd;k vkSj
LdkWVyS.M izokl ds nkSjku gh mUgksaus ^lkbdks iSFkksyksth* dk Hkh v/;;u fd;kA bl v/;;u us ckn ds o"kks± esa mls
vkS|ksfxd 'kks/kdrkZ cuus esa enn dhA dqN ns'kksa dk Hkze.k djus ds i'pkr~ ,YVu ek;ks iqu% vius 'kgj okil vk, vkSj
,d fizf.Vx izsl ds dk;Z ls viuk O;olk; izkjEHk fd;kA ek;ks us ,sfMysM fo'ofo|ky; esa gh euksfoKku dk v/;;u
fd;kA izFke fo'o;q) ds nkSjku ?kk;y ,oa Hk;Hkhr lSfudksa ds fy, ,d euksoSKkfud tk¡p dSEi dk vk;kstu dj mUgsa
euksoSKkfud lykg nsdj vk'kkrhr lQyrk ik;hA blh izflf) dk ;g ifj.kke Fkk fd tktZ ,YVu ek;ks dks 1919 esa
DohUlyS.M fo'ofo|ky; (Queensland University) esa n'kZu'kkL=k foHkkx dk izk/;kid fu;qDr fd;k x;kA bl fo'ofo|ky;
esa dk;Z djrs le; ,YVu ek;ks n'kZu'kkL=k foHkkx ds lkFk&lkFk uhfr'kkL=k vkSj rdZ'kkL=k Hkh i<+k;k djrs FksA dqN le;
ds i'pkr~ ,YVu ek;ks vkLVªsfy;k NksM+dj vesfjdk pys x, vkSj ogk¡ mUgksaus isfUlyokfu;k fo'ofo|ky; (Pennsylvania

University) esa viuk ;ksxnku fn;kA iqu% 1926 esa ,YVu ek;ks gkoZMZ fo'ofo|ky; (Harvard University) ds xsztq,V Ldwy
vkWQ fctusl ,MfefuLVªs'ku ds vkS|ksfxd 'kks/k (Industrial Research) foHkkx ds izksQslj cusA ,YVu ek;ks us ckn ds o"kks±
esa viuk lkjk /;ku futh vkS|ksfxd laLFkkuksa esa vkS|ksfxd 'kks/k esa dsfUnzr fd;k vkSj muds bl dk;Z esa jkWd Qsyj ,.M
dkusZxh Qkm.Ms'ku xzkUV~l (Rocke Feller and Carnegie Foundation Grants) us vkthou enn igq¡pk;hA

tktZ ,YVu ek;ks ds vkS|ksfxd lekt'kkL=k vkSj vkS|ksfxd euksfoKku ij v/;;u brus xgu vkSj izHkkoh gSa fd mUgsa
ekuoh; lEcU/k mikxe (Human relation aproach) ds l`tudrkZ ds :i esa Lohdkj fd;k tkrk gSA1

vkt ds vk/kqfud ;qx es laxBu pkgs vkS|ksfxd gks] O;kolkf;d gks ;k iz'kklfud lHkh esa ;g eglwl fd;k tkrk gS fd
izkFkfed :i ls ekuoh; ,oa euksoSKkfud lEcU/kksa ij /;ku nsdj vukSipkfjd lewg O;ogkj }kjk mldh mRikndrk ,oa
dk;Z{kerk dks fodflr fd;k tk ldrk gSA ekuo lEcU/k fl)kUr leFkZdksa dk ;g Li"V er gS fd izcU/k ,oa iz'kklu
esa yksxksa dk lkewfgd iz;kl gksrk gSA blfy, izcU/k dk v/;;u vUroSZ;fDrd lEcU/kksa (Inter-Personal Relation) ij
vkèkkfjr gksuk pkfg,A bu reke ckrksa dks /;ku esa j[krs gq, ekuoh; lEcU/kksa ds izfr yksxksa esa #fp c<+rh xbZA ÝsMfjd
Vsyj rFkk gsujh Qs;ksy us laxBu esa oSKkfud izcU/k rFkk izcU/kdh; O;oLFkk ij vo'; /;ku fn;k FkkA muds fl)kUrksa
ls mRikndrk esa Hkh o`f) gqbZ Fkh ijUrq etnwjksa dk 'kks"k.k c<+ x;k Fkk vkSj izcU/kdksa ,oa Jfedksa ds e/; dVqrk dk fodkl
gqvk FkkA ,slh ifjfLFkfr esa ekuoh; lEcU/kksa es fodkl dh vko';drk eglwl dh tkus yxh FkhA ,YVu ek;ks }kjk izLrqr
ekuoh; lEcU/k mikxe us laxBu dks ,d ubZ fn'kk nhA ekuoh; lEcU/kksa dh n`f"V ls ,YVu ek;ks }kjk fd, x, vusd
dk;kZRed iz;ksxksa us dkQh izflf) ik;hA

1 "His studies on Industrial Sociology and Industrial Psychology are so profound that he has been considered

as one of the pioneers of the human relations approach to the organisation." —M. Kistaiah—Administrative

Thinkers, p. 122, Edited by Prasad and Prasad, Sterling Publishers Pvt. Ltd.

gksFkkZu iz;ksxgksFkkZu iz;ksxgksFkkZu iz;ksxgksFkkZu iz;ksxgksFkkZu iz;ksx

ekuo&lEcU/k mikxe dks HkyhHkk¡fr le>us ds fy, gksFkksuZ iz;ksxksa dks tkuuk vko';d gS] ftuds ifj.kkeLo:i
ekuo&lEcU/k fl)kUr LFkkfir gqvkA ;g iz;ksx la;qDr jkT; vesfjdk dh osLVuZ bySfDVªd dEiuh ds f'kdkxks 'kgj ds
lehi gksFkksuZ uked LFkku ij fLFkr fo'kky la;a=k (Plant) esa fd, x, FksA vkLVªsfy;k ds tkWtZ ,YVu es;ks rFkk vesfjdk
dh jksFkfylctZj] gksFkksuZ iz;ksxksa ls tqM+s gq, izeq[k 'kks/kdrkZ FksA bu iz;ksxksa dk foLr`r fooj.k jksFkfylctZj rFkk fofy;e
ts-fMdlu }kjk jfpr iqLrd "Management and The Worker" esa miyC/k gSA5 gksFkksuZ iz;ksxksa esa rhu iz;ksx izeq[k gSa%
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egku~ izdk'k O;oLFkk iz;ksx egku~ izdk'k O;oLFkk iz;ksx egku~ izdk'k O;oLFkk iz;ksx egku~ izdk'k O;oLFkk iz;ksx egku~ izdk'k O;oLFkk iz;ksx (1924-27)
(The Great Illuminatino Experiment)

;g iz;ksx jk"Vªh; foKku vdkneh dh jk"Vªh; 'kks/k ifj"kn~ rFkk gksFkksuZ QSDVªh ds fujh{kd tktZ isukWd rFkk vU; lkfFk;ksa
}kjk 'kq: fd, x, FksA iz;ksx ds vUrxZr 6-6 yM+fd;ksa ds nks lewg cuk fn, x,A nksuksa lewgksa ds ikl ,d leku dk;Z
FkkA ;g iz;ksx nks dejksa esa bu yM+fd;ksa ds lewgksa ds dk;Z fu"iknu rFkk izdk'k O;oLFkk ds lg lEcUk dks tkuus ds fy,
fd;k x;k FkkA izkjEHk esa dejksa dk izdk'k rFkk vU; lqfo/kk,¡ fLFkj j[kh xb±A 'kuS%'kuS% izdk'k dks de ;k T;knk djds
;g ns[kk x;k fd blls mRiknu ij D;k izHkko iM+rk gSA Ms<+ o"kZ rd 'kks/k djus ds ckotwn ;g fu"d"kZ fudyk fd izdk'k
dks ;k vU; lqfo/kkvksa dks de&T;knk djus ls mRiknu esa deh ugha cfYd nksuksa lewgksa ds mRiknu esa c<+ksÙkjh gqbZA vr%
'kks/kdrkZvksa us izdk'k&fl)kUr NksM+dj fngkM+h] foJke ds {k.k rFkk dke dh vof/k dks fu;af=kr dj iz;ksx fd,A blds
ckn lewg izksRlkgu ;kstuk ds LFkku ij izfr O;fDr nj ;kstuk 'kq: dhA ijUrq mRiknu fujUrj c<+rk gh jgkA blh rjg
dke ds ?kaVksa] izfr lIrkg dke dh vof/k] dkWQh ,oa lwi dh lqfo/kk lekIr dj ¼dsoy izfr O;fDr nj dks NksM+dj½ ifj.kke
ns[kus pkgs fdUrq vk'p;Ztud :i ls dsoy dqN gh fnu mRiknu fxjk ysfdu 'kh?kz gh mRiknu dk Lrj cgqr vf/kd c<+
x;kA bruk mRiknu rks igys Hkh dHkh ugha jgk FkkA Li"V gS izdk'k O;oLFkk] izksRlkgu ;kstuk] foJke ds {k.k mRikndrk
ls izR;{kr% lEcfU/kr ugha FksA

lu~ 1927 esa U;w;kdZ ds gkoZMZ Dyc esa tkWtZ isukWd dh eqykdkr ,YVu es;ks ls gqbZ mUgksaus es;ks dks viuh leL;k crkbZ
rFkk gksFkksuZ vkus dk fuea=k.k fn;kA bu iz;ksxksa esa es;k dks tkWtZ isukWd] fofy;e ts- fMdlu] gsjkYM jkbV ¼lHkh dEiuh
ds vf/kdkjh½ rFkk 'kSf{kd {ks=k esa Vh-ukFkZOgkbZV gSM] MCY;w] ykW;M] bZ- okuZj rFkk ,y-ts- gsUMjlu lfgr fÝV~t T;wy
jksFkfylctZj dk lg;ksx feykA 'kks/k ds ifj.kkeksa dks ns[kdj es;ks us ;g fu"d"kZ fudkyk fd lEHkor% Jfedksa ¼yM+fd;ksa½
dh izo f̀r (Attitude) muds O;ogkj ds fy, mÙkjnk;h gS rFkk bu Jfedksa us feydj viuk ,d lekt cuk fy;k gSA Jfedksa
us vius Åij gks jgs iz;ksxksa ds dkj.k ;kstuk esa Hkkxhnkjh dh nj Hkh c<+k nh gksxhA bl izdkj es;ks us ̂ ^lkekftd euq";**
dh O;k[;k dhA bl lEcU/k esa es;ks us ikap izdkj dh midYiukvksa dh ppkZ dh rFkk vr% esa fu"d"kZ fn;k fd dk;Z&larqf"V
ewyr% lewg dh vukSipkfjd lkekftd jpuk ij fuHkZj djrh gS] vr% fujh{kdksa dks ,slk O;ogkj djuk pkfg, rkfd Jfed
viuh ckr [kqydj dg ldsaA i;Zos{ks.k rFkk eukscy izR;{kr% lEc) gSaA

ekuoh; izo`fÙk;k¡ rFkk Hkkouk,¡ iz;ksx ekuoh; izo`fÙk;k¡ rFkk Hkkouk,¡ iz;ksx ekuoh; izo`fÙk;k¡ rFkk Hkkouk,¡ iz;ksx ekuoh; izo`fÙk;k¡ rFkk Hkkouk,¡ iz;ksx ekuoh; izo`fÙk;k¡ rFkk Hkkouk,¡ iz;ksx (1928-31)
(Human Attitudes & Sentiments Experiments)

gksFkksuZ IykaV ds 25 gtkj dkfeZdksa esa ls 21126 Jfedksa ls lk{kkRdkj djds ,d iz'ukoyh ¼vuqlwph½ HkjokbZ xbZA gkoZMZ
v/;;u ny us bl 'kks/k esa ekuoh; O;ogkj rFkk Hkkoukvksa dks tkuus dk iz;kl fd;kA izR;sd Jfed ls ;g dgk x;k
fd og izca/k dh uhfr;ksa] dk;ZØeksa] dk;Z ds ekgkSy rFkk ekfydksa ds O;ogkj ds ckjs esa vius fopkj [kqydj izdV djsA
bl iz;ksx us Jfedksa dh dYiuk 'kfDr dks c<+kok fn;k rFkk yxHkx lHkh Jfedksa us viuk ̂ ^fny dk xqckj** fudkyk A
ifj.kke ;g fudyk fd fcuk QSDVªh ds ekgkSy] HkkSfrd lqfo/kkvksa rFkk osru esa ifjorZu fd, gh] dqN mRiknu c<+ x;k]
rFkk Jfedksa ds O;ogkj esa ldkjkRed ifjorZu Hkh vk;kA Jfedksa dh f'kdk;rsa nks izdkj dh Fkh%

1. izR;{k ,oa HkkSfrd f'kdk;rsa

2. vizR;{k ,oa euksoSKkfud f'kdk;rsa

gkoZMZ v/;;u ny ls fu"d"kZ fudkyk fd Jfedksa }kjk of.kZr f'kdk;rksa rFkk rF;ksa es dksbZ fj'rk ugha gSA Jfedksa dh
ikfjokfjd =kklfn;k¡] chekfj;k¡ rFkk O;fDrxr leL;k,¡ gh mudh dk;Z{kerk dks ckf/kr djrh gSaA bu leL;kvksa dks es;ks
us fujk'kkoknh [k;kyhiqyko (Pessimistic Reseries) dgk gSA bl iz;ksx ls rhu ckrsa Li"V gqb±%

1. Jfedksa us dEiuh }kjk leL;k,¡ tkuus dh igy dh ljkguk dh rFkk Jfedksa dks yxk fd os izca/k esa viuk ;ksxnku ns jgs gSaA

2. blls iFkZos{kdksa ds O;ogkj esa ifjorZu gqvk D;ksafd mUgsa yxk fd mudh dk;Ziz.kkyh ij 'kks/kny dh utj gS rFkk
Jfed [kqydj ckr dg ldrs gSaA
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3. blls Jfedksa esa vius lkfFk;ksa dks csgrj <ax ls le>us dh lksp mRiUu gqbZ rFkk O;ogkj ds u, rjhds lh[ksA

lkekftd laxBu iz;ksx ;k cSad ok;fjax iz;ksx lkekftd laxBu iz;ksx ;k cSad ok;fjax iz;ksx lkekftd laxBu iz;ksx ;k cSad ok;fjax iz;ksx lkekftd laxBu iz;ksx ;k cSad ok;fjax iz;ksx lkekftd laxBu iz;ksx ;k cSad ok;fjax iz;ksx (1931-32)
(Social Organization Experiment or Bank Wiring Experiment)

;g iz;ksx tkWtZ ,YVu es;ks }kjk gksFkksuZ la;a=k esa fd;k x;k vafre iz;ksx Fkk tks lewg ds O;ogkj ds fo'ys"k.k ij vkèkkfjr
FkkA v/;;u ny us voyksdu ds }kjk lewg&O;ogkj dks tk¡pk FkkA Jfedksa dk p;u rhu ,sls lewgksa ls fd;k x;k Fkk
tks ,d&nwljs ls dk;Z ds vk/kkj ij tqM+s gq, FksA ;s dke /kkrq dks lksYMj djuk] VfeZuy yxkuk rFkk rkj yxkuk FksA bu
Jfedksa dks osru] lewg&izksRlkgu ;kstuk ds vUrxZr fn;k tkrk Fkk vFkkZr~ izr;sd lnL; dks lewg ds dqy mRiknu ds
vk/kkj ij mldk va'k feyrk FkkA iz;ksx ds nkSjku ;g ik;k x;k fd lewg us mRiknu dk viuk ,d ekud fuf'pr dj
fy;k Fkk tks izca/k }kjk fu/kkZfjr ekud ls cgqr de FkkA lewg vius fdlh Hkh lnL; dks mRiknu ?kVkus ;k c<+kus dh
vuqefr ugha nsrk FkkA ;|fi ;g lewg ¼Jfed½ vf/kd mRiknu esa l{ke Fkk fdUrq mRiknu nj dks fLFkj cuk, j[kus ds
fy, iw.kZ {kerk ls dk;Z ugha djrk FkkA lewg esa vR;f/kd ,drk Fkh rFkk lewg us fuEukafdr fu;e cuk fy, Fks%

1. fdlh dks Hkh cgqr vf/kd dk;Z ugha djuk pkfg, ojuk og 'ks[kh[kksj (Rate Buster) dgyk,xkA

2. fdlh dks cgqr de dke Hkh ugha djuk pkfg, ojuk og dkepksj ;k /kks[ksckt (Chiseler) dgyk,xkA

3. fdlh dks Hkh vius lkfFk;ksa dh pqxyh iFkZos{kd ls ugha djuh pkfg, ojuk og Hksfn;k (Squealer) dgyk,xkA

4. fdlh dks Hkh lkfFk;ksa ls lkekftd nwjh ugha cukuh pkfg, vkSj u gh dk;kZy;h O;ogkj djuk pkfg,A vFkkZr~
;fn dksbZ ̂ fujh{kd* gS rks og fujh{kd tSlk O;ogkj u djsA

es;ks rFkk gkoZMZ v/;;u ny us fu"d"kZ fudkyk fd lewg ds O;ogkj dk] izcU/k ;k la;a=k (Plant) dh lkekU; vkfFkZd
ifjfLFkfr;ksa ls dksbZ ysuk nsuk ugha FkkA Jfedksa dk ekuuk Fkk fd fo'ks"kKrk rFkk dq'kyrk ds rdZ] ekuoh; ,oa lkewfgd
xfrfof/k;ksa dks ckf/kr djrs gSaA

ifj.kkeifj.kkeifj.kkeifj.kkeifj.kke
(Results)

gksFkksuZ iz;ksxksa ds i'pkr~ ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk ds lEcU/k esa dfri; ckrs Li"V gqbZ] tSls%

1. euq"; ,d lkekftd izk.kh gS] mls e'khu dh Hkk¡fr u rks le>k tkuk pkfg, vkSj u dBksjrk ls funsZf'kr fd;k
tk ldrk gSA

2. rduhdh izxfr rFkk HkkSfrd i{k ij bruk vf/kd cy ugha nsuk pkfg, fd lkekftd&ekuoh; thou gh izHkkfor
gks tk,A

3. bu iz;ksxksa us MsfoM fjdkMks± dh jsCcy ¼;g ekuuk fd cM+s vlaxfBr lewg dsoy vO;oLFkk QSykrs gSa½ ifjdYiuk
dks /oLr dj fn;k tks euq"; dks vlaxfBr yksxksa dk ,slk >qaM ekurh gS tks dsoy LokFkZ ls lapkfyr gksrk gSA
es;ks us jkWcVZ vksou dh ml ekU;rk dks iqu% thfor dj fn;k tks m|ksxifr;ksa ls ;g vis{kk djrh Fkh fd e'khuksa
ls vf/kd /;ku Jfedksa ij nhft,A

4. es;ks us ;g Hkh Li"V fd;k fd lg;ksx izkIr djus ds fy, lÙkk rFkk fo'ks"kKrk dh vis{kk lkekftd dkS'ky vfèkd
egRoiw.kZ gSA

5. bu iz;ksxksa us vkSipkfjd laxBu esa vukSipkfjd laxBuksa dh egÙkk dks fl) dj fn;kA

6. gksFkksuZ iz;ksxksa us Jfedksa ds O;ogkj ij lewg ds izHkko ds egRo dks Li"V rFkk izHkkoh <ax ls of.kZr fd;kA

gksFkksuZ iz;ksxksa dk laxBu ds fl)kUrksa ij izHkko rFkk iz'kklfud laxBu esa mi;ksfxrk

,YVu es;ks rFkk muds lkfFk;ksa }kjk gksFkksuZ la;a=k esa fd, x, iz;ksxksa ds i'pkr~ laxBu dh ijEijkxr fopkj/kkjk dks Bsl
yxh tks lajpuk] dkuwu] fu;e rFkk vkSipkfjdrk dks egRoiw.kZ ekurh FkhA blh izdkj euq"; dks dsoy e'khu ;k e'khu
dk iqtkZ ekudj mldk oSKkfud <ax ls izcU/ku djus ds rjhds ij Hkh lglk iz'ufpUg yx x;kA laxBu ds vkSipkfjd



Lo:i dks egRoiw.kZ ekuus ds cktk; mlesa dk;Zjr vukSipkfjd laxBuksa rFkk ekuo&lEcU/kksa dh O;k[;k Hkh bUghsa iz;ksxksa
ls lEHko gqbZA ekuo dks dsoy ̂ vkfFkZd ekuo* ds ctk; lkekftd ekuo rFkk lkewfgd fu"Bkvksa esa thus okyk tho bUghsa
iz;ksxksa us fl) fd;k FkkA gksFkksuZ iz;ksxksa us ;g Hkh fl) fd;k fd euq"; rFkk ekuo lewg vlaxfBr] LokFkhZ rFkk vO;ofLFkr
ugha cfYd og iw.kZr;k lkekftd izk.kh gS tks laxBuksa ds Hkhrj Hkh viuk ,d lekt cukrk gSA ;gha ls ekuo lEcU/k
fl)kUr dk mn; gqvkA

gksFkksuZ iz;ksxksa dk iz'kklfud laxBu ij izHkko ;g gS fd %

1. bu iz;ksxksa us jkWcVZ vksou dh ml ekU;rk dks iqu% cy fn;k ftlesa e'khuks ds ctk; ekuo dh vksj fpUru djus
dh flQkfj'k gSA vFkkZr~ ekuo lcls cM+k lalk/ku gS vr% bls fodflr djuk 'kq: gqvkA

2. iz'kklfud laxBuksa esa vukSipkfjd laxBuksa rFkk lEcu/kksa dks ekU;rk feyhA

3. lapkj rFkk i;Zos{k.k esa yksdrkaf=kd i)fr;ksa dk egRo le>k x;kA

4. iz'kklfud laxBuksa dh dk;Zdq'kyrk dks dkfeZdksa dh larqf"V ds lkFk tksM+dj ns[kk x;k rFkk ekuo ds fy,
vukfFkZd vfHkizsj.kk,¡ egRoiw.kZ ekuh xbZA

5. dBksj dkuwuksa] fu;eksa] lajpuk rFkk ijEijkxr <jsZ ds }kjk iz'kklu ds lapkyu ds LFkku ij ekuo&lEcU?kksa dks
vk/kkj cukdj yksp'khyrk ykbZ xbZA

6. dkfeZdksa dh ifjosnukvksa ds fuokj.k dh O;oLFkk 'kq: gqbZA

7. vuqifLFkfr] mnklhurk rFkk Fkdku ds dkj.kksa dks tkuus ds i'pkr~ ekuoh; leL;kvksa dk ekuoh; lek/kku <w¡<k
tkus yxkA

,YVu es;ks ds bu gksFkksuZ iz;ksxksa ds vfrfjDr nks vU; izeq[k iz;ksx] izFke tk¡p (1923, fQykMsyfQ;k½ rFkk m|ksxksa esa
vuqifLFkfrokn (1943) Hkh izeq[k gSa] ftUgksaus ekuo&lEcU/k fopkj/kkjk dks n`<+ vk/kkj iznku fd;kA

es;ks ds vU; iz;ksxes;ks ds vU; iz;ksxes;ks ds vU; iz;ksxes;ks ds vU; iz;ksxes;ks ds vU; iz;ksx
(Mayo's Other Experments)

izFke 'kks/k izFke 'kks/k izFke 'kks/k izFke 'kks/k izFke 'kks/k (First Enquiry) 1923

gkoZMZ fo'ofo|ky; esa dk;Z lEHkkyus ds i'pkr~ tkWtZ ,YVu es;ks us ;g izFke 'kks/k dk;Z fd;k Fkk] vr% mUgksaus bls ̂ izFke
'kks/k* dk uke fn;kA ;g iz;ksx Hkh mu fnuksa fd;k x;k tc vesfjdh dy&dkj[kkuksa esa Jfedksa dh Fkdku] nq?kZVuk,¡]
mRiknu Lrj esa deh] foJke dh leL;k rFkk dk;Z djus dk ekgkSy eq[; leL;k,¡ FkhaA bUgha vk;keksa ij es;ks lfgr
vfèkla[; fo}ku~ fpUrk dj jgs FksA lu~ 1923 esa es;k us fQykMsyfQ;k ds fudV fLFkr ,d diM+k fey esa ;g 'kks/k dk;Z
fd;kA ;g fey ,d vkn'kZ fey ekuh tkrh Fkh tks vius Jfedksa dks i;kZIr lq[k&lqfo/kk,¡ iznku djrh FkhA fey ds v/
;{k izFke fo'o;q) es duZy jg pqds Fks rFkk vf/kdk¡'k Jfed bl duZy ds v/khu lSfud jgs FksA izca/kd oxZ Hkh izxfr'khy
rFkk ekuoh; Fkk fQj Hkh fey ds ,d fo'ks"k [k.M esa xEHkhj leL;k cuh gqbZ FkhA ;g [k.M (Mule Spinning Department)

fey ds dk;ks± dk eq[; fgLlk Fkk rFkk dk;Z fu"iknu dh n`f"V ls fiNM+ jgk FkkA bl [k.M ds Jfedksa dks foÙkh; izksRlkgu
lfgr vU; lHkh mik; djds ns[ks tk pqds Fks] fdUrq leL;k gy u gksus ij izcU/kdksa us ;g leL;k gkoZMZ fo'ofo|ky;
dk lkSai nhA fey esa vkdj es;ks us leL;k dk HkkSfrd] lkekftd] euksoSKkfud rFkk 'kkjhfjd] lHkh n`f"V;ksa ls fo'ys"k.k
fd;k rFkk lgHkkxh voyksdu ds i'pkr~ ik;k fd bl [k.M esa Nsn djus okyk izR;sd Jfed iSjksa dh ihM+k ls ihfM+r Fkk
ftldk rqjar dksbZ mipkj miyC/k u FkkA Jfedksa dks ;g ihM+k 30 xt yEcs xfy;kjs esa ckj&ckj Åij&uhps tkus ls gksrh
FkhA izR;sd Jfed 10-14 e'khuksa ds /kkxs ij /;ku j[krk Fkk rFkk 'kksj ,oa vf/kd nwjh ds dkj.k nwljs Jfed ls cfr;k
Hkh ugha ikrk FkkA blh dkj.k bl [k.M ds Jfed Fkdku rFkk dqaBk ls xzzLr FksA pw¡fd os fey ds v/;{k ¼duZy½ds v/khu
lSfud jg pqds Fks] vr% vuq'kklu ds dkj.k viuh ihM+k crk Hkh ugha ikrs FksA es;ks us ;g lc ckrsa ogka¡ dk;Zjr ,d ulZ
ds ekè;e ls irk dh Fkh D;ksafd Jfed viuh ljh O;Fkk ulZ dks crkrs FksA
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ulZ ls izkIr tkudkjh ds i'pkr~ es;ks us Jfedksa gsrq dk;Z ds nkSjku foJke dh O;oLFkk djokbZA bldss urhts cgqr
mRlkgtud jgsA dkykUrj esa foJke dh ;kstuk lHkh [k.Mksa rFkk fujh{kdksa ds fy, Hkh dj nh xbZ rFkk eukscy] mRlkg
,oa mRiknu esa o`f) gqbZA es;ksa  us ckn esa cksul dh ,d ubZ uhfr ?kksf"kr djokbZ tks ,d fuf'pr izfr'kr ls vf/kd mRiknu
ij ns; FkkA bl iz;ksx us ekuoh; vko';drkvksa dks Li"V dj fn;kA

m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn]m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn]m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn]m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn]m|ksxksa esa vuqifLFkfrokn]
1943 (Absenteeism in Industries)

;g iz;ksx ,YVu es;ks dk vafre 'kks/k&iz;ksx ekuk tk ldrk gSA lu~ 1943 esa ;g iz;ksx gokbZ tgktksa dk lkeku cukus
okyh ,d QkmaMªh esa fd;k x;kA njvly f}rh; fo'o ;q) ds nkSjku eph vQjk&rQjh ls m|ksx Hkh vNwrs ugha jgs rFkk
Jfedksa dh vnyk&cnyh vkSj vuqifLFkfr dh nj ;dk;d c<+ xbZA iqjkus ,oa nh?kZ vuqHko ds vk/kkj ij es;ks rFkk mudh
Vhe us ik;k fd fpUrktud Jfed vnyk&cnyh rFkk vuqifLFkfrokn ml miØe esa Fkk tgk¡ u rks dksbZ vukSipkfjd
laxBu Fkk vkSj u dksbZ ,slk lgt usr`Ro Fkk tks Jfedksa dks ,d lewg ds :i esa laxfBr dj ldsA vr% es;ks us lq>ko
fn;k fd tgk¡ rd gks lds izcU/kdksa dks vukSipkfjd laxBuksa dk fuekZ.k djokuk pkfg,A Jfedks ds lkFk ekuoh; ,oa
lgkuqHkwfriw.kZ O;ogkj djuk pkfg,A Jfedksa esa ;g Hkkouk ugha vkuh pkfg, fd izcU/k mudk 'kks"k.k djrk gSA bl izdkj
es;ks ds iz;ksxksa ls laxBu esa ekuoh; rRoksa dk egRo le>k x;k rFkk fu;ksDrk&Jfed lEcU/k izxk<+ gksus 'kq: gq,A

gksFkksuZ v/;;u vkSj Vsyjokn%gksFkksuZ v/;;u vkSj Vsyjokn%gksFkksuZ v/;;u vkSj Vsyjokn%gksFkksuZ v/;;u vkSj Vsyjokn%gksFkksuZ v/;;u vkSj Vsyjokn%

;s nksuksa v/;;u vkS|ksfxd euksfoKku ,oa yksd iz'kklu ds euksoSKkfud mikxe ds vk/kkjHkwr v/;;u ekus tkrs gSaA nksuksa
dk mís'; yxHkx leku jgk gS vFkkZr~ mRiknu dks fdl rjg ls c<+k;k tk,A ijrq buds ckotwn nksuksa esa dqN vUrj gS%&

1. Vsyj ds v/;;u 1910  ds yxHkx fd, x, FksA gksFkksuZ v/;;u 1927 ls 1932 rd ikap o"kZ yxkrkj gq,A vr%
Vsyjokn igys rFkk gksFkksuZZ ckn esaA vkS|ksfxd euksfoKku ds fodkldky esa Vsyjokn dk tUe gqvk tcfd gksFkksuZZ
vè;;u vkS|ksfxd euksfoKku ds ifjiDodky esa vkjEHk gqvkA

2. Vsyjokn esa mRiknu ls lacaf/kr dsoy ,d izdkj ds dkjdksa ij gh fopkj fd;k x;k] tcfd gksFkksuZZ v/;;u esa
lHkh laHkkfor dkjdksa dk v/;;u fd;k x;kA

3. Vsyjokn esa dsoy dke djus dh fof/k;ksa ij vf/kd cy fn;k x;k gS] tcfd gksFkksuZZ v/;;u esa ekuoh; n`f"Vdks.k
dks ewyHkwr ekuk x;k gSA

4. Vsyjokn esa euksoSKkfudksa dk n`f"Vdks.k Atomic gS tcfd gksFkksuZ v/;;u esa euksoSKkfud dk n`f"Vdks.k lexzrk
ds fu;e ij vk/kkfjr gSA

5. Vsyjokn dk iz/kku mís'; dke dh ifjfLFkfr;ksa esa ik, tkus okys dkjdksa dks Kkr djuk gS tcfd gksFkksuZZ vè;;u
dk mís'; mu dkjdksa dks ekywe djuk Hkh gS tks dke dh ifjfLFkfr;ksa ds ckgj Hkh ik, tkrs gSaA vr% gksFkksuZZ
v/;;u dks vf/kd izkÑfrd] lQy rFkk bZekunkjh ls ifjiw.kZ dgk x;k gSA

6. Vsyjokn us m|ksx ds dsoy vkfFkZd mís'; dks iwjk djus dk iz;Ru fd;k gS tc fd gksFkksuZZ iz;ksx us vkfFkZd]
lkekftd vkSj euksoSKkfud rhuksa mís';ksa dh izkfIr esa gkFk caVk;k gSA

7. Vsyj ds oSKkfud izcU/k dk etnwjksa us MV dj fojks/k fd;k gS vkSj Vsyj dks m|ksxifr;ksa ,oa iwathifr;ksa dk i{kèkj
crk;k gSA tcfd gksFkksuZZ v/;;u dk fojks/k uke ek=k ls gh fd;k x;k gS vkSj bls Jfedksa ds fgr esa crk;k x;k
gSA

8. Vsyj us m|ksx dh mUufr dks e'khu rFkk le;xfr v/;;u rd gh lhfer j[kk gS tcfd gksFkksuZZ iz;ksx us etnwjksa
ds osru vkSj lkekftd izfr"Bk dks egRo fn;k gSA
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ukSdj'kkgh mikxeukSdj'kkgh mikxeukSdj'kkgh mikxeukSdj'kkgh mikxeukSdj'kkgh mikxe
ljdkj dh dk;Zikfydk 'kk[kk dks nks Hkkxksa foHkDr fd;k tkrk gS&jktuSfrd dk;Zikfydk vkSj LFkkbZ dk;ZikfydkA
jktuSfrd dk;Zikfydk ds lnL; jktuSfrd vk/kkjksa ij fu;qDr gksrs gSaA bldk dk;Zdky vLFkkbZ gksrk gS rFkk
lÙkk&ifjorZu ds lkFk gh bles Hkh ifjorZu gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] vxLr 2003 esa mrj izns'k esa lÙkk ifjorZu gqvk vkSj
ek;korh dh clik&Hkktik xBcUèku ljdkj ds LFkku ij eqyk;e flag ;kno dh lektoknh ikVhZ dkaxzsl ikVhZ ds leFkZu
ls lrk:<+ gqbZA bl lÙkk ifjorZu ds lkFk gh jkT; esa u, eaf=keaMy dk xBu gqvk vkSj blhfy, ogk¡ dh jktuSfrd
dk;Zikfydk ¼fofHkUu jktuSfrd foHkkxè;{k½ Hkh ifjofrZr gqbZA blds foifjr LFkkbZ dk;Zikyd fu/kkZfjr ;ksX;rk ds vkèkkj
ij fu;qDr gksrs gSa vkSj mudk osru] dk;kZfofèk rFkk lsok&'krsZa iwoZ fu/kkZfjr gksrh gSA jktuSfrd lÙkk ifjorZu dk buds
Åij dksbZ izHkko ugha iM+rk vkSj dsoy dnkpkj ds vk/kkj ij gh bUgsa in ls gVk;k tk ldrk gSA dk;Zikfydk dh bl
nwljh Js.kh dks ge vlSfud lsok ;k ukSdj'kkgh ds uke ls Hkh lEcksfèkr djrs gSaA ukSdj'kkgh 'kCn dks O;kid vkSj ladqfpr
nksuksa vFkksZa esa iz;qDr fd;k tkrk gSA O;kid vFkZ es ukSdj'kkgh ds vUrxZr os lHkh deZpkjh] vf/kdkjh o vfHkdj.k lfEefyr
tks ljdkj ds mís';ksa dks izkIr djus esa lgk;d gSaA ladqfpr vFkZ esa ukSdj'kkgh ds vUrxZr inlksiku iz.kkyh ds os mPPk
inkf/kdkjh vkrs gSa tks izHkko'kkyh lkoZtfud fu;U=k.k ls ijs gSa rFkk ;s fu;eksa vkSj dkuwuksa ds vuqlkj dk;Z djrs gq,
jktuSfrd dk;Zikfydk dks Hkh izHkkfor djrs gSaA

ukSdj'kkgh% vFkZ ,oa vo/kkj.kkukSdj'kkgh% vFkZ ,oa vo/kkj.kkukSdj'kkgh% vFkZ ,oa vo/kkj.kkukSdj'kkgh% vFkZ ,oa vo/kkj.kkukSdj'kkgh% vFkZ ,oa vo/kkj.kk
ukSdj'kkgh ¼deZpkjh ra=k½ vFkkZr~ C;wjksØslh ,d fo'oO;kih fo'ks"krk gSA ewyr% Ýkafllh 'kCn ̂ ^C;wjks** (Bureau) ls C;wjksØslh
cuk gSA Ýkalh Hkk"kk esa C;wjks dk vFkZ fy[kus dh est ;k MsLdAÝkalh Hkk"kk esa C;wjks dk vFkZ fy[kus dh est ;k MsLdAÝkalh Hkk"kk esa C;wjks dk vFkZ fy[kus dh est ;k MsLdAÝkalh Hkk"kk esa C;wjks dk vFkZ fy[kus dh est ;k MsLdAÝkalh Hkk"kk esa C;wjks dk vFkZ fy[kus dh est ;k MsLdA (Cracy) 'kCn dh mRifr xzhd 'kCn Kratein ls gqbZ gS
ftldk vFkZ gS&l'kDr gksukA bl izkdj C;wjksØslh dk vFkZ gqvk&MsLd ljdkjA C;wjksØslh 'kCn dk loZizFke iz;ksx Ýsap
vFkZ'kkL=kh foUlsaV Mh xkusZ us fd;k FkkA mUgksaus rRdkyhu Ýkal dh vFkZO;oLFkk dks ukSdj'kkgh dh vlQyrk ekurs gq,
dgk Fkk fd Ýkal dks C;wjkseasfu;k (Bureaumania) jksx gks x;k gSA dkykUrj essa deZpkjh ra=k esa O;kIr dfe;k¡ rFkk
ukSdj'kkgh ,d nwljs ds i;kZIr curs pys x,A tkWu ,- foxtkWu ,- foxtkWu ,- foxtkWu ,- foxtkWu ,- fox (John. A Vieg) dgrs gSa fd ̂ ^fod`fr ,oaa ifjgkl ds dkj.k
ukSdj'kkgh 'kCn dk vFkZ dke esa ?kiyk] euekuh] vfoO;;] gLr{ksi rFkk oxhZdj.k ekuk tkus yxk gSA ykLdhykLdhykLdhykLdhykLdh (Laski)
us vius fopkjksa dks O;Dr djrs gq, dgk gS fd ̂ ^ukSdj'kkgh 'kCn dk iz;ksx ml 'kklu ds fy, fd;k tkrk gS ftlds vUrxZr
vf/kdkfj;ksa ds gkFkksa esa fu;U=k.k bruk iw.kZ gksrk gS fd mudh lÙkk lkekU; ukxfjdksa dh LorU=krkvksa dks ladV esa Mky
nsrh gSA

gSujh eksfu;jgSujh eksfu;jgSujh eksfu;jgSujh eksfu;jgSujh eksfu;j (Henry Monhier) us ukSdj'kkg dh ,d fnu dh fnup;kZ dks bl izdkj O;Dr fd;k gS&^^ukS cts deZpkjh
eU=kky; esa igq¡prs gSa vkSj ,d vR;Ur gh xje pwYgs ds pkjksa vksj cSBdj vius vkidks xje djrs gSa nl cts os pk; ihrs
gSa vkSj viuh ys[kfu;ksa dks rst djrs gSa] lk<+s 10 cts os xIi yM+krs gSa] ,d cts dk le; mudk [kkus dk le; gksrk
gS] nks cts os eU=kky; ds Hkhrj ?kweus tkrs gSaA mudk dke djus dk le; dsoy nksigj dk gksrk gSa] tc mudk mPp
vfèkdkjh fujh{k.k ds fy, vkrk gSA   fdaXlys vkSj LVky fdaXlys vkSj LVky fdaXlys vkSj LVky fdaXlys vkSj LVky fdaXlys vkSj LVky (Kingsley and Stahi) us dqN ldkjkRed n`f"Vdks.k viukrs
gq, ;g crk;k gS fd ̂ ^ukSdj'kkgh ,d inlksikukRed iz'kkaldh; lajpuk gS] ftlesa gj O;fDr iz'kklu dh tfVy e'khu
es iqtsZ dh rjg fQV gksrk gSA bl lajpuk esa lUnsg ij dksbZ ckr ugha NksM+h tkrh gSA lHkh iz'kkldh; lEcU/kksa dh igys
ls gh O;k[;k dj nh tkrh gS vkSj izkf/kdkj dh ehukj nkf;Ro ds Lrjksa es lekukUrj :i ls foHkkftr gksrh gSA cS.VcS.VcS.VcS.VcS.V
vczkgElu vczkgElu vczkgElu vczkgElu vczkgElu (Bengt Abrahamsson) us ukSdj'kkgh ds lUnHkZ esa lkr i;kZ;okph 'kCn bl izdkj crk, gSa&(1) jkT;
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iz'kklu] (2) vfèkdkfj;ksa dk lewg] (3) iz'kklfud fujadq'krk] (4) foosd'khy laxBu] (5) laxBukRed vdq'kyrk] (6)

vkèkqfud laxBu] ,oa (7) vkèkqfud lektA**3

lkekU;% ukSdj'kkgh ,d udkjkRed voèkkj.kk gS rFkk bldk iz;ksx nks"kiw.kZ iz'kklfud laLFkkvksa ,oa fujadq'k vfèkdkjh
ds lUnHkZ eas fd;k tkrk gSA ,Q- ,e- ekDlZ,Q- ,e- ekDlZ,Q- ,e- ekDlZ,Q- ,e- ekDlZ,Q- ,e- ekDlZ (F. M. Marks) us viuh iqLrd 'The Administrative State' esa ukSdj'kkgh
dks pkj vFkksZa esa iz;qDr djus dh ckr dgh%

1. ukSdj'kkgh ,d fo'ks"k izdkj dk laxBu gS] fo'ks"kr% ;g yksd iz'kklu ds dk;Z djus dh ,d lajpuk gSA

2. laxBu ds vPNs izcU/k esa ukSdj'kkgh ,d O;kf/k ds :i esa ck/kd gksrh gSA

3. ukSdj'kkgh dk O;kid vFkZ ̂ ^cM+h ljdkj** gSA

4. ukSdj'kkgh cqjkbZ iSnk djus okyk vfHk'kki gS tks LorU=krk dks iaxq dj nsrk gSA

mi;ZDr ifjHkk"kkvksa ls ;g Li"V gksrk gS fd ukSdj'kkgh ,d ,slh iz'kkldh; O;oLFkk gS ftlds vUrxZr ekuoh;rk dk
vHkko ik;k tkrk gSA turk ds fgrksa ij /;ku fn, fcuk 'kklu djus] vkKk nsus rFkk vuko';d gLr{ksi djus dh fpUrk
cuh jgrh gSA bldk lEcU/k Hkz"Vkpkj ykyQhrk'kkgh] vuf/kdkj gLr{ksi] <hykiu] dk;Z ds cs<axsiu] vdq'kyrk vkSj
mnklhurk ls gS ijUrq dqN fo}kuksa us bls lkekU; vlSfud lsok rFkk yksd iz'kklu ds dkfeZd iz'kklu ds lUnHkZ esa
ldkjkRed n`f"Vdks.k Hkh crk;k gSA

ukSdj'kkgh dk foLr`r v/;;u teZuh ds lqfo[;kr lekt'kkL=kh eSDl oscj us fd;k vkSj muds }kjk izLrqr fd, x,
^ukSdj'kkg d vkn'kZ izfreku* dks yksd iz'kklu esa fl)kUr ;k fopkj/kkjk dk ntkZ fn;k x;k gSA okLro esa ̂ ukSdj'kkgh
'kCn eSdl oscj ds uke ls brus vU;ksU;kfJr :i esa tqM+s x;k gS fd nksuksa ,d nwljs ds i;kZ; cu x, gSaA oscj dk ;ksxnku
lekt'kkL=k] jktuhfr 'kkL=k] vFkZ'kkL=k rFkk bfrgkl ds {ks=k esa Hkh gS ijUrq yksd iz'kklu ds {ks=k esa ukSdj'kkgh ij mudk
fopkj ̂ ehy dk iRFkj* ekuk tkrk gSA oscj ds vfrfjDr dkyZ ekDlZ us Hkh ukSdj'kkgh ij vius fopkj izdV fd, gSaA
ukSdj'kkgh ds lUnHkZ esa bu nksuksa fo}kuks ds fopkj uhps izLrqr fd, tk jgs gSaA

eSDl oscj dk ukSdj'kkgh mikxeeSDl oscj dk ukSdj'kkgh mikxeeSDl oscj dk ukSdj'kkgh mikxeeSDl oscj dk ukSdj'kkgh mikxeeSDl oscj dk ukSdj'kkgh mikxe
eSDl oscj us ukSdj'kkgh ;k deZpkjh ra=k dk tks vkn'kZ izk:i izfreku fufeZr fd;k Fkk og vk/kqfud yksd iz'kklu dk
eq[; v/;;u fcUnq cu pqdk gSA oscj ds vuqlkj ukSdj'kkgh dk mudk izfreku fdlh laxBu ds ukSdj'kkghdj.k dks ekius
dk ,d midj.k ;k vk/kkj gS tks Hkfo"; esa fdlh Hkh laxBu dks le>us] fo'ys"k.k djus rFkk vuqla/kku esa ewyk/kkj dk
dk;Z djsxkA oscj us ukSdj'kkgh dks iz'kklu esa ,d rdZiw.kZ O;oLFkk ekurs gq, bls laLFkkxr ekuo O;ogkj esa oSKkfudrk
ykus dk lk/ku Hkh ekuk FkkA mudk ekuuk Fkk fd muds ukSdj'kkgh ds vkn'kZ@izk:i@izfreku@;k mikxe dh fo'ks"krk,¡
fdlh laxBu esa u gksa rks og bl vkn'kZ izfreku dh deh ugha gksxh vifrq ;g rF; bl ckr dk ifjpk;d gksxk fd ml
laxBu dk mrus gh va'kksa esa ukSdj'kkghdj.k ugha gks ldk gSA ukSdj'kkgh dk ;g oscsfj;u ekWMy ¼izfreku½ vkt lHkh
izdkj dh iz'kklfud lajpukvks esa fn[kkbZ nsrk gSA

oscj ds vuqlk ukSdj'kkgh dk fuekZ.k dbZ dkj.kks ls izHkkfor gqvk gS ftueas vxzkafdr izeq[k gS&

1. ekuo lH;rk ds izkajfHkd fnuksa esa oLrq&fofue; (Barter) O;oLFkk izpfyr FkhA dkykUrj esa eqnzk ds vk/kkj ij
vFkZO;oLFkk ds lapkyu esa ukSdj'kkgh dh vko';drk vf/kd vuqHko dh xbZA

2. eqnzk ds izpyu ls deZpkfj;ksa dks osru Hkh eqnzk ds :i eas fn;k tkus yxk tks fd iwoZ ds Þlsok ds cnys oLrq** ds
fu;eksa ls vf/kd ljy ,oa rkfdZd FkkA

3. 'kuS%'kuS% iz'kklfud dk;Zdykiksa es tfVyrk c<+rh xbZ] vr% iz'kklfud ra=k esa  ukSdj'kkgh dhvifjgk;Zrk Hkh c<+
xbZA

4. xq.kkRed vk/kkj ij Hkh iz'kklfud dk;ksZa ds fodkl ds ifj.kkeLo:i ukSdj'kkgh dk fodkl gksrk pyk x;kA
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eSDl oscj us ukSdj'kkgh dks ?k`f.kr :i esa ugh cfYd dq'ky laxBu ds :i esa js[kkfdr fd;k gSA ekfVZu ,Yczks ekfVZu ,Yczks ekfVZu ,Yczks ekfVZu ,Yczks ekfVZu ,Yczks ds vuqlkj
oscj us ukSdj'kkgh dh vo/kkj.kk dks Li"Vr% ifjHkkf"kr ugha fd;k gS cfYd oscj us ukSdj'kkgh ds vFkZ dks bl izdkjoscj us ukSdj'kkgh ds vFkZ dks bl izdkjoscj us ukSdj'kkgh ds vFkZ dks bl izdkjoscj us ukSdj'kkgh ds vFkZ dks bl izdkjoscj us ukSdj'kkgh ds vFkZ dks bl izdkj
LIk"V fd;k gS&LIk"V fd;k gS&LIk"V fd;k gS&LIk"V fd;k gS&LIk"V fd;k gS&^^;g fu;qDr fd, x, deZpkfj;ks dk iz'kklfud lewg gSA oscj n`f"V esa ukSdj'kkgh ,d dkuwuh rkfdZd
izkf/kdkj dks fu"ikfnr djus dk laLFkkxr rjhdk gSA oscj us ukSdj'kkgh dks nks izdkjksa&(1) ikjEifjd vkSj peRdkfjd
izkf/kdkjksa ls cuh iSr`d ukSdj'kkgh] ,oa (2) dsoy dkuwuh izkf/kdkjks ls cuh oS/k rkfdZd ukSdj'kkgh esa foHkDr fd;k gSA

oscj us ukSdj'kkgh dks nks n`f"Vdks.kksa esa ck¡Vk gS%

1. ukSdj'kkgh% ,d laxBu ds :i esaukSdj'kkgh% ,d laxBu ds :i esaukSdj'kkgh% ,d laxBu ds :i esaukSdj'kkgh% ,d laxBu ds :i esaukSdj'kkgh% ,d laxBu ds :i esa&eSDl oscj ds vuqlkj ukSdj'kkgh Lo;a ,d laxBukRed <k¡ps esa dk;Z djrh
gSA ftl izdkj laxBu ds fy, O;fDr;ksa] LFkku] mn~ns'; rFkk izfØ;kvksa dk vk/kkj ekuk tkrk gS mlds vuq:i rks
ukSdj'kkgh Hkh ,d laxBu gS D;ksafd blesa ,d laxBu ds Hkh y{k.k l miyC/k gSA oscj ds vuqlkj deZpkjh ra=k
esa ftrus y{k.k gks ldrs gSa mUgsa ,d LFkku ij j[k dj le>k tkuk pkfg, rkfd ukSdj'kkgh dks le>us ds fy,
^^,d vkn'kZ izk:i** (Ideal Type) fodflr gks ldsA oscj }kjk cuk;k x;k ukSdj'kkgh dk vkn'kZ izk:i gh dbZ
n'kdksa ls rqyukRed yksd iz'kklu ds v/;;uksa dk vk/kkj cuk gqvk gSA

2. ukSdj'kkgh% ,d oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj ds :i esaukSdj'kkgh% ,d oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj ds :i esaukSdj'kkgh% ,d oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj ds :i esaukSdj'kkgh% ,d oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj ds :i esaukSdj'kkgh% ,d oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj ds :i esa&izkf/kdkj ;k lÙkk ds izdkjksa dks oxhZd`r djrs le; eSDl oscj
us ukSdj'kkgh dks ,d ,sls laLFkkxr Lo:i esa ns[kk gS tks oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj dks fu"ikfnr djus dk ek/;e gSoscj
ds vuqlkj ukSdj'kkgh dksbZ ,sfrgkfld fu;e ;k ijEijk ugha gS cfYd ;g dkuwuh 'kfDr izkIr izkf/kdkj gS ftls
yksx J)k] peRdkj] Hk; ;k laLdkjks ds dkj.k ugha cfYd bldh dkuwuh ,oa rkfdZd fLFkfr dks ns[kdj Lohdkjrs
gSaA

eSDl oscj }kjk izfrikfnr ukSdj'kkgh izfreku] rkfdZd :i ls vR;ar mPp dksfV dk gSA ,slk ekuk tkrk gS fd oscj
dks ukSdj'kkgh dh foLr`r rdZiw.kZ O;k[;k djus esa fuEuafdr dkjdksa us izHkkfor fd;k Fkk&

1. if'peh ns'kksa esa ukSdj'kkghdj.k dh izfØ;k ds ,sfrgkfld] rduhdh vkSj iz'kklfud dkj.kA

2. ukSdj'kkgh laxBu dh dk;Ziz.kkyh ij dkuwuh fu;eksa dk izHkkoA

3. ukSdj'kkgh }kjk Lo;a dks fof'k"V ekuus] vgaxzLr gksus rFkk muds O;kolkf;d n`f"Vdks.k dk izHkkoA

4. fo'o esa ukSdj'kkgh] fo'ks"kdj ljdkjh ra=k esa blds egRoiw.kZ xq.k rFkk ifj.kkeA

ukSdj'kkgh ds oscsfj;u ekWMy es LokHkkfod :i ls mUuhloha lnh dh teZuh ,oa vU; if'peh ns'kksa dh iz'kkflud O;oLFkk
rFkk ,sfrgkfld lUnHkksZa dk i;kZIr izHkko fn[kkbZ nsrk gSA fQj Hkh oscj dk ukSdj'kkgh izfreku vk/kqfud jkT;ksa dh
ukSdj'kkgh jkT;ksa dh ukSdj'kkgh ds y{k.kksa ,oa fo'ks"krkvksa dks fo'ysf"kr djus esa l{ke gSA

ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡
Characteristics of Bureaucracy

ukSdj'kkgh voèkkj.kk vkt u;h ugha gS cfYd ;g loZO;kih lR; cu x;k gSA fofHkUu ns'kksa d fo}kuksa us vius&vius <ax
ls bldh fo'ks"krkvks dk o.kZu fd;k gSA ukSdj'kkgh dk rkRi;Z iz'kklu ds nks"kksa dh rjQ bafxr djuk gSA iz'kkldh;
vf/kdkfj;ksa dh ykyQhrk'kkgh izo`fr tc tu&fgr dh mis{kk djds vius dks vf/kd egÙo nsus yxrh gS rks vuk;kl
gh ukSdj'kkgh 'kCn tqcku ij vk tkrk gSA

eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj eSDl oscj (Max Weber) us ukSdj'kkgh dh vkB fo'ks"krk,¡ crk;h gSaA

1. yksd&lsok ds laxBu ds izR;sd O;fDr dks fo'ks"k dk;Z lkSis tkrs gSaA

2. lHkh lnL;ksa esa lÙkk foHkkftr gksrh gS] rkfd izR;sd lnL; lkSais x, dk;ksZa dks iwjk dj ldsaA

3. lkSais x, dk;ks± ds fu;fer ikyu ds fy, ,d O;ofLFkr izcU/k gksrk gSA

4. laxBu dk fuekZ.k inlksiku ds fl)kUr ij fd;k tkrk gSA
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5. ysu&nsu rFkk vk;&O;; ij fu;U=k.k j[kus ds fy, fu;eksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA

6. lsoh&oxZ dh HkrhZ rFkk izf'k{k.k ds fy, fo'ks"k O;oLFkk dh tkrh gSA

7. vf/kdkfj;ksa dks fu/kkZfjr ikfjJfed fn;k tkrk gSA

8. fu;eksa dks dBksjrk ls ikyu fd;k tkrk gSA

dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd dkyZ ts- ÝsMfjd (Carl J. Friedrich) us ukSdj'kkgh dh Ng fo'ks"krkvksa dh ppkZ dh gS%

1. dk;ksZa dk foHkktu

2. inksa ds fy, fu/kkZfjr ;ksX;rk,¡

3. inlksiku dk laxBu ,oa vuq'kklu

4. dk;Z&jhfr dk oLrqfu"Brk

5. ykyQhrk'kkgh

6. dqN egRoiw.kZ ekeyksa esa Lofoosdh 'kfDr dk iz;ksxA

QSjy gSMh QSjy gSMh QSjy gSMh QSjy gSMh QSjy gSMh (Farrel Heady) us bldh rhu fo'ks"krk,¡ ekuh gSa%

1. inlksiku

2. foHksnhdj.k rFkk fo'ks"khdj.k

3. ;ksX;rk vFkok xq.k

vkj- ,p- gkWy vkj- ,p- gkWy vkj- ,p- gkWy vkj- ,p- gkWy vkj- ,p- gkWy (R. H. Hall) us ukSdj'kkgh dh Ng fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k gS%1

1. lÙkk dk Li"V inlksikukRed O;oLFkk esa gksuk

2. dk;ksZa ds vk/kkj ij fo'ks"khd`r Je&foHkktu

3. fuèkkZfjr dk;Zfof/k;k¡

4. vf/kdkfj;ksa ds e/; ikjLifjd voS;fDrd lEcUèk

5. rduhdh ;ksX;rk ij vk/kkfjr fu;qfDr rFkk inksUufr O;oLFkk

6. foHkkxh; fu;e] tjs vf/kdkfj;ksa ds dÙkZO;ksa vkSj {ks=kkf/kdkfj;ksa dk o.kZu djrs gSaA

fofHkUu fo}kuksa }kjk mi;qZDr <ax ls tks fo'ks"krk,¡ crk;h tkrh gSa muds vk/kkj ij ukSdj'kkgh dh fo'ks"krkvksa dk v/;;u
fuEufyf[kr 'kh"kZdksa ds vUrxZr fd;k tk ldrk gS%

1. dk;Z dh fujUrjrkdk;Z dh fujUrjrkdk;Z dh fujUrjrkdk;Z dh fujUrjrkdk;Z dh fujUrjrk% oscj ds vuqlkj 'kkldh; ra=k vLFkk;h izd`fr dk ugha gksrk gS cfYd jkT; ds dk;ks± dks fujUrj
:i ls lapkfyr djus ds fy, ukSdj'kkgh ,d xfr'khy laxBu gksrk gS tks yxkrkj dk;Z djrk jgrk gS D;ksafd
ljdkjh dk;ksZa esa fujUrjrk dk xq.k lekfgr jgrk gSA

2. fuf'pr fu;efuf'pr fu;efuf'pr fu;efuf'pr fu;efuf'pr fu;e% ukSdj'kkgh es vFkok iz'kkldh; laxBuksa esa lHkh dk;Z fuf'pr fu;ekssa ds vUrxZr fu"ikfnr gkssrs gSaA
bu fu;eksa esa rhu xq.k ik, tkrs gSa&

(i) iz'kklfud dk;ksZa dks djus ds fy, izR;sd dkfeZd dk dÙkZO; vO;fDrxr fl)kUrksa ls lhfer jgrk gSA

(ii) fufnZ"V dk;ksZa dks lEikfnr djus ds fy, dkfeZdksa dks vko';d izkf/kdkj iznku fd, tkrs gSaA

(iii) izR;sd dkfeZd dks iznÙk izkf/kdkjksa dh Hkh lhek,¡ gksrh gSA ftu izkf/kdkjksa ds ek/;e ls vf/kdkjh] turk dks
oS/k rjhdksa ls ck/; dj ldrs gSa] mu izkf/kdkjksa dh O;k[;k igys ls dj nh tkrh gSA

3. izkf/kdkjksa dh leqfpr O;oLFkkizkf/kdkjksa dh leqfpr O;oLFkkizkf/kdkjksa dh leqfpr O;oLFkkizkf/kdkjksa dh leqfpr O;oLFkkizkf/kdkjksa dh leqfpr O;oLFkk% iz'kklfud laxBu es dk;Zjr izR;sd vf/kdkjh ,oa deZpkjh dks izkf/kdkj ;k lÙkk
iznku dh tkrh gSA ;g lÙkk lEcfU/kr dkfeZd ds mÙkjnkf;Ro lEcU/kh foHkkx ds izkf/kdkjksa ds v/khu gksrh gSA mPp
inkf/kdkfj;ksa dks fujh{k.k] funsZ'ku rFkk i;Zos{k.k ds izkf/kdkj fn, tkrs gSa rks v/khuLFk dkfeZdkas dks dk;Z fu"iknu
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yk;d izkf/kdkj fn, tkrs gSaA fuEu Lrjh; dkfeZd izk;% ;kpd ;k izkFkZuk djus dh infLFkfr esa jgrs gSaA

4. ljdkjh lk/kuksa ij dkfeZd&vLokfeRoljdkjh lk/kuksa ij dkfeZd&vLokfeRoljdkjh lk/kuksa ij dkfeZd&vLokfeRoljdkjh lk/kuksa ij dkfeZd&vLokfeRoljdkjh lk/kuksa ij dkfeZd&vLokfeRo% laxBu ds dk;ksZa dks iwjk djus ds fy, izR;sd dkfeZd dks vusd izdkj ds
lk/ku midj.k rFkk lEifÙk iznku dh tkrh gS ysfdu bl ljdkjh lEifÙk ,oa lkèkuksa ij dkfeZdksa dk LokfeRo
ugha gksrk gSA os bu lkèkuksa dk iz;ksx dsoy mius mÙkjnkf;Roksa ds lQy fuoZgu ds fy, djrs gSA ljdkjh rFkk
O;fDrxr dk;ks± ,oa ljdkjh ,oa O;fDrxr jktLo rFkk vk; dks i`Fkd~&i`Fkd~ ekuk tkrk gSA

blh izdkj ljdkjh lEifÙk dks dkfeZd futh lEifÙk esa ifjofrZr ugha dj ldrs gSa vkSj u gh LosPNk  ls mldk
Ø;&foØ; dj ldrs gSaA

5. fyf[kr izys[kfyf[kr izys[kfyf[kr izys[kfyf[kr izys[kfyf[kr izys[k% ukSdj'kkgh dh ,d izeq[k fo'ks"krk ̂ ^dkxth dk;Zokgh** ls lEcfUèkr gSA ukSdj'kkgh esa izR;sd dk;Z
,oa fu.kZ; fyf[kr nLrkostksa ds :i esa gksrk gSA ljdkjh dk;ksZa dh fujUrjrk] fuf'pr fu;eksa dk izkoèkku rFkk
izkfèkdkjksa dh lhek,¡] fØ;kUo;u dk fujh{k.k] in vkSj inkf/kdkjh dk i`FkDd.k rFkk oS/kkfud lÙkk bR;kfn ls
lEcfU/kr rF; fyf[kr izys[k esa lqjf{kr jgrs gSaA

6. inlksikuinlksikuinlksikuinlksikuinlksiku% izR;sd ukSdj'kkgh ra=k esa inksa dh ,d Ük à[kyk ;k inØe O;oLFkk gksrh gSA blesa vfèkdkfj;ksa rFkk muds
izkf/kdkjksa dk ,d laLrj.k of.kZr gksrk gSA mPp rFkk fuEu izfLFkfr (Status) ds cgqr lkjs in] izkf/kdkjksa dh rFkk
lEcfUèkr in dh O;k[;k djrs gSaA inlksiku O;oLFkk ls gh laxBu esa fu;a=k.k] funsZ'ku rFkk HkrhZ dk;Z fu/kkZfjr gksrs
gSaA mPp inkf/kdkfj;ksa }kjk vkns'k nsuk rFkk v/khuLFkksa }kjk mUgssa Lohdkj djuk inlksiku dk ,d y{k.k gSA

7. dk;Z&foHkktudk;Z&foHkktudk;Z&foHkktudk;Z&foHkktudk;Z&foHkktu% dkfeZdksa dh inlksikukRed O;oLFkk us dsoy izkf/kdkjksa dh O;k[;k djrh gS cfYd blls dk;ksZa dk
Li"V foHkktu Hkh gks tkrk gSA izR;sd vfèkdkjh&deZpkjh ds dk;Z{ks=k dks rkfdZd vk/kkj ij foHkDr fd;k tkrk
gSA ;g foHkktu oS/kkfud vk/kkj ij fVdk gksrk gSA bl fl)kUr ds rhu eq[; ?kVd gksrs gSaa&

(i) fuèkkZfjr iz'kklfud dk;Zdykiksa dks fuf'pr <ax ls iwjk djus ds fy, bUgsa dkfeZdksa ds chp ̂ ^jktdh; dÙkZO;**
ds :i esa ck¡Vk tkrk gSA

(ii) bu jktdh; dÙkZO;ksa dks iwjk djus ds fy, vko';d funsZ'k nsus ds vfèkdkj Hkh lqfuf'pr vk/kkjksa ij c¡Vs gq,
gksrs gSaA izR;sd dkfeZd ds izkf/kdkj Hkh dkuwu }kjk lhekafdr gksrs gSaaaA

(iii) bu dÙkZO;ksa dks fu;fer rFkk dq'kyrkiwoZd fuokZfgr djus ds fy, dkfeZdksa dh mfpr O;oLFkk jgrh gSA
ukSdj'kkgh eass os gh O;fDr in /kkj.k djrs gSa tks fu/kkZfjr ;ksX;rk j[krs gSaA

8. vkSipkfjdrkvkSipkfjdrkvkSipkfjdrkvkSipkfjdrkvkSipkfjdrk% ukSdj'kkgh esa dk;kZy;ksa }kjk dk;Z lapkyu vkSipkfjd vk/kkj ij fd;k tkrk gS vFkkZr~ izR;sd dk;Z
fyf[kr ;k vU; izek.kksa ds :i esa lqjf{kr j[kuk dkuwuu vfuok;Z gS D;ksafd iz'kklu esa vukSipkfjd oDrO;ksa ;k
dFkuksa dk egÙo ugha gksrk gS cfYd dkuwu }kjk fu/kkZfjr izfØ;k rFkk fu;e mls vkSipkfjdrk dk tkek igukrs
gSaA ;gh vkSipkfjdrk] oS/kkfudrk dk vkèkkj curh gSA

9. dk;Zdq'kyrkdk;Zdq'kyrkdk;Zdq'kyrkdk;Zdq'kyrkdk;Zdq'kyrk&oscj us vk/kqfud iz'kklfud laxBuksa esa izofrZr ukSdj'kkgh dks dk;Zdq'kyrk dk i;kZ; ekuk gSA muds
vuqlkj fo'kq) :i ls ukSdj'kkgh izfreku dk laxBu] rduhdh n`f"V ls vf/kdre dk;Zdq'kyrk ds y{; izkIr djus
es l{ke gksrk gS D;ksafd ukSdj'kkgh esa izzR;sd dk;Z fo'ks"kKksa }kjk fd;k tkrk gS] dk;ks± esa fu"i{krk jgrh gS rFkk
fu;a=k.k ,oa leUo; dh mfpr O;oLFkk ik;h tkrh gSaaA

10. fo'ks"khdj.kfo'ks"khdj.kfo'ks"khdj.kfo'ks"khdj.kfo'ks"khdj.k% vkèkqfud ukSdj'kkgh esa dk;ks± dh tfVryk rFkk fo'ks"kKrk nksuksa esa o`f) gks jgh gS] vr% izR;sd izdkj
ds in ,oa dk;Z ds fy, rduhdh ;ksX;rkvksa ,oa {kerkvksa ls ;qDr dkfeZdksa dk p;u fd;k tkrk gS rFkk
vko';drkuqlkj izf'k{k.k Hkh izknu fd;k tkrk gSA

11. ;ksX;rk&vkèkkfjr p;u;ksX;rk&vkèkkfjr p;u;ksX;rk&vkèkkfjr p;u;ksX;rk&vkèkkfjr p;u;ksX;rk&vkèkkfjr p;u&ukSdj'kkgh esa izR;sd in ds fy, ;ksX;rk,¡ fuèkkZfjr gksrh gSa rkfd iz'kklfud dq'kyrk ds
y{; izkIr fd, tk ldsaA ukSdj'kkgh esa izos'k ds bPNqd vH;FkhZ dks fu;ekuqlkj ;ksX;rk ijh{kk ;k HkrhZ izfØ;k
dk lekuk djuk gksrk gSA dkfeZd dh ;ksX;rk ls gh laxBu esa mldh izfLFkfr fu/kkZfjr gksrh gSA
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12. vkthfodk dh O;oLFkkvkthfodk dh O;oLFkkvkthfodk dh O;oLFkkvkthfodk dh O;oLFkkvkthfodk dh O;oLFkk% ukSdj'kkgh ds lnL; ds :i esa laxBu esa dk;Zjr O;fDr vius jkstxkj dks gh vkthfodk
;k o`fÙkdk (Career) cuk ysrk gSA ml in ij ;k lsok esa jgrs gq, dfeZd mPp ls mPprj dh vksj mUufr djuk
pkgrk gSA inksUufr dh vk'kk esa og ukSdj'kkgh esa cuk jgrk gSA inksUufr dh O;oLFkk dk;Zdq'kyrk esa o`f) dh
ifjpk;d ekuh tkrh gSA LFkk;h vk/kkj ij fu;qDr dkfeZd dks fcuk xEHkhj =kqfV ds laxBu ls ugha fudkyk tkrk
gSA ,d LFkku ls nwljs LFkku ij LFkkukUrj.k dh Hkh O;oLFkk gksrh gSA

13. fuf'pr ikfjJfedfuf'pr ikfjJfedfuf'pr ikfjJfedfuf'pr ikfjJfedfuf'pr ikfjJfed% izR;sd dkfeZd dks mlds in] ;ksX;rk rFkk vuqHko ds vk/kkj ij fuf'pr osru ds :i esa
ikfjJfed fn;k tkrk gSA osru ds vfrfjDr ukSdj'kkgh ds lnL;ksa dks vU; ykHk tSls&isa'ku] HkÙks] fpfdRlk O;;
iquHkZj.k bR;kfn foÙkh; lqfo/kk,¡ Hkh nh tkrh gSaA

14. rVLFkrkrVLFkrkrVLFkrkrVLFkrkrVLFkrk% ukSdj'kkgh esa lHkh dkfeZdksa ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os O;fDrx ilan ;k ukilan dks egÙo fn, fcuk
lHkh fu/kkZfjr dk;Z iw.kZ bZekunkjh] rVLFkrk rFkk vO;fDrxr Hkko ,oa vuq'kkflr <ax ls iw.kZ djsaA dkfeZd tks Hkh
dk;z djrk gS og in dh gSfl;r ls djrk gS] u fd O;fDrxr vk/kkj ijA

bl izdkj eSDl oscj }kj crk, x, ukSdj'kkgh ds y{k.kks eas Li"V Je foHkktu] fu;ec)rk] lÙkk dk iznÙkhdj.k] LFkk;h
thfodk] ;ksX;rk ,oa dq'kyrk] vkSipkfjdrk rFkk inlksiku bR;kfn egÙoiw.kZ vk;ke gSA la{kse eas oscj us vius ukSdj'kkgh
ekWMy esa O;fDr fujis{k O;oLFkk] fu;ec)rk] dk;Zdq'kyrk] inlksiku] O;fDrxr ,oa lkoZtfud fgr esa vUrj] fyf[kr
vfHkys[k rFkk ,dra=kh; O;ooLFkk (Monocratic) lkr rÙo of.kZr fd, FksA

xq.kxq.kxq.kxq.kxq.k
(Advantages)
oscsfj;u ekWMy ds }kjk ukSdj'kkgh dh O;k[;k&fo'ys"k.k dk;Z ljy gqvk gSA bl izfreku ds vusd xq.k rFkk ykHk gSa]
tSls&

1. oscj ds izfreku dk lokZf/kd iz'kaluh; Hkkx mldh rduhdh ;ksX;rk izkIr dkfeZdkas ds p;u ij  cy nsuk gSA tks
iz'kklfud dk;Zdq'kyrk ;k n{krk dk vk/kkj curk gSA

2. oS/k foosdiw.kZ izkf/kdkj dh LFkkiu rFkk turk }kjk mldh Lohd`fr ds Øe esa ukSdj'kkgh ,d Js"B fodYi gSA
ukSdj'kkgh ds vHkko esa dkuwuh rkfdZd lÙkkvksa ds fu"iknu dh dYiuk djuk gh O;FkZ gSA

3. rqyukRed yksd iz'kklu ds lkfgR; ,oa vuqlaèkku dks le`) djus esa oscj dk ukSdj'kkgh izfrekuk fu.kkZ;d fl)
gqvk gSA fuejksn jSQyh ds vuqlkj&^^oscj ds vf/kdkjhra=k dk vkn'kZ izk:i izfreku yksd iz'kklu ds lkfgR; esa
lokZfèkd izHkko'kkyh izfreku gSA

4. oscj }kj crk;h xbZ ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡] laxBu esa deZpkjh ra=k ds ,d rkfdZd Lo:i dks izLrqr djrh gSA
tSl laxBu esa inlksikukRed O;oLFkk v/khuLFkksa dks funsZf'kr djus ds fy, vko';d ekuh xbZ gS rks funsZ'ku dks
ljy cukus ds fy, vkf/kdkfjd fu;eksa dk fuekZ.k vifjgk;Z gSA vkf/kdkfjd fu;eksa rFkk O;kolkf;d izf'k{k.k ds
mijkUr Hkh futh iwokZxzgksa ls laxBu dks cpkus ds fy, rVLFkrk ,oa fu"i{krk ij cy fn;k x;k gSA dqaBk ,oa fujk'kk
ls cpkus ds fy, ukSdj'kkgh esa o`fÙk dk fodkl ds volj of.kZr fd, x, gSaA bl izdkj oscj ds ukSdj'kkgh izfreku
esa mUgha ;FkkFkZ fo'ks"krkvksa dk o.kZu gS tks iz'kklfud laxBuksa ds fy, vko';d Hkh gSaA

5. oscj dk ;g izfreku fodflr rFkk fodkl'khy nksuksa izdkj ds jk"Vªksa dh iz'kklfud iz.kkfy;ksa dh O;k[;k djus
esa l{ke gSA ;g izfreku ukSdj'kkgh ds lajpukRed rFkk fØ;kred nksuksa :iksa dks Li"V djrk gSA

6. dkyZ ekDlZ rFkk ysfuu ds vuqlkj ukSdj'kkgh iw¡thokn ls tqM+h gqbZ gS vr% ;g ¼ukSdj'kkgh½ iw¡thokn dh lekfIr
ds lkFk gh u"V gks tk,xh] fdUrq oscj ,slk ugha ekurs gSaA oscj ds vuqlkj&^^ukSdj'kkgh ,d Lora=k bdkbZ gS tks
iw¡thokn gks ;k lektokn] ges'kk thfor jgsxhA** ;g lekt dk ,d vfHkUu fgLlk gS tks tfVy Je foHkktu]
dsUnzhd`r iz'kklu rFkk eqnzk vkèkkfjr vFkZO;oLFkk ij cuh gSA fodflr ukSdj'kkgh dh vfuok;Zrk vkèkqfud ;qx dk
dsUnzh; jktuhfrd lR; gSA oscj ds vuqlkj lkekU; lkaLd`frd iru ds dky dks NksM+ dHkh Hkh deZpkjh ra=k dk
iru ugha gqvk gSA yksdra=k esa Hkh ukSdj'kkgh vko';d gS ysfdu lEHkkouk ;g Hkh gS fd lektokn esa loZgkjk oxZ



iz'kklfud fl)kar ,oa fopkj178

ds vfèkuk;dokn dh ctk; ukSdj'kkgh dk vfèkuk;dokn LFkkfir gks tk,A bruh vk'kadk gksrs gq, Hkh oscj ,oa
vU; fopkjd ekurs gSA fd Lo;a ukSdj'kkgh rFkk bldk oscsfj;u izfreku nksuksa gh mi;ksxh gSA

nks"k ;k vkykspuknks"k ;k vkykspuknks"k ;k vkykspuknks"k ;k vkykspuknks"k ;k vkykspuk
(Disadvantages)
eSDl oscj ds ukSdj'kkgh izfreku dks vkèkkj cukdj fo}kuksa us rqyukRed ,oa fo'ys"k.kkRed vè;;u fd, gSa] vr% bl
izfreku dh vkykspuk Hkh i;kZIr ek=kk esa gqbZ gSA ftudk laf{kIr fooj.k bl izdkj gS&

1 oscj }kjk izfrikfnr ukSdj'kkgh ds vkn'kZ izk:i esa dbZ folaxfr;k¡ O;kIr gSaA VkydkWV ikjlal ds vuqlkj laxBu
es rduhdh {kerk ls ;qDr uokxUrqd deZpkjh dsoy bl vkèkkj ij mPpkfèkdkjh ds vkns'kksa dk ikyu ugha djsxk
fd mPpkfèkdkjh ofj"B gSA vr% tks rÙo iz'kklu dh dk;Zdq'kyrk c<+krs gSa os gh dk;Zdq'yrk dks pqukSrh Hkh nssrs
gSaA

2 oscj dk izfreku dsoy vkSipkfjdrk] fu;ec)rk rFkk vuq'kklu ij cy nsrk gS tcfd laxBu esa vukSipkfjd
lEcUèk] vukSipkfjd laxBu] fu;e ,oa ewY; Hkh izHkkoh Hkwfedk fuHkkrs gSaA okLro esa ukSdj'kkgh esa tks vukSipkfjd
'kfDr la?k"kZ ik;k tkrk gS] mldh oscj us iw.kZ mis{kk dh gSA

3 dkyZ ts- ÝsMfjd ds vuqlkj] oscj }kjk iz;qDr ̂ ^vkn'kZ izk:i** 'kCn gh nqHkkZX;iw.kZ gS D;ksafd ukSdj'kkgh esa dqN Hkh
vkn'kZ ugha gksrk gSaA

4 oscj ds izfreku esa fo'ys"k.kkRed rF;ksa dk vHkko O;kIr gSA ;gh dkj.k gS fd bl izfreku ls laxBukRed vaxksa
dh fØ;kvksa&izfrfØ;kvksa dk vkdyu vlEHko gSA

5 oscj us dk;Zdq'kyrk ds ewy esa rkfdZd O;ogkj] inlksiku] Je foHkktu] fo'ks"kKrk rFkk o`fÙk dk fodkl dks
egÙoiw.kZ ekuk gS tcfd laxBu esa HkkbZpkjk ,oa ekuo lEcU/kksa dk izlkj dk;Zdq'kyrk esa fu.kkZ;d o`f) djrk gSA

6. oscj us ukSdj'kkgh ds fodk;ks± (Dysfunctions) dh vogsyuk dh gSA eVZu] xkSYMuj rFkk lsYtsfud ds vuqlkj
lkekU; :i ls tks rÙo dk;Zdq'kyrk c<+kus esa lgk;d ekus tkrs gSa os fof'k"V ifjfLFkfr;ksa esa dk;Zdq'kyrk ?kVkus
dk dk;Z Hkh dj ldrs gSaA eVZu ds vuqlkj] ukSdj'kkgh ds dBksj vuq'kklu ds dkj.k Hk;] :f<+okfnrk rFkk
vuko';d fu;ec)rk dh Hkkouk mRiUu gksrh gSA xksYMuj ds vuqlkj] fdlh Hkh laxBu esa lsok rFkk dk;Z ls
lEcfUèkr fu;eks dh tkudkjh ikdj deZpkjh U;wure visf{kr dk;Z dk ekin.M fuèkkZfjr dj ysrss gSaA blh dkj.k
mudh dk;Z {kerk U;wu gks tkrh gSA lsYtfud ds fopkj esa vèkhuLFk bdkb;k¡ ;k 'kk[kk,¡ lEiw.kZ O;oLFkk ds y{;ksa
dh vis{kk vius lhfer y{;ksa ij vf/kd cy nsrh gSaA oscj d izfreku esa bu rF;ksa dks lekfgr ugha fd;k x;k gSA

7. oscj us fo'ks"kKksa dh ukSdj'kkgh esa egÙkh Hkwfedk Lohdkj dh gS tcfd vkèkqfud fo'kky iz'kklfud laxBuksa es
lkekU;K vfèkdkfj;ksa dk opZLo gSA

8. eSDl oscj us vius izfreku rVLFk rFkk fu"i{k ukSdj'kkgh dh dYiuk dh gS tcfd oLrqfLFkfr ;g gS dksbZ Hkh
ukSdj'kkgh 'kkld oxZ dh fopkjkèkkjk ls foeq[k ugha jg ldrh gSA

9. ukSdj'kkgh dk oscj }kjk izfrikfnr ;g fl)kUr fodkl'khy ns'kksa ds lkekftd&vkfFkZd ifjorZu ds dk;ks± ds
larks"ktud <ax ls iwjk ugha djrk gS D;kasfd bu dk;ks± ds fy, 'kh?kZ ifjorZuksa dh vko';drk gS tcfd oscj ds
izfreku esa vuqdwyu {kerk cgqr de gSA

10. fu;eksa ds izfr vfèkd eksg j[kus ls dk;Zdq'kyrk rhozrk ls ?kVrh gS rFkk ,d fof'k"V izd`fr dh v;ksX;rk mRiUu
gks tkrh gSA oscysu bls ̂ ^izf'kf{kr v;ksX;rk** uke fn;k1 gS tcfd ekbdy Øksft;j ds vuqlkj ̂ ^blls ukSdj'kkgh
,d tM+ laxBu cu tkrh gS tks viuk xyfr;ksa ls lh[kdj viuk O;ogkj ugha lqèkkj ikrh gSA**

11. ihVj CykÅ dk ekuuk gS fd oscj dk ;g izfreku lHkh LFkkuksa rFkk lHkh le;ksa ds iz'kklu ds fy, iz;qDr ugha
fd;k tk ldrk gSA CykÅ ds vuqlkj] cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i laxBu ,oa dkfeZd nksuksaa ifjofrZr gksa rHkh
dq'kyrk esa o`f) gks ldrh gSA
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12 cgqr ls fo}kuks dk ekuuk gS fd oscj dk vkn'kZ izk:i] ,d voèkkj.kkRed midj.k rks gS ftldh lgk;rk ls
ukSdj'kkgh ds vkn'kZ Lo:i ,oa ewÙkZ fLFkfr dk fdafpr~ fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gS fdUrq ukSdj'kkgh dh okLrfodrk
dks le>us ds fy, vkn'kZ izk:i dh ugha cfYd vkn'kZ izk:i cukus ds fy, okLrfodrk dks le>uk ;k mldk
Kku j[kuk vfèkd vko';d gSA

;|fi oscj ds ukSdj'kkgh izfreku dh O;kid vkykspuk gqbZ gS rFkkfi ;g Hkh lR; gS fd ;g izfreku vius vki esa vf}rh;
gS D;ksafd ftruh vkykspuk,¡ bl izfreku dh gqbZ gSa os bl izfreku ds }kjk fd, x, vuqlaèkkuksa ;k fo'ys"k.k ds vkèkkjksa
ij gh gqbZ gSa vFkkZr~ oscsfj;u ekWMy vkt Hkh ukSdj'kkgh dh O;k[;k djus dk ,dek=k fo'oluh; izfreku gSA ukSdj'kkgh
ds Lo:i esa vkt tks ifjorZu fn[kkbZ ns jgs gSa mudk 19 oha lnh ;k 20 oha lnh dh 'kq#vkr esa eSDl oscj ;k dksbZ Hkh
vU; fo}ku~ dYiuk dSls dj ldrk Fkk\ ekfVZu ,Yczks dk ;g ekuuk vfèkd mfpr izrhr gksrk gS fd oscj us vius teZu
ys[kksa esa rkfdZdrk ¼foosdiw.kZ½ rFkk dq'kyrk dk iz;ksx lEHkor% vU; lUnHkks±a esa fd;k gksxkA vkSipkfjd rkfdZdrk vkt
ds ;qx esa vius pjekZsRd"kZ ij gS] vr% bl lEcUèk esa oscj dk ;ksxnku iz'kaluh; gSA oscj us vkykspukvksa dk iwokZuqeku
djrs gq, Li"V dj fn;k Fkk fd mUgksaus ukSdj'kkgh dk vkn'kZ izk:i] vuqlUèkku esa lgk;rk nsus gsrq fufeZr fd;k gS vkSj
bls fdlh fo|eku vuqHko lEcUèkh okLrfodrk dk o.kZu djus esa l{ke le>us dh Hkwy ugha dh tkuh pkfg,A oLrqr%
oscj dk ukSdj'kkgh izfreku dsoy lS)kfUrd izk:i ugha jg x;k gS cfYd ukSdj'kkgh ds O;kogkfjd Lo:i esa Hkh gekjs
lkeus gS vr% HkzkfUr;k¡ mRiUu gksuk LokHkkfod gSA

 ekDlZ dk ukSdj'kkgh fl)kUr ekDlZ dk ukSdj'kkgh fl)kUr ekDlZ dk ukSdj'kkgh fl)kUr ekDlZ dk ukSdj'kkgh fl)kUr ekDlZ dk ukSdj'kkgh fl)kUr
Marxian Theory of Bureaucracy

dkyZ ekDlZ dks lkekftd fopkjkèkkjk dk izorZd] xjhcks dk elhgk] iw¡thokn dk 'k=kq] lfgr vusd fo'ks"k.kksa ls lEcksfèkr
fd;k tkrk gSA dkyZ ekDlz dk tUe ,d eè;eoxhZ; ;gwnh ifjokj esa if'pe teZuh ds Vªk;j uked 'kgj (Trier City

of West Germany) esa 5 ebZ] 1818  bZ0 esa gqvk FkkA mldk iwjk uke dkyZ gsufjp ekDlZ (Karl Henirich Marx) Fkk ijUrq
dkykUrj esa dkyZ ekDlZ vkSj ekDlZ uke gh T;knk izpfyr gqvkA muds firk ,d lkèkkj.k odhy vkSj ns'kHkDr if'kZ;u
FksA ekrk ,d ;gwnh efgyk FkhA ekDlZ ckY;koLFkk ls gh dkQh esèkkoh vkSj dq'kkxz cqf) dk FkkA 1836 bZ0 esa ekDlZ dks
U;k;'kkL=k ds vè;;u ds fy, cfyZu fo'ofo|ky; (University of Berlin) esa Hkstk x;kA ogk¡ ij ekDlZ ghxsyoknh n'kZu
(hegelin Philosophy) dh rjQ T;knk vkdf"kZr gqvkA 1841 bZ0 esa tsuk fo'ofo|ky; (University of Jena) ls mUgksaus
MkWDVjsV dh mifèk izkIr dhA ogha ij mlus izkè;kid cuus dk Hkh vlQy iz;kl fd;kA ;fn ekDlZ dks izkè;kid dk
in fey tkrk rks fuf'pr gh ekDlZ ,d egku~ izkè;kid ,oa n'kZu'kkL=k dk Kkrk curk ysfdu bldk ifj.kke ds egRoiw.kZ
;ksxnkuksa ls fo'o oafpr jg tkrk gSA 1848 bZ0 esa og isfjl x;k tgk¡ mlus ØkfUr esa Hkkx fy;k vkSj 1849 bZ0 esa mls
isfjl ls fu"dkflr dj fn;k x;kA vxLr 1849 bZ0 esa og yUnu x;kA ekDlZ us vius thou ds 'ks"k 34 o"kZ yUnu esa
gh fcrk, tgk¡ mls ?kksj nfjnzrk ,oa vHkkoiw.kZ thou O;rhr djuk iM+kA 14 ekpZ] 1883 bZ0 dks vR;Ur gh n;uh; voLFkk
esa yUnu esa dkyZ gsufjp ekDlZ dk nsgkolku gks x;kA ekDlZ us vius thou esa vusd lkfgR;ksa dh jpuk,¡ dh ftuesa dqN
izeq[k bl izdkj gS1%

1. The Poverty of Philosophy (1847)

2. The Communist Manifesto (1848)

3. Wage, Labour and Capital (1849)

4. The Class Struggle in France (1850)

5. The Eighteenth Brunaire of Louis Bonapart (1850)

6. A Contribution to the Critique of Political Economy (1859)

7. First Volume of Das Capital (1867) (Incomplete).

dkyZ ekDlZ us vius thou esa vuds fopkjksa dk izfriknu fd;k ftlus iwjs fo'o ds jktuhfrd lkekftd] vkfFkZd ,oa
iz'kklfud {ks=kksa ij O;kid :i ls izHkko MkykA dkyZ ekDlZ fo'o ds djksM+ksa yksxksa ds tqcku ij gSa( fo'o dh ,d cgqr
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cM+h tula[;k ds elhgk gSa vkSj buds }kjk jfpr] l`ftr iqLrdksa ds fopkjksa dks djksM+ksa yksx J)k ,oa lEeku ls i<+rs
gSaA gky¡kfd ekDlZ dh ukSdj'kkgh ij dsfUnzr dksbZ fo'ks"k izdkj dh vyx ls iqLrd ugha gSA dkyZ ekDlZ ds jkT; fl)kUr]
oxZ&la?k"kZ fl)kUr rFkk vusd vU; ØkkfUrdkjh fopkjksa dk vè;;u djus ds nkSjku mlds ukSdj'kkgh lEcUèkh fopkjksa
dk irk pyrk gS tks ukSdj'kkgh ds vè;;u esa vR;Ur gh egÙoiw.kZ ekus tkrs gSaA

;g fo'o fofnr gS fd dkyZ ekDlZ iw¡thokn dk izcy fojksèkh jgk gSA blfy, mlus jkT; dk Hkh fojksèk fd;k gS rFkk
,d jkT;foghu lekt dh ifjdYiuk dh gSA ekDlZ dh ;g ekU;rk gS fd tc rd jkT; jgsxk iw¡thifr oxZ Jfedksa ij
'kklu djrk jgsxkA iw¡thoknh 'kklu O;oLFkk esa dke djus okyks dk dksbZ vf/kdkj ugha gksrk( ;g¡k rd fd vius Je
dk ikfjJfed Hkh os vfèkdkjiwoZd ugha ek¡x ldrs ;gh dkj.k gS fd ekDlZ us ̂ ^Jfedks ,d gks tkvks** dk ukjk fn;k gS
fd ØkfUr ds }kjk gh loZgkjk oxZ ds vf/kuk;dRo ds vUrxZr jkT; esa oxZ&la?k"kZ dk vUr gksxk vkSj lekt esa izR;sd
O;fDr dk fodkl gksxkA

dkyZ ekDlZ ds vuqlkj] vkS|ksfxd ØkfUr ds ifj.kkeLo:i vusd cM+s&cM+s dy&dkj[kkus vfLrRo esa vk, ftuds ekfyd
iw¡thifr FksA gkFk dh dkjhxjh ls cuus okyh phtsa m|kxksa vkSj e'kkuksa ls cuh oLrqvksa dh cjkcjh ugha dj ldrh FkhaA
blfy, cqudj] peZdkj] f'kYidkj] c<+bZ] yqgkj rFkk blh izd`fr ds dk;Z djus okys nwljs dkjxhj csdkj vkSj csjkstxkj
gks x,A isV ikyus ds fy, os m|kxksa esa dk;Z djus yxsA ,d iw¡thifr vFkok m|ksxifr brus vf/kd ek=kk esa vk, etnwjksa
dks vdsyk ugha l¡Hkky ldrkA vr% og bl dk;Z ds fy, izcUèkd fu;qDr djrk gSA ;s izcUèkd rFkk mudh lgk;rk ls
fy, j[ks x, vf/kdkfj;ksa dk oxZ gh ukSdj'kkg gSA ekDlZ ds vuqlkj] ̂ ^ukSdj'kkgh dk vFkZ gS os vf/kdkjh tks ekfydksa
;k 'kkldksa dh vksj ls Jfedksa ,oa deZpkfj;ksa ij fu;U=k.k djrs gSa( ukSdj'kkgh dk nkf;Ro iw¡thokn dh 'kks"k.kiw.kZ
ifjfLFkkfr;ks esa Jfedksa ls dke ysuk gSA** ekDlZ dh ;g ekU;rk gS fd jkT; iw¡thifr;ksa dk laxBu gS ftldk mís';
Jfekdksa dk 'kks"k.k djuk gSA lektoknh ?kks"k.kk&i=k esa jkT; dks ̂ ^iw¡thifr;ksa dh dk;Zdkfj.kh lfefr** dgk x;k gS( vkSj
ukSdj'kkgh dks mldk lkèku ekuk gSA iw¡thokn ds fgrksa dh j{kk ds fy, jkT; u dsoy iqfyl vkSj lSfud 'kfDr j[krk
gS cfYd jkT; dh U;k; iz.kkyh Hkh blh dke esa iz;qDr gksrh gSA ekDlZ vkxs dgrk gS fd oxZ&la?k"kZ vkSj ØkfUr ds }kjk
iw¡thoknh oxZ dks u"V dj fn;k tk,xk vkSj loZgkjk oxZ dk vf/kuk;dRo LFkkfir gks tk,xk vkSj bl izdkj ukSdj'kkgh
iz.kkyh dk Hkh vUr gks tk,xkA

ekDlZ ds ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ekDlZ ds ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ekDlZ ds ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ekDlZ ds ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡ekDlZ ds ukSdj'kkgh dh fo'ks"krk,¡
Features of Marxian Bureaucracy

dkyZ gsufjp ekDlZ us viuh fopkjksa dh cfx;k esa tks [kq'kcw fc[ksjh gS mlesa ukSdj'kkgh dh xUèk Hkjh iM+h gSA ekDlZ dh
n`f"V esa ukSdj'kkgh dh tks fo'ks"krk,¡ gksrh gSa tks vxzfyf[kr <ax ls Js.kh c) fd;k tk ldrk gS%

1 Je&foHkktu Je&foHkktu Je&foHkktu Je&foHkktu Je&foHkktu (Division of Labour): dkyZ ekDlZ dh ;g ekU;rk gS fd iw¡thoknh lekt esa Je&foHkktu ds
ifj.kkeLo:i fofHkUu izdkj ds laxBukas dh mRikndrk esa dkQh o`f) gksrh gS fdUrq mudh ;g ekU;rk gS fd Je
dk cqfu;knh foHkktu ftldks ge vuns[kk dj nsrs gSa og ckSf)d vkSj HkkSfrd dk;Z O;kikj ds eè; gksrk gSA mlds
vuqlkj] Jfedksa ds }kjk mRiknu dk;Z O;kikj gksrk gS tcfd iw¡thifr rFkk ukSdj'kkg yksx dsoy ckSf)d dk;Z
O;kikj djrs gSaA bl izdkj Je ds c¡Vokjs ds uke ij ifjJe dk lkjk cks> etnwjksa ds flj ij ykn fn;k tkrk
gS( ijUrq c<+h gqbZ mRikndrk ds vf/kdrj ykHk ekfydksa dh >ksyh esa pyk tkrk gSA bl c<+s gq, ykHk dk fgLlk
os ukSdj'kkgksa esa Hkh ck¡Vrs gSa blfy, ukSdj'kkgksa dks eksVs osru rFkk Hkjiwj lqfoèkk,¡ eqgS;k djkbZ tkrh gSA ekDlZ
;g ekurk gS fd ̂ ^ukSdj'kkgksa dks muds mRIkknd dk;Z ds fy, osru ugha fn;k tkrk cfYd os Jfedksa ds 'kks"k.k
dk iqjLdkj ikrs gSaA Je&foHkktu esa izR;sd n`f"Vdks.k ls Jfed gh ?kkVs esa jgrs gSaA**

2 inlksiku ijEijk inlksiku ijEijk inlksiku ijEijk inlksiku ijEijk inlksiku ijEijk (Hierarchy Tradition): dkyZ ekDlZ ds laxBu ds vUrxZr inlksikukRed O;oLFkk dks Hkh
vuko';d ,oa vuqi;qDr ekuk gSA mlds vuqlkj inlksiku ijEijk ukSdj'kkgh dh gh fo'ks"krk gS ftlesa vusd
cqjkb;k¡ gSaA tc dksbZ vf/kdkjh fdlh vke turk ds lkFk 'kks"k.kiw.kZ vkSj udkjkRed O;ogkj djrk gS rks mlds
Åij ds vf/kdkfj;ksa dh izo`fr mldk cpko djus dh jgrh gSA nwljh vksj tc dksbZ vf/kdkjh vius mPp vfèkdkjh
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dh xyrh dk fojksèk djrk gS rks mls nf.Mr fd;k tkrk gSA dkyZ ekDlZ vkxs ;g Hkh dgrk gS fd inlksikukRed
O;oLFkk esa loksZPp vf/kdkjh ,oa fuEu vfèkdkjh nksuksa ,d&nwljs dh vk¡[kksa esa èkwy >ksadrs gSA mPp vfèkdkjh fdlh
leL;k dh ckjhfd;ksa vkSj xgjkbZ dks le>us dk dk;Z fupy Lrj ds vf/kdkfj;ksa ij NksM+ nsrs gSaA tcfd fupys
vf/kdkjh ;g ekurs gSa fd ckjhfd;k¡ vkSj xgjkbZ le>us dk dk;Z mPp vf/kdkjh dk gSA bl rjg nksuksa ,d&nwljs
ls èkks[kk [kkrs gSaA ,d rjQ dk;Z dh vlQyrk dk mÙkjnkf;Ro mPp vf/kdkjh fuEu vfèkdkfj;ksa ij Fkksirs gq,
dgrs gSa uhfr rks vPNh cukbZ Fkh ijUrq mldk dk;kZUo;u mfpr <ax ls ugha fd;k x;k( rks nwljh rjQ fuEu
vfèkdkjh vlQyrk dk nkf;Ro mPp vfèkdkfj;ksa ij Fkksirs gq, ;g dgrs gSa fd uhfr dk fuekZ.k gh nks"kiw.kZ vkSj
vuqi;qDr FkkA

3. LorU=krk Ðkl LorU=krk Ðkl LorU=krk Ðkl LorU=krk Ðkl LorU=krk Ðkl (Decline of Liberty): dkyZ ekDlZ dh ;g ekU;rk gS fd ukSdj'kkgh dh otg ls LorU=krk dk Ðkl
gksrk gSA laxBu eas tgk¡ dgha Hkh 'kks"k.k gksrk gS ogk¡ 'kks"kd ,oa 'kksf"kr nksuksa vyxko dh Hkkouk ls xzflr gksrs gSaA
Jfedksa dks etwnjh esa vkthfodk ds fy, ukSdjh dk lgkj ysuk iM+k D;ksafd LorU=k dkjhxj ds :i esa dk;Z djuk
muds fy, lEHko ugha jgkA muds }kjk fufeZr oLrqvksa ds ykxr [kpZ ,oa xq.koÙkk dkj[kkus }kjk mRikfnr oLrqvksa
dh rqyuk esa viuk vkfLrRo dk;e ugha dj ldsA dkj[kkus esa HkrhZ gks tkus ds ckn mUgsa izcU/kdksa ds rkuk'kkgh
fu;U=k.k esa dk;Z djuk iM+rk gSA mudk neu gksrk gSA vkSj mUgsa nf.Mr djus dh èkefd;k¡ feyrh gSA izcUèkd vFkok
ukSdj'kkg Hkh vyxko dh Hkkouk ls xzflr jgrs gSa D;ksafd os vius dks Jfedksa ls Js"B] mPpLrjh; vkSj fof'k"V
vfèkdkjh le>rs gSaA

4. l`tukRedrk dk Ðkl l`tukRedrk dk Ðkl l`tukRedrk dk Ðkl l`tukRedrk dk Ðkl l`tukRedrk dk Ðkl (Decline of Creativity): dkyZ ekDlZ ;g ekurk gS fd ukSdj'kkgh ds vusd nq"ifj.kke gSa
vkSj mlesa ,d egÙoiw.kZ cqjkbZ ;g gS fd ukSdj'kkgh etnwjksa dh l`tukRed 'kfDr dks izHkkfor djrh gSA bls
dHkh&dHkh nqf"Ø;k dk uke Hkh fn;k tkrk gSA fdlh Hkh dkj[kkus esa tc Je dk foHkktu gksrk gS rks dk;Zjr Jfedksa
dk nk;jk fleV dj tkrk gSA Je&foHkktu ds dkj.k dksbZ Hkh deZpkjh vius iwjs lkeF;Z dk mi;ksx ugha dj
ikrk gSA bl izdkj ftl rjg dk l`tukRed lUrks"k dykdkj] f'kYidkj] vFkok laxhrK dks feyrk gS( ftlesa os
viuh {kerk dk csgrj vksj vf/kdre mi;ksx djrs gSa oSlk lUrks"k etnwjksa dks ugha fey ikrk gSA iw¡thoknh mRiknu
O;oLFkk esa dksbZ Hkh Jfed ;g ugha dg ldrk gS fd mlus LorU=k :i ls fdlh Hkh oLrq dk mRiknu fd;k gSA
bles Jfedk ,oa deZpkjh Lo;a ,d vkStkj ek=k cudkj jg tkrk gSA iz'kklu Hkh viuh l`tukRedrk ls gkFk èkks
cSBrk gS D;ksafd ,slh iz'kklu O;oLFkk esa iz'kkld Hkh vuke gh jgrk gSA vkf[kj og laxBu fdl dke dk oSlh
ukSdj'kkgh ls D;k Qk;n ftlesa laxBu ds Jfed vkSj deZpkfj;ksa dh l`tukRed 'kfDr esa fodkl dh ctk; Ðkl
gksA

5. uSfrd ewY;ksa dk Ðkl uSfrd ewY;ksa dk Ðkl uSfrd ewY;ksa dk Ðkl uSfrd ewY;ksa dk Ðkl uSfrd ewY;ksa dk Ðkl (Decline of Moral Value): ukSdj'kkgh dh ,d egÙoiw.kZ cqjkbZ ;g gS fd bldh otg ls
uSfrdrk dk àkl gksrk gSA ekDlZ ;g ekurk gS fd ftu laxBuksa esa ukSdj'kkgh viuh tM+s xgjh tek pqdk gSA ogk¡
laxBu esa dk;Zjr vfèkdkfj;ks ds uSfrd ewY;ksa esa Hkh Hkkjh fxjkoV vkrk gSA ukSdj'kkgh laxBuksa esa ;fn bathfu;j
vkSj MkWDVj vPNs iqy cukus ;k jksfx;ksa dh csgrj fpfdRlk djus dh vis{kk /ku dekus esa T;knk fnypLih ysrs gSa
rks os vuSfrd cu tkrs gSaA ukSdj'kkgh O;oLFkk ds vUrxZr mPp vfèkdkjh vius vèkhuLFkksa ds lkFk 'kks"k.kiw.kZ O;ogkj
djrs gq, mudh leL;kvksa vkSj ifjfLFkfr;ksa dh vuns[kh djrs gSaA muds  fy, izkjEHk fd, tkus okyh dY;k.kdkjh
;kstukvksa esa vuko'; vM+axk Mkydkj vius fuEuLrjh; uSfrd ewY; dk ifjp; nsrs gSaA ;g fdlh laxBu ds mís';
izkfIr esa ckèkd rÙo cudj lkeus vkrk gSA

6. ekuoh; ewY;ksa dk Ðkl ekuoh; ewY;ksa dk Ðkl ekuoh; ewY;ksa dk Ðkl ekuoh; ewY;ksa dk Ðkl ekuoh; ewY;ksa dk Ðkl (Decline of Human Value): ukSdj'kkgh ds voxq.kksa dh ppkZ djrs gq, dkyZ gsufjp ekDlZ
us dgk gS fd ukSdj'kkgh dh otg ls LorU=krk] l`tukRedrk vkSj uSfrd ewY;ksa dk gh Ðkl ugha gksrk cfYd blls
ekuoh; ewY;ksa esa Hkh fxjkoV vkrh gSA cM+s&cM+s dj[kkuksa esa Jfedksa ls e'khuksa dh rjg dk;Z djk, tkrs gSa vkSj fLFkfr
;g gks tkrh gS fd os Loa; ;U=kor :i ls e'khu dk ,d fgLlk cu dj jg tkrs gSA Jfedksa dh ekuoh; Hkkoukvksa
dk dksbZ egÙo ugha jg tkrk gSA mudh izsj.kk] lg;ksx] lgkuqHkwfr] mRlkg] vk'kk] fujk'kk rFkk ekuoh;rk tSlh
Hkkoukvksa dk dksbZ LFkku ugha jg tkrk gSA laxBu esa ;kfU=kd vkSj vkSipkfjd O;ogkj (Mechanical and Formal
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Behaviour) gh loksZifj cu tkrk gSA Je ds c¡Vokjs ds dkj.k laxBu ds y{; ds fu/kkZj.k ,oa mu y{;ksa dks izkIr
djus dh izfØ;k fu/kkZfjr djus esa Jfedksa vkSj deZpkfj;ksa dh dksbZ Hkwfedk ugha jg tkrh gSA dk;kZy; dk Lo:i
Hkh ,d cM+h e'khu dh rjg cudj jg tkrk gSA dk;kZy; gks ;k dkj[kkuk Jfed o deZpkjh Lopkfyr e'khu dh
Hkk¡fr dk;Z djrs jgrs gSaA vr% ekDlZ ds vuqlkj] ukSdj'kkgh dh pisV esa ekuoh; ewY;ksa dh cfy p<+ tkrh gSA dkyZ
gsufjp ekDlZ us gkyk¡fd ukSdj'kkgh dks dsfUnzr dj dksbZ ldhÑr jpuk rS;kj ugha dh gS ijUrq vius fofHkUUk l`ftr
xzUFkksa esa tsk fopkj fn, gSa muesa ukSdj'kkgh ds izfr mldh vo/kkj.kk Li"V :i ls n`f"Vxkspj gksrh gSA dkyZ ekDlZ
dh ;g ekU;rk gS fd ukSdj'kkgh fdlh Hkh lekt] laxBu] dk;Zy; vFkok dkj[kkus ds fy, mi;qDr ugha gSA
ukSdj'kkgh dh otg ls ,d rjQ tgk¡ Jfedksa vkSj deZpkfj;ksa ds l`tukRed] LorU=krkRed] ekuoh; ,oa uSfrd
ewY;ksa dk àkl gksrk gS rks nwljh rjQ laxBu ds fuèkkZfjr y{;ksa dks izkIr djus esa Hkh ukSdj'kkgh vojksèkd dk dk;Z
djrh gSA dkyZ ekDlZ us viuh egÙoiw.kZ iqLrd "A Contribution to the Critique of political Economy "1859 bZ0
dh izLrkouk esa Hkh bl ckr dk ftØ fd;k gS fd "Bueaucracy is 'Parasites' designed to mentain status quo and
the privileges of the dominant section of the society" ekDlZ dh ;g ekU;rk gS fd iw¡thoknh lekt esa iw¡thifr
vkSj Jfed ds fgr ,d nwljs ls Vdjkrs gSa vkSj mudk la?k"kZ tkjh jgrk gS ukSdj'kkgh i¡wthokn dks iq"V djrh gSA
nwljh rjQ cM+s&cM+s laxBu cuus ls etnwjksa esa ,drk dk;e jgrh gSA ifjogu ,oa lapkj lqfo/kk fodflr gks tkus
ls Jfedksa ds laxBuks dk Lo:i jk"VªO;kih gksdj 'kfDr'kkyh gksus yxk gSA etnwjksa dh laxfBr 'kfDr ØkfUr ds tfj,
iw¡toknh O;oLFkk dks m[kkM+ Qsadus esa lQy gksxhA iw¡thokn ds lkFk&lkFk ukSdj'kkgh dk Hkh lQk;k gks tk,xk
D;ksafd ukSdj'kkgh dk eq[; dk;Z Jfedksa dk fu;U=k.k djuk gksrk gS ftldh vko';drk ugha jg tk,xhA ekDlZ
ds }kjk izfrikfnr ukSdj'kkgh dk fl)kUr lkekftd] vkfFkZd vkSj jktuhfrd :i ls egÙoiw.kZ ekuk tkrk gSA
,foujh1 (Avineri) us ekDlZ dh ukSdj'kkgh dk ml le; dh orZeku ifjfLFkfr;kas ds lUnHkZ esa rks mi;qDr ekuk gS
ijUrq vkèkqfud jkT; esa mldh mi;ksfxrk dks vi;kZIr vkSj vle;kuqdwy ekuk gSA ih-ds- nÙkk (P. K. Datta)2 Hkh
;g ekurs gaS fd ekDlZ us ukSdj'kkgh dks jkT; ls u vyx gksus okyh cqjkbZ ds :i esa Lohdkj fd;k gS vkSj bldh
izd`fr vkSj 'kfDr dk vkdyu jkT; dh foLQksV fLFkfr ds lUnHkZ esa fd;k gS ijUrq mldk ;g vkdyu èkhjs&èkhjs
detksj iM+rk x;kA ukSdj'kkgh ds lUnHkZ esa ekDlZ }kjk fn, x, mi;qZDr fopkjksa dk fo'ys"k.k djus ds i'pkr~ ;g
dgk tk ldrk gS fd ̂ ^dkyZ ekDlZ dh ukSdj'kkgh dh voèkkj.kk Jfed fgr ds iwokZxzg ls xzflr gksdj iw¡thoknh
O;oLFkk dk fojksèk ek=k Fkh tks fd vk/kqfud iz'kklfud jkT;ksa esa ekStwn ukSdj'kkgh dh izd`fr vkSj izo`fr ls esy
ugha [kkus dh otg ls viuk egÙo [kks cSBkA**
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fu.kZeu n`f"Vdks.kfu.kZeu n`f"Vdks.kfu.kZeu n`f"Vdks.kfu.kZeu n`f"Vdks.kfu.kZeu n`f"Vdks.k
(Opinion Attitude)
,d lkekU; O;fDr dh nSfud ikfjokfjd xfrfof/k;ksa ls ysdj cM+s&cM+s ljdkjh laxBuksa vFkok m|ksxksa rd] lHkh esa izfr
{k.k dksbZ u dksbZ ̂ fu.kZ;* gksrk jgrk gSA oLrqr% fu.kZ; djuk vFkok fu.kZ;u] ekuo dh LokHkkfod vko';drk rFkk fo'ks"krk
gSA pw¡fd gekjh vf/kdka'k nSufUnu xfrfof/k;k¡ gekjs O;ogkj rFkk ifjos'k esa bl izdkj ?kqyfey tkrh gSa fd gesa irk gh
ugha jgrk gS fd geus dc fu.kZ; ys fy;kA dsoy tfVy rFkk xEHkhj izÑfr ds izdj.kksa esa ge ;g tkurs gSa fd dksbZ fu.kZ;
fy;k tk jgk gS ;k ysuk gSA izR;sd O;fDr viuh vk;q] fyax] oa'k] ifjokj] in] Hkwfedk rFkk nkf;Roksa bR;kfn ds vuq:i
fu.kZ; ysrk gS] ysfdu fu.kZ;u dh {kerk lHkh O;fDr;ksa esa fHkUu&fHkUu gksrh gSA

iz'kklfud O;ogkj ds v/;;u ds {ks=k esa vxz.kh fpard gjcVZ lkbeu us ekuk gS fd ̂ ^fu.kZ;u] iz'kklu dk ân; gSA** blh
izdkj ds fopkj tkWtZ vkj- VSjh ds gSaA muds vuqlkj] ̂ ^izcU/kdksa ¼iz'kkldksa½ dk thou gh fu.kZ; ysuk gSA** fu.kZ; ysuk ftruk
ljy] nwljksa dks izrhr gksrk gS] mlls dgha vf/kd tfVy rFkk Hkkjh fu.k;ZdrkZ dks yxrk gSA blhfy, dgk tkrk gS fd
yksx fu.kZ; djus dh vis{kk] rksi dk lkeuk djuk vf/kd vPNk le>rs gSaA ,slk blhfy, gS fd vf/kdka'k vO;fDrxr
rFkk laxBUkkRed fu.kZ;ksa ds lEcU/k esa O;kid izfrfØ;k,¡ gksrh gSaA dHkh iz'kkldksa ds lEeq[k leL;kvksa dk vEckj yxk
gksrk gS rks dHkh le;kHkko gksrk gSA dqN yksx fu.kZ; ds ifj.kkeksa ls vk'kafdr jgrs gSa rks dqN vkykspukvksa ls Mjrs gSaA
dqN O;fDr;ksa dks Lo;a ij gh Hkjkslk ugha jgrk gS rks dfri; O;fDr ,sls Hkh gksrs gSa tks nwljksa ij fo'okl ugha djrs gSaA
bu lc O;kogkfjd leL;kvksa ds pyrs fu.kZ;u izfØ;k ckf/kr jgrh gS rFkk iz'kkld fdadÙkZO;foew<+ fLFkfr esa cSBs jgrs
gSaA mPp izcU/ku esa O;kIr fu.kZ;u dh f'kfFkyrk rFkk vifjiDork ds dkj.k lEiw.kZ laxBu dh dk;Z'kSyh foijhr ,oa O;kid
:i ls izHkkfor gksrh gSA izcU/k fpUru ds firkeg ihVj ,Q- Mªdj ekurs gSa fd & ̂ ^izcU/kd tks dqN Hkh djrk gS og fu.kZ;ksa
ds }kjk gh djrk gSA** okLro esa fu.kZ;] dbZ fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi dk pquko djus dk i;kZ; gS ysfdu dkSu
lk fodYi rRdkyhu ifjfLFkfr;ksa] Hkkoh lEHkkoukvksa] miyC/k lalk/kuksa rFkk laxBu ds y{;ksa ds vuq:i lokZf/kd mi;qDr
gS] bldk fu.kZ; djuk Hkh ljy ugha gSA ,d dq'ky usr`Ro] fu;a=k.k] leUo; rFkk eukscy o`f) ls lEcfU/kr ÑR;] fuLlansg
dq'ky fu.kZ;u ij vk/kkfjr gSaA fdlh ,d fu.kZ; ls lHkh dks izlUu dj nsus dh dYiuk djuk gh O;FkZ gS] D;ksafd fo'kq)rk
rFkk loZLohdk;Zrk] ekuo lekt esa lEHko ugha gSA gka] rqyukRed :i ls Js"Brj rFkk O;kogkfjd fu.kZ; vo'; fy, tk
ldrs gSaA

fu.kZ;u dk vFkZ%fu.kZ;u dk vFkZ%fu.kZ;u dk vFkZ%fu.kZ;u dk vFkZ%fu.kZ;u dk vFkZ%

'kCndks"kh; n`f"V ls fu.kZ;u dk vFkZ gS 'kCndks"kh; n`f"V ls fu.kZ;u dk vFkZ gS 'kCndks"kh; n`f"V ls fu.kZ;u dk vFkZ gS 'kCndks"kh; n`f"V ls fu.kZ;u dk vFkZ gS 'kCndks"kh; n`f"V ls fu.kZ;u dk vFkZ gS & ̂ ^fdlh dk;Z ;k dk;Zokgh ds lUnHkZ esa viuk er (Opinion) ;k eu fuf'pr
djukA**

VSjh ds vuqlkjVSjh ds vuqlkjVSjh ds vuqlkjVSjh ds vuqlkjVSjh ds vuqlkj&^^nks ;k vf/kd lEHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d O;kogkfjd fodYi dks pquuk gh fu.kZ; ysuk gSA** ¼,slh
gh ifjHkk"kk esuys tksUl] Xyksoj] fdfy;Ul rFkk dwaV~t ,oa vks* Mksusy us nh gS½

eSDQkWjyS.M ds 'kCnksa esa eSDQkWjyS.M ds 'kCnksa esa eSDQkWjyS.M ds 'kCnksa esa eSDQkWjyS.M ds 'kCnksa esa eSDQkWjyS.M ds 'kCnksa esa & ̂ ^fu.kZ; ysuk p;u dh ,d fØ;k gS ftlesa dksbZ izcU/kd fdlh fof'k"V ¼nh gqbZ ;k feyh gqbZ½
ifjfLFkfr eas bl er ij igq¡prk gS fd D;k fd;k tkuk pkfg,\ fu.kZ;] fdlh O;ogkj dk izfrfuf/kRo djrk gS] ftldk
p;u] vusd laHko fodYiksa esa ls fd;k tkrk gSA**

UNIT-IV
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th-,y-,l- 'ksdy ds vuqlkj th-,y-,l- 'ksdy ds vuqlkj th-,y-,l- 'ksdy ds vuqlkj th-,y-,l- 'ksdy ds vuqlkj th-,y-,l- 'ksdy ds vuqlkj & ̂ ^fu.kZ; ysuk] jpukRed ekufld fØ;k dk og dsUnzfcUnq gS tgka dk;ZiwfrZ ds fy, Kku]
fopkj] Hkkouk rFkk dYiuk dk la;ksx gksrk gSA**

cukZMZ ds vuqlkjcukZMZ ds vuqlkjcukZMZ ds vuqlkjcukZMZ ds vuqlkjcukZMZ ds vuqlkj& Þfu.kZ;u] eq[;r% fodYiksa dks lhfer djus dh rduhd gSAß

vusZZLV Msy ds 'kCnksa esa vusZZLV Msy ds 'kCnksa esa vusZZLV Msy ds 'kCnksa esa vusZZLV Msy ds 'kCnksa esa vusZZLV Msy ds 'kCnksa esa & ̂ ^izca/kdh; fu.kZ;ksa ls vk'k; mu fu.kZ;ksa ls gS tks izcU/kdh; fØ;kvksa] tSls&fu;kstu] laxBu]
dkfeZd&iz'kklu] fu;a=k.k] uokpkj rFkk izfrfuf/kRo ds nkSjku fy, tkrs gSaA**

yq.McxZ ds vuqlkj yq.McxZ ds vuqlkj yq.McxZ ds vuqlkj yq.McxZ ds vuqlkj yq.McxZ ds vuqlkj & ^^iz'kklfud fu.kZ; ,d izfØ;k gS] ftlesa ,d O;fDr laxBu ds nwljs O;fDr;ksa ds O;ogkj dks
izHkkfor djus ds fy, ,d fu.kZ; djrk gS rkfd os O;fDr laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus esa viuk ;ksxnku ns ldsaA**

gSesu ds vuqlkj gSesu ds vuqlkj gSesu ds vuqlkj gSesu ds vuqlkj gSesu ds vuqlkj & ̂ ^fu.kZ;] fu/kkZfjr dh xbZ ,d fLFkfr gS tks dk;Z ds okLrfod fu"iknu ls iwoZ vkrh gSA**

^^fu.kZ;** dk egRo^^fu.kZ;** dk egRo^^fu.kZ;** dk egRo^^fu.kZ;** dk egRo^^fu.kZ;** dk egRo

^fu.kZ;* ,d loZO;kid ,oa lHkh ls lEcfU/kr izfØ;k gSA izk;% izR;sd kd;Z ds fd, tkus ls iwoZ] izxV vFkok vizxV :i
ls] dksbZ u dksbZ fu.kZ; fy;k tkrk gSA fu.kZ; dk orZeku ifjfLFkfr;ksa] n'kkvksa] ?kVukvksa] izfØ;kvksa] xfrfof/k;ksa rFkk
ifj.kkeksa ,oa y{;&izkfIr dh íf"V ls muds Hkkoh Lo:i ls ?kfu"B lEcU/k gksrk gSA ̂ ^;gh lsfo&oxZ dks thfor j[krk gS]
O;oLFkkfidkvksa ij Nk;s jgrk gS] eq[; dk;Zikyksa dks ?ksjs jgrk gS] rFkk U;k;&fudk;ksa dks fof'k"VRo iznku djrk gSA blh
ls uhfr&fuekZ.k] }U} lg;ksx vkfn mRiUu gksrs gSA LFkkuh; o la?kh; ljdkjsa] lsuk,a laxBu vkfn lHkh blh ds ek/;e
ls dk;Z djrs gSaA7 fu.kZ; gh og dsUnzh; fcUnq gS tgk¡ ;kstuk,¡] uhfr;k¡ rFkk y{; ewrZ fØ;kvksa es :ikarfjd fd, tkrs
gSaA egRoiw.kZ fu.kZ; dj ldus okyk O;fDr gh 'kfDr'kkyh ekuk tkrk gSA gjcVZ lkbeu us bls ̂ iz'kklu dk ân;* vkSj
^laxBuksa dk ewyHkwr la;U=k* dgk gSA

vU; dbZ vuq'kklu rFkk mikxe Hkh fu.kZ;u (decision making) ;k fu.kZ; ysus dh izfØ;k dk fo'ys"k.k djrs gSA blds
dbZ :i ,oa zidkj ik, tkrs gSa] tSls] izfr;ksfxrkiw.kZ ifjfLFkfr;ksa esa ] vius fu.kZ;&O;wg ds ifj.kkeksa ds ifjek.ku ij tksj
nsus okyk ØhM+k&fl)kar( fu.kZ; ls vf/kdre ykHk dh /kkj.kk okys vFkZ'kkL=kh; mikxe( vFkZ'kkL=k rFkk jktfoKku ds
fu.kZ;&fuekZ.kksa ds e/; lkn`';rk,a vkfnA lapkj&fl)kar ] lapkj&fu;U=k.k&foKku] izfrlEHkj.k vkfn blls i;kZIr
fudVrk j[krs gSaA Lo;a bl fopkj/kkjk dks fofHkUu lzksrks ,oa vuq'kkluksa ls fodflr fd;k x;k gS] tSls euksfoKku]
lekt'kkL=k] iz'kklfud fl)kar] laxBu&fl)kar] vFkZ'kkL=k] xf.kr ,oa lkaf[;dh] vUrjkZ"Vªh; lEcU/k vkfnA ̂ fu.kZ;*
izfØ;k dks vusd :iksa esa v/;;u fd;k x;k gS] tSls] fu.kZ;&fuekZrkvksa dh lkekftd] vkfFkZd rFkk lkaLÑfrd i`"BHkwfe(
lapkj( LFkkuh;] jk"Vªh;] vUrjkZ"Vªh; xfrfof/k;ksa dk vUos"k.k( laxBu vkSj laLFkkvksa esa fu.kZ;u&lajpukvksa rFkk fofuf'p;ksa
ds izdkj ,oa 'kSfy;ksa dk v/;;u] vkfnA

lkbeu ds viuh iqLrd (Administrative Behaviour) ds izdkf'kr djrs le; gh bl ckr dh iwoZ ?kks"k.kk dj nh fd ;g
iqLrd 'kh?kz gh iqjkuh iM+ tk,xhA yxHkx nl o"kks± ls Hkh de le; esa] nwljs laLdj.k ́ (1157) dh Hkwfed esa mls fy[kuk
iM+k fd ̂ fu.kZ;&fuekZ.k] lektfoKku d lokZf/kd yksdfiz; 'kCnksa & ̂ O;ogkj*] ̂ ^fu.kZ;&fuekZ.k** vkSj ̂ ^laxBu** esa ,d LFkku
cu pqdk gSA iz'kklu dh bl lokZf/kd NksVh bdkbZ] esa iz'kkldksa vkSj dk;Zikyksa ds vfrfjDr vFkZ'kkL=kh] jktoSKkfud]
lekt&euksoSKkfud rFkk lekt'kkL=kh Hkh ?kfu"B :i ls #fp ysus yxs gS] vkSj mUgksaus vius&vius ifjizs{; esa fu.kZ;* ij
vk/kkfjr ̂ fl)kar* fodflr dj fy, gSA8 okLro esa ̂ fu.kZ;okn* fo'kq) :i ls yksdiz'kklu dk ekSfyd ;ksxnku gS] ;|fi
;gka vHkh rd og og ,d fopkj/kkjk gh ds :i esa ik;k tkrk gS vkSj ,d oSKkfud fl)kar ds :i esa fodflr ugha gks
ldk gSA bls vkSipkfjd ckSf)d fl)kar ds :i esa okWu] U;wweSu] ekxsZLVkuZ] vuZsLV tesZyks] QSUd jSEls vkfn us f}rh; egk;q)
ds iwoZ gh fodflr dj fy;k FkkA mls iz'kklu dh vko';drk ds vuq:i <kyus rFkk iz;ksxkRed ,oa vuqHkkfod cukus
dk iz;kl loZizFke lkbeu us fd;kA fdUrq lwpuk&fl)kar] lapkj&foKku vkSj Lopkyu ds Økafrdkjh izHkkoksa ds
ifj.kkeLo:i ;g ̂ fu.kZ;oknh* fopkj/kkjk oSKkfudksa vkSj izkfofèkKksaa }kjk Hkh viuk yh xbZ gS vkSj fofHkUu {ks=kksa esa fu.kZ;
ysus okys lax.kd fodflr dj fy, x, gSa fu.kZ;okn iz;ksx vkSj fl)kar dh nwf"V ls ,d okLrfodrk curk tk jgk gSA
iz'kklfud fu.kZ;okn] tks lkbeu ds gkFkksa esa ,d fopkj/kkjk Fkk] vc ,d oSKkfud] vkuqHkfod] ;kaf=kd ,oa mi;ksxh
dk;ZO;ogkj cu jgk gSA
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fu.kZ;ksa ds izdkjfu.kZ;ksa ds izdkjfu.kZ;ksa ds izdkjfu.kZ;ksa ds izdkjfu.kZ;ksa ds izdkj
(Types of Decisions)

O;fDr] laxBu] uhfr rFkk dk;Z bR;kfn dh izÑfr ds vk/kkj ij fu.kZ; dbZ izdkj ds gks ldrs gSa] ftUgs fuEukafdr 'kh"kZdksa
ds }kjk Li"V fd;k tk ldrk gS%

1. dk;ZØfed ,oa vdk;ZØfed fu.kZ;%dk;ZØfed ,oa vdk;ZØfed fu.kZ;%dk;ZØfed ,oa vdk;ZØfed fu.kZ;%dk;ZØfed ,oa vdk;ZØfed fu.kZ;%dk;ZØfed ,oa vdk;ZØfed fu.kZ;% gjcVZ lkbue us lHkh izdkj ds fu.kZ;ksa dks nks Js.kh] ;Fkk&dk;ZØfed
(Programmed) rFkk vdk;ZØfed (Non Programmed) fu.kZ;ksa esa foHkDr fd;k gSA lkbeu ds vuqlkj
dk;ZØfed ;k nSufUnu fu.kZ; os gksrs gSa tks fnu&izfrfnu ds dk;ks± ls lEcfU/kr gksrs gSa rFkk ftudh ,d izfØ;k
igys ls gh fuf'pr dh gqbZ gksrh gSA uSfR;d rFkk iqujko`fÙk izÑfr ds fu.kZ; ljy izrhr gksrs gSa] D;ksafd budh
,d fuf'pr rFkk lqO;ofLFkr iz.kkyh fu/kkZfjr jgrh gSA iz'kklfud laxBuksa esa dkfeZdksa dks osru nsuk] vodk'k
LohÑr djuk rFkk fjiksVZ Hkstuk bR;kfn dk;ZØfed fu.kZ; gSa tcfd vdk;ZØfed fu.kZ; os gksrs gSa] tks fdlh
ifjfLFkfr fo'ks"k ds dkj.k ,d ubZ leL;k ds :i esa lkeus vkrs gSa rFkk ftudk iwokZuqeku ugha jgrk gSA Li"V
gS vdk;ZØfed fu.kZ;ksa ds fy, vf/kd l`tukRedrk] /kS;Z rFkk fo'ys"k.k {kerk dh vko';drk gksrh gSA bl
vdk;ZØfed fu.kZ;ksa dhfuf'pr izfØ;k ugha jgrh gSA laxBu ds u, dk;Z rFkk ;kstuk blh Js.kh esa lfEefyr
gSaA

2. O;fDrxr ,oa laxBukRed fu.kZ;O;fDrxr ,oa laxBukRed fu.kZ;O;fDrxr ,oa laxBukRed fu.kZ;O;fDrxr ,oa laxBukRed fu.kZ;O;fDrxr ,oa laxBukRed fu.kZ;% psLVj cukZMZ us fu.kZ;ksa dks O;fDrxr rFkk laxBukRed Js.kh esa foHkDr fd;k
gSA muds vuqlkj O;fDrxr fu.kZ; os gksrs gSa] tks dksbZ vf/kdkjh viuh O;fDrxr fLFkfr esa ysrk gS rFkk bu fu.kZ;ksa
ea fdlh dk gLr{ksi ugha jgrk gSA ,sls fu.kZ;ksa dk vf/kdkj izR;k;ksftr ugha fd;k tk ldrk gSA laxBukRed
fu.kZ; os gSa tks vf/kdkjh }kjk viuh infLFkfr ds dkj.k fy, tkrs gSa rFkk bu fu.kZ;ksa d vf/kdkj dk izR;k;kstu
Hkh fd;k tk ldrk gSA

3. fu;ksftr ,oa vfu;ksftr fu.kZ;% fu;ksftr ,oa vfu;ksftr fu.kZ;% fu;ksftr ,oa vfu;ksftr fu.kZ;% fu;ksftr ,oa vfu;ksftr fu.kZ;% fu;ksftr ,oa vfu;ksftr fu.kZ;% vkj-,- fdfy;Ul ds fu.kZ;ksa dks fu;ksftr rFkk vfu;ksftr :i esa ckaVk gSA
fdfy;Ul dh n`f"V eas fu;ksftr fu.kZ; os gSa] tks rF;ksa ij vk/kkfjr gksrs gSa rFkk buesa izk;% oSKkfud jhfr dk iz;ksx
fd;k tkrk gS tcfd vfu;ksftr fu.kZ; volj vkus ij fy, tkrs gSaA bu fu.kZ;ksa dh izfØ;k ljy ugha jgrh
gS vkSj u gh ;s laLFkk ds mís';ksa dks iwjk dj ldrs gSa] D;ksafd vfu;ksftr fu.kZ; my>u rFkk leUo; dh deh
dks crkrs gSaA

4. uhfr] iz'kklfud rFkk dk;Zdkjh fu.kZ;% uhfr] iz'kklfud rFkk dk;Zdkjh fu.kZ;% uhfr] iz'kklfud rFkk dk;Zdkjh fu.kZ;% uhfr] iz'kklfud rFkk dk;Zdkjh fu.kZ;% uhfr] iz'kklfud rFkk dk;Zdkjh fu.kZ;% vusZLV Msy ds vuqlkj iz'kklu esa rhu izdkj ds fu.kZ; gksrs gSaA laxBu
ds mPp Lrj ij fy, tkus okys fu.kZ;] foÙkh; O;oLFkk] foi.ku] lajpuk rFkk lkekU; mís'; ls lEcfU/kr fu.kZ;]
uhfrxr fu.kZ; gksrs gSaA 'kklu lfpoky; ;k yksd miØeksa rFkk futh m|eksa esa lapkyu eaMy ;k izca/k eaMy blh
izdkj ds fu.kZ; ysrs gSaA laxBu ds e/; Lrj ij iz'kklfud fu.kZ; fy, tkrs gSa tks uhfr lEcU/kh fu.kZ;ksa ds izHkkoh
fØ;kUo;u gsrq vko';d gSaA tcfd dk;Z dks ewÙkZ:i nsus ds fy, fuEu Lrj ij fy, tkus okys fu.kZ; dk;Zdkjh
fu.kZ; dgykrs gSaA vusZLV Msy ds 'kCnksa esa & ̂ ^uhfr lEcU/kh fu.kZ;] lkekU; mís'; ,oa dk;Zfof/k dks fu/kkZfjr djrs
gSa] iz'kklfud fu.kZ; mu lk/kuksa dks fu/kkZfjr djrs gSa] ftudk iz;ksx fd;k tkrk gS rFkk dk;Zdkjh fu.kZ; os gSa
tks fnu&izfrfnu voljkuqlkj fy, tkrs gSaA**

5. ,dkdh ,oa lkewfgd fu.kZ;% ,dkdh ,oa lkewfgd fu.kZ;% ,dkdh ,oa lkewfgd fu.kZ;% ,dkdh ,oa lkewfgd fu.kZ;% ,dkdh ,oa lkewfgd fu.kZ;% iz'kklu esa ,d O;fDr ;k vf/kdkjh }kjk fy;k x;k fu.kZ; ,dkdh (Individual)

fu.kZ; dgykrk gS tcfd ,dkf/kd O;fDr;ksa ;k lewg }kjk fy, x, fu.kZ; lkewfgd fu.kZ; dgykrs gSaA vk/kqfud
lgHkkxh izca/k rFkk fo'ks"khdj.k ds ;qx esa lkewfgd fu.kZ;ksa dh la[;k c<+ jgh gSA eSDQkjyS.M dh ekU;rk gS fd
& ̂ ^lewg }kjk fy, x, fu.kZ; ,d O;fDr }kjk fy, x, fu.kZ; ls csgrj gksrs gSaA**

6. lkekU; ,oa fof'k"V fu.kZ;% lkekU; ,oa fof'k"V fu.kZ;% lkekU; ,oa fof'k"V fu.kZ;% lkekU; ,oa fof'k"V fu.kZ;% lkekU; ,oa fof'k"V fu.kZ;% ihVj ,Q- Mªdj dh iqLrd "The Practice of Management"  ds vuqlkj laxBu
esa nks izdkj ds fu.kZ; fy, tkrs gSaA lkekU; (Generic) fu.kZ;ksa dh izÑfr O;kid rFkk nSufUnu izÑfr dh gksrh
gS] tcfd fof'k"V (Unique) fu.kZ; lhfer] rkRdkfyd rFkk xEHkhj eaFku dh izÑfr ls tqM+s gq, ekus tkrs gSaA
fu.kZ;ksa dk ;g foHkktu lkbeu ds dk;ZØfed rFkk vdk;ZØfed fu.kZ;ksa ls feyrk&tqyrk gSA
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fu.kZ; dh fo'ks"krk,a fu.kZ; dh fo'ks"krk,a fu.kZ; dh fo'ks"krk,a fu.kZ; dh fo'ks"krk,a fu.kZ; dh fo'ks"krk,a (Characteristics of Decision-making)

;|fi fu.kZ;u dk dk;Z izR;sd O;fDr rFkk LFkku ij lEikfnr gksrk gS rFkkfi ;gka] of.kZr fooj.k esa iz'kklfud laxBuksa
esa fd, tkus okys fu.kZ;ksa dks gh lfEefyr fd;k tk jgk gS] ftudh izeq[k fo'ks"krk,a rFkk y{k.k bl izdkj gS%

1. gjcVZ lkbeu ds vuqlkj fu.kZ;u dk dk;Z laxBu ds izR;sd Lrj rFkk izR;sd dkfeZd }kjk fd;k tkrk gSA ;g
gks ldrk gS fd dksbZ xEHkhj ,oa mPp izÑfr ds fu.kZ; djs rks dksbZ dkfeZd lk/kkj.k fu.kZ; djsA vf/kla[; fu.kZ;
lgdkjh iz;klksa ds ifj.kke gksrs gSaA

2. fu.kZ;u ,d ,slh izfØ;k gS tks fujUrj tkjh jgrh gSA ;|fi ns[kus esa ,slk yxrk gS fd fu.kZ;u vafre fØ;k
gS rFkkfi lR; gS fd fu.kZ; ds i'pkr~ gh laxBUr dh vu; fØ;k,a 'kq: gks ikrh gSaA iwoZ ds fu.kZ; vkt ds fy,
rFkk vkt ds fu.kZ; Hkfo"; ds fy, fopkj ,oa vk/kkj curs gSaA

3. izR;sd fu.kZ; fdlh ,d eqn~ns ls lEcfU/kr gksrk gSA ml eqn~ns ij fu.kZ; gks tkus ds i'pkr~ nwljk eqn~nk lkeus
vk tkrk gS] vr% fu.kZ;u dk dk;Z lrr~ :i ls tkjh jgrk gSA

4. dksbZ Hkh fu.kZ; gks] og fu.kZ;drkZ ds Kku] O;ogkj rFkk laxBu dh izÑfr ls lokZf/kd izHkkfor gksrk gSA

5. fu.kZ;u dk ewy vk/kkj foosd'khyrk (Judgement) gSA

6. fu.kZ;u esa nks ;k dbZ lEHkkfor fodYiksa esa ls fdlh ,d fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA

7. fdlh izdj.k esa ;g lkspuk fd vHkh fu.kZ;u ugha djuk gS rks ;g Hkh ,d fu.kZ; gSA

8. izR;sd fu.kZ; mís'; ;qDr gksrk gS vFkkZr~ fcuk fdlh mís'; ds dksbZ fu.kZ; ugha fd;k tk ldrk gSA

9. fu.kZ; vius vki esa lk/; ¼y{;½ u gksdj lk/; rd igqapus dk ,d lk/ku gksrk gSA

10. fu.kZ;u esa ̂ ^le;&rRo** egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gS D;ksafd le; vius vki esa ,d lalk/ku rFkk izHkkodkjh
dkjd gSA

11. fu.kZ; dk Lo:i rFkk izHkko ldkjkRed vFkok udkjkRed nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA

12. izR;sd fu.kZ; esa opuc)rk] n`<+rk rFkk Li"Vrk fn[kkbZ ns ;g ges'kk vko';d ugha gS rFkkfi bl izdkj ds fu.kZ;ksa
dk iz;kl vo'; fd;k tkrk gSA

13. vf/kdka'k fu.kZ; okLrfodrk ls feyrs&tqyrs gksrs gSaA

14. fu.kZ;] ewY;kadu rFkk fo'ys"k.k ij vk/kkfjr gksrk gS rFkk fu.kZ;ksa dk Hkh ewY;kadu ,oa fo'ys"k.k gks ldrk gSA

15. lalk/ku] ekufldrk] rkRdkfydrk rFkk laxBu ds vU; vk;ke fu.kZ;u dks O;kid :i ls izHkkfor djrs gSaA

16. izR;sd fu.kZ; fdlh fof'k"V leL;k ;k eqn~ns ls lEcfU/kr gksrk gSA ;g leL;k ckjEckj vkus okyh ;k dHkh dHkkj
vkus okyh gks ldrh gSA Li"V gS blls fu.kZ;u Hkh izHkkfor gksrk gSA

lkekU;r% fu.kZ;u dk vFkZ fdlh ,d fu"d"kZ ij igqapuk gksrk gSaA iz'kklfud laxBuksa esa fu.kZ;ksa dks ̂ uhfr* lokZf/kd izHkkfor
djrh gSA uhfr] vius vki esa fdlh fu.kZ; dk gh ifj.kke gksrh gS rFkkfi fu.kZ;] uhfr&fu/kkZj.k izfØ;k esa ,d {k.k gksrk
gSA pwafd uhfr ,d foLr`r rFkk lqfopkfjr vk/kkj gksrh gS] vr% og fu.kZ;ksa dks vf/kd izHkkfor djrh gSA fu.kZ; dh izÑfr
fof'k"Vrk ls ;qDr gksrh gSA iz'kklfud laxBuksa esa uhfr rFkk fu.kZ; dk ;g lglEcU/k O;kid rFkk xgu izHkko j[krk gSA
uhfr rFkk fu.kZ; nksuksa gh laxBukRed mís';ksa dh iwfrZ es lgk;d lk/ku gSaA fu.kZ;ksa esa fdlh izdkj dh ifo=krk rFkk
LFkkf;Ro dh xa/k <wa<+uk vlEHko gS] D;ksafd fu.kZ; ,d ekuoh;&ckSf)d izfØ;k dk ifj.kke gSA Li"V gS uhfr Hkh blh dk
,d mRikn gS] vr% le;kuqlkj mls ifjHkkf"kr djuk iM+rk gSA oLRqr% fu.kZ; ,d ?kVuk Hkh gS] izfØ;k Hkh gS rFkk ifj.kke
Hkh gS tks fujUrjrk ds :i esa laxBu esa fn[kkbZ nsrk gSA

lHkh fu.kZ;ksa dh izÑfr ,d leku ugha gksrh gSA cukZMZ ds vuqlkj O;fDr tc vius Lrj ij vius fy, fu.kZ; ysrk gS rks
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og O;fDrxr fu.kZ; dgykrk gS ftudk /kjkry lhfer rFkk izHkko {ks=k Hkh de gksrk gS tcfd iz'kklfud vFkok
laxBukRed fu.kZ; O;kid izHkko okys fu.kZ; gksrs gSaA xksjs ,oa Mk;lu ds vuqlkj& ^^iz'kklfud fu.kZ;] O;fDr;ksa ds
lkewfgd iz;klksa ds ,sls ifj.kke gksrs gSa tks laxBu dh fLFkfr dks lkewfgd :i ls izHkkfor djrs gSaA** iz'kklfud ;k
laxBukRed fu.kZ;ksa dks izR;k;ksftr Hkh fd;k tk ldrk gSA ,slk O;fDrxr fu.kZ;ksa esa izk;% ugha gksrk gSA Bhd blh izdkj
iz'kklfud fu.kZ;ksa dh fØ;kfUofr Hkh lkewfgd gksrh gSA iz'kklfud fu.kZ;ksa ls lEcfU/kr ,d vk;ke jktuhfr fu.kZ;ksa dk
Hkh gSA pwafd yksd iz'kklu dk dk;Zdkjh Lo:i jktuhfr ls tqM+k gqvk gS rFkk jktuhfrd dk;Zikfydk ds v/khu gh]
iz'kklfud dk;Zikfydk dk;Z djrh gS] vr% iz'kklfud fu.kZ;ksa dks jktuhfrd fu.kZ; O;kid :i ls izHkkfor ,oa funsZf'kr
djrs gSaA tgka jktuhfrd fu.kZ;ksa esa vLi"Vrk rFkk ladh.kZrk fn[kkbZ ns ldrh gS] ogha iz'kklfud fu.kZ;ksa esa izk;% Li"Vrk
rFkk O;kidrk dk iqV lekfgr jgrk gSA

fu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fl)kUrfu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fl)kUrfu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fl)kUrfu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fl)kUrfu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fl)kUr
(Bases and Principles of Decision-making)

laxBukRed Lrj ij fy, tkus okys fu.kZ;] dsoy O;fDrxr ekU;rkvksa rFkk {kerk ij gh vk/kkfjr ugha gksrs gSa cfYd fu.kZ;ksa
ds lEcU/k esa dfri; ,sls lqLFkkfir fl)kUr (Priniples) rFkk vk/kkj cus gq, gSa] tks fu.kZ;&izfØ;k esa ;k rks /;ku esa j[ks
tkrs gSa vFkok mUgsa /;ku esa j[kk tkuk pkfg,A

1. oS/kkfudrk% oS/kkfudrk% oS/kkfudrk% oS/kkfudrk% oS/kkfudrk% iz'kklfud laxBuksa dk izeq[k vk/kkj dkuwu gksrk gS] vr% dksbZ Hkh fu.kZ; ysus ls iwoZ ;g ns[kuk
vR;ko';d gS fd og fu.kZ; fu/kkZfjr dkuwu rFkk fu;eksa dh lhekvksa dk mYya?ku u djsA fu.kZ;dÙkkZ ds ikl
ml fu.kZ; dh lÙkk ;k oS/kkfud l{kerk gksuh vfuok;Z gSA

2. mís';% mís';% mís';% mís';% mís';% izR;sd fu.kZ;] fdlh u fdlh mís'; vFkok y{; dh iwfrZ ds fy, fy;k tkrk gSA ;g mís';] lEcfU/kr
laLFkk ;k laxBu ds ewyHkwr y{;ksa ds foijhr ugha gksuk pkfg,A fu#ís'; fu.kZ;ksa dh lEHkkouk cgqr de gksrh
gS] fQj Hkh fu.kZ;u ds le; mís'; dh Li"Vrk rFkk oLrqfu"Brk dks /;ku esa j[kuk pkfg,A

3. mfpr le;% mfpr le;% mfpr le;% mfpr le;% mfpr le;% fu.kZ;u esa ̂ ^le; rRo** cgqr egRoiw.kZ ekuk tkrk gS] D;ksafd dfri; fu.kZ; rkRdkfyd izÑfr ds
gksrs gSa rks dqN fu.kZ; nwjxkeh ifj.kkeksa ds vk/kkj ij vf/kd lksp&le>dj fy, tkrs gSaA ;|fi fu.kZ;ksa esa nsjh
djuk laxBu ds fgr esa ugha gS rFkkfi tYnckth eas fy, x, fu.kZ; Hkh ?kkrd fl) gks ldrs gSaA vr% fu.kZ; djrs
le; ekeys dh xEHkhjrk] rkRdkfydrk] laxBu ds lalk/kuksa dh fLFkfr rFkk le;&lhek dks vo'; /;ku esa j[kuk
pkfg,A

4. iw.kZrk% iw.kZrk% iw.kZrk% iw.kZrk% iw.kZrk% iz'kklfud vf/kdkjh vFkok vU; dksbZ dkfeZd tc fu.kZ; ys rks mls pkfg, fd og ml fu.kZ; ls lEcfUèkr
lHkh ?kVdksa] rRoksa rFkk vk;keksa ij Li"V :i ls fopkj dj ysA vk/ks&v/kqjs ;k vLi"V fu.kZ; fdlh mís';  dh
izkfIr esa lgk;d ugha gks ldrs gSaA fu.kZ;ksa dh iw.kZrk rFkk Li"Vrk ls] mudk fØ;kUo;u dk;Z ljy gks tkrk gSA

5. O;kogkfjdrk% O;kogkfjdrk% O;kogkfjdrk% O;kogkfjdrk% O;kogkfjdrk% fu.kZ; ,slk gksuk pkfg, ftls O;kogkfjd :i esa ykxw fd;k tk lds] vFkkZr~ laxBu esa miyC/k
lalk/kuks]a fu;eksa] izfØ;kvks rFkk lkekftd] vkfFkZd&jktuhfrd ifjos'k esa og fu.kZ; fØ;kfUor gks ldrk gksA
laxBu esa dk;Zjr ekuo lalk/ku rFkk mlds dk;Z O;ogkj dks Hkh fu.kZ;u esa /;ku j[kk tkuk pkfg,A nwljh vksj
fu.kZ; dh Lohdk;Zrk Hkh egRoiw.kZ i{k gS vFkkZr~ ftu yksxksa ds fy, fu.kZ; fy;k x;k gS rFkk ftu yksxksa ds }kjk
fu.kZ; fØkfUor fd;k tkuk gS] mUgs fu.kZ; Lohdkj gksuk pkfg,A

6. vf/kdere ykHk% vf/kdere ykHk% vf/kdere ykHk% vf/kdere ykHk% vf/kdere ykHk% dksbZ Hkh fu.kZ; D;ksa u gks] mldk izR;{k ;k ijks{k izHkko laxBu dh vkfFkZd fLFkfr ij vo';
iM+rk gSA vr% fu.kZ; ysrs le; ferO;;rk rFkk vf/kdre ykHk dsk /;ku esa j[kuk pkfg,] D;ksafd ̂ foÙk* vk/kqfud
iz'kklfud ra=k dk izk.k cu pqdk gSA de ykxr esa vf/kd mRiknu rFkk vPNh xq.koÙkk dh oLrq,a ;k lsok,a nsus
okyk fu.kZ; gh laxBu ds fgr esa gksrk gSA

7. lkekftd%lkekftd%lkekftd%lkekftd%lkekftd% jktuhfrd rFkk vkfFkZd dkjd yksd iz'kklu ls lEc) vFkok futh {ks=k] nksuksa ds gh laxBuksa dks ,d
fo'ks"k ikfjfLFkfrdh esa dk;Z djuk iM+rk gSA tks laxBu vius vkl&ikl ds jktuhfrd] vkfFkZd rFkk lkekftd
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lUnHkks± ds foijhr O;ogkj djrk gS vFkok dksbZ fu.kZ; ,slk fy;k x;k gks] tks bu ckã dkjdksa dh foijhr izÑfr
dk gks] rks fuLlansg og fu.kZ;] ,d vPNk fu.kZ; ugha dgyk ldrk gSA

8. rkfdZdrk% rkfdZdrk% rkfdZdrk% rkfdZdrk% rkfdZdrk% laxBu esa tks Hkh fu.kZ; fy;k tkrk gS] mls vkSfpR;iw.kZ gksuk pkfg,] D;ksafd blh ls fu.kZ;u dh
oSKkfud izÑfr fl) gks ldrh gSA fcuk fdlh rkfdZd vk/kkj ds fy;k x;k fu.kZ; u rks fØ;kUo;u djus okyksa
ds xys mrj ldrk gS vkSj u gh fu.kZ;drkZ Lo;a mlls larqf"V vuqHko dj ldrk gSA rkfdZdrk ;k cqf)erkiw.kZ
fu.kZ;ksa esa O;fDrxr bPNk,¡] Hkkouk,¡] ewY; rFkk vfHker ds LFkku ij rF;ksa rFkk rVLFkrk  dk lekos'k vf/kd
jgrk gS] vr% bl izdkj ds fu.kZ; Lohdk;Z gksrs gSaA

9. xfr'khyrk% xfr'khyrk% xfr'khyrk% xfr'khyrk% xfr'khyrk% ifjorZu ,d vko';d rFkk LokHkkfod izfØ;k gS] vr% laxBu ds vkUrfjd rFkk ckzá okrkoj.k rFkk
lajpuk esa vkus okys ifjorZuks ;k lq/kkjksa ds vuq:i fu.kZ;u Hkh xfr'khyrk ls ;qDr gksuk pkfg,A iwoZ esa fy, x,
fu.kZ;] fuLlansg vkt ds fu.kZ;ksa ds fy, vk/kkj curs gSa] fdUrq ;g /;ku j[kk tkuk pkfg, fd laxBu ds mís';]
dk;Zdj.k] laLÑfr] dkfeZd la?kksa] lsok'krks±] miHkksDrkvksa] rduhd rFkk lalk/kuksa ds lEcU/k esa vk, ifjorZu
lEcfU/kr fu.kZ; ls laxr gksaA nwljs 'kCnksa esa dgsa rks ifjfLFkfr;ka cnyus ij fu.kZ;u Hkh cnyuk mi;qDr jgrk
gSA

10. izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku% izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku% izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku% izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku% izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku% laxBu esa pkgs fdlh Hkh Lrj ij rFkk fdlh Hkh O;fDr }kjk fu.kZ; fy;k tk,] ml
fu.kZ; ij vU; O;fDr;ksa dh izfrfØ;k,¡ vo'; gksrh gSa] D;ksafd laxBukRed fu.kZ;ksa dh izÑfr ̂ lkewfgdrk* dks
izHkkfor djrh gSA ,d vPNs fu.kZ; esa mu izfrfØ;kvksa dk iwokZuqeku yxk ysuk pkfg, tks lEHkkfor :i esa fu.kZ;u
ds i'pkr~ lkeus vk ldrh gSaA bl iwokZuqeku ds }kjk izfrfØ;kvksa dk mÙkj nsuk rks ljy gks gh tkrk gS] lkFk
esa fu.kZ;u ds le;] Js"B fodYi dk p;u Hkh vklku gks tkrk gSA

11. Lofgr ¼laxBu½ ij cy% Lofgr ¼laxBu½ ij cy% Lofgr ¼laxBu½ ij cy% Lofgr ¼laxBu½ ij cy% Lofgr ¼laxBu½ ij cy% iz'kklfud laxBuksa esa fy, tkus okys fu.kZ;ksa esa laxBu ds ewy y{;ksa rFkk mís';ksa dks
dsUnz fcUnq ekuuk pkfg,A laxBu ds fgrksa dh j{kk djus okys fu.kZ; u dsoy mi;ksxh fl) gksrs gSa cfYd blls
fu.kZ;drkZ dks Hkh larqf"V feyrh gSA O;fDrxr :i ls O;fDr dbZ izdkj dh izsj.kkvksa rFkk ykylkvksa ls vfHkHkwr
gksdj fu.kZ; ysrk gS] fdUrq laxBukRed ;k iz'kklfud ekuo dks laxBu ds fgrksa ds lkFk vius fgrksa dk lkeatL;
cSBk dj fu.kZ; ysuk pkfg,A

12. lhekvks dk Kku% lhekvks dk Kku% lhekvks dk Kku% lhekvks dk Kku% lhekvks dk Kku% fdlh Hkh iz'kklfud laxBu ds ikl miyC/k lalk/kuksa dh ,d fuf'pr lhek gksrh gS] vr% fu.kZ;
ysrs le; ;g /;ku jguk pkfg, fd laxBu ds ikl lalk/kuksa dh miyC/krk fdruh gSA lkFk gh ml fu.kZ; dks
fØ;kfUor djus ;k ml fu.kZ; ls izHkkfor gksus okys nksuksa larq"V gks tk,¡] ;g Hkh lgt ugha gSA vr% ;g Li"V
:i ls tku ysuk pkfg, fd dksbZ Hkh fu.kZ; vius vki esa lEiw.kZ] fo'kq) rFkk loZLohdk;Z ugha gks ldrk gS] D;ksafd
fu.kZ; djus okys O;fDr] laxBu] fof/k rFkk ifjfLFkfr;k¡ cgqr&lh lhekvksa ls vkc) jgrh gSaA

mi;qZDr of.kZr fu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fl)kUr fdlh iw.kZrk ds ifjpk;d ugha gSa cfYd ;g dsoy vPNs fu.kZ; ds fy,
dqN ewyHkwr fcUnq Hkj gSaA fu.kZ;u dks le;] LFkku] ifjfLFkfr;ka rFkk vU; dbZ dkjd izHkkfor djrs gSaA

fu.kZ;u esa ck/kk,¡fu.kZ;u esa ck/kk,¡fu.kZ;u esa ck/kk,¡fu.kZ;u esa ck/kk,¡fu.kZ;u esa ck/kk,¡
(Obstacles in Decision-making)

iz'kklfud laxBuksa esa fu.kZ;ksa dks foosd'khy cukus rFkk O;kogkfjd :i esa fØ;kfUor djus ds lEcU/k esa vla[; leL;k,a
rFkk ck/kk,¡ fo|eku gSaA izks- ekpZ us fu.kZ;u ds lEcU/k esa rhu leL;kvksa dh O;k[;k dh gS tks ,d izca/kd ds lkeus mifLFkr
jgrh gS%

1. cgqr lh leL;kvksa ;k izdj.kksa es ls og igys fdls fuiVk,\

2. fdlh leL;k dh vfuf'prrk dks lekIr djus ds fy, fdruk iz;Ru] le; vkSj /ku yxk,\

3. leL;k ds lek/kku ds fy, og fdl fodYi dks viuk,\

fu.kZ;u dh vU; ck/kk,¡ bl izdkj gSa%
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1. fu.kZ;u ra=k dh lhek% fu.kZ;u ra=k dh lhek% fu.kZ;u ra=k dh lhek% fu.kZ;u ra=k dh lhek% fu.kZ;u ra=k dh lhek% laxBukRed Lrj ij izofrZr fu.kZ; izfØ;k dh O;oLFkk esa Hkh vusd izdkj ds nks"k O;kIr
jgrs gSaA fdl vf/kdkjh dks fdruh lÙkk rFkk vf/kdkj fn, tk,a rFkk mlh ds vuq:i mÙkjnkf;Ro fu/kZfjr fd,
tk,a] bR;kfn dk fu/kkZj.k] laxBu esa ljyrk ls ugha gks ikrk gSa dqN O;fDr;ksa ds ikl dk;Z dk cks> jgrk gS rks
nwljh vksj dqN O;fDr rqyukRed :i ls vf/kd vkjke djrs gSaA foMEcuk ;g gS fd ukdkjk O;fDr ds ctk,¡
deZB O;fDr ds ikl dk;Z cks> vf/kd c<+k;k tkrk jgrk gSA ,d dgkor gS% ̂ ^iRFkj mlh isM+ ij Qsads tkrs gSa
ftl ij Qy yxrs gSaA** blh izdkj laxBu dh inlksiku] fu;a=k.k] vkns'k dh ,drk] lapkj ,oa leUo; iz.kkyh
rFkk izR;k;kstu bR;kfn fu.kZ;u esa lgk;d rduhd gksrs gq, Hkh dbZ ckj ck/kk mRiUu djrs gSaA yksd iz'kklu
esa fu.kZ;u ra=k dks izHkkfor djus okys dkjdksa esa lÙkk] foÙk] ekin.M] le;] dkuwu] ewY; rFkk fu;a=k.k bR;kfn
dh lhek,a ,oa jktuhfrd ny] ncko lewg] lkekftd ifjos'k vFkZO;oLFkk] HkkSxksfyd ifjfLFkfr;k¡] lkaLÑfrd
izfreku rFkk jktuhfrd fu.kZ;ksa dh izÑfr fu.kkZ;d Hkwfedk fuHkkrh gSA fu.kZ; ds fy, vko';d fodYiksa dk u
feyuk ;k ck/;rkvka dk ?ksjk vFkok lwpukvksa ¼rF;ksa½ dh deh Hkh bl izfØ;k dks ckf/kr djrh gSA

2. ekuo O;ogkj dh lhek,¡% ekuo O;ogkj dh lhek,¡% ekuo O;ogkj dh lhek,¡% ekuo O;ogkj dh lhek,¡% ekuo O;ogkj dh lhek,¡% fu.kZ;u okLrfod :i esa ekuo O;ogkj dk ewÙkZ:i gksrk gS] tks vU; fdlh ds O;ogkj
dks izHkkfor djrk gSaA izR;sd O;fDr dh viuh ,d ikfjokfjd] lkaLÑfrd] 'kSf{kd] lkekftd] jktuhfrd rFkk
vkfFkZd i`"BHkwfe gksrh gS] ftlds vuq:i O;fDr ds fopkj] ewY; ,oa laLdkj iYyfor gksrs gSaA vk;q] tkfr] /keZ]
uLy] fyax] Hkk"kk] ns'k] dky cqf) rFkk pfj=k fu.kZ;u dks O;kid :i ls izHkkfor djrs gSaA bl lalkj esa u rks
nks O;fDr ,d leku gks ldrs gSa vkSj u gh ekuo O;ogkj dh xqRFkh lqy>k;h tk ldrh gSA okLrfodrk ;g
gS fd ekuo viuh dqy ekufld {kerkvksa esa ls ek=k 20-25 izfr'kr Hkkx dks gh igpkurk gS ,oa mi;ksx esa yk
ikrk gSA 'ks"k rhu pkSFkkbZ {kerk,a vizdV :i esa gh fo|eku jgrh gSaA dVq ;FkkFkZ ;gh gS fd O;fDr oSlk gh gksrk
gS tSlk og lksprk gS] ysfdu fn[kkok dqN vkSj djrk gSA okLrfodrk rFkk fn[kkok ds e/; O;kIr nwjh varr%
lekt ,oa laxBu ds fy, ?kkrd fl) gksrh gSA

3. vfHkufr vfHkufr vfHkufr vfHkufr vfHkufr (Bi1ses) dh leL;k%  dh leL;k%  dh leL;k%  dh leL;k%  dh leL;k% vfHkufr ;k ck;l dk vFkZ gS% dqN frjNk ;k ,d vksj >qdk gqvkA tc fdlh
O;fDr dk er ;k fopkj l'kDr <ax ,oa i{kikriw.kZ :i esa ,d vksj >qds gq, izrhr gksa] rks bls vfHkufr dgk tkrk
gSA dbZ ckj ;g >qdko tkucw>dj rks dbZ ckj vutkus esa gh vfHkufr dk f'kdkj jgrk gSA vfHkufr ds dkj.k
fu.kZ;u esa foosd'khyrk dk lekos'k dfBu gks tkrk gSA vfHkufr dh leL;k oa'k] ifjokj] tkfr] Hkk"kk] {ks=k] fyax]
vk;q] /keZ ls ysdj f'k{kk ,oa vukSipkfjd lewgksa rd fdlh ds Hkh izHkko ds dkj.k vk ldrh gSA fu.kZ;u esa vfHkufr
dk D;k izHkko fn[kkbZ nsrk gSA bls Li"V djrs gq, eSDl ,p- cStjeSu us rhu mnkgj.k iz'uksa ds :i esa j[ks gSa9

1. vaxzsth Hkk"kk esa 'R' ls 'kq: gksus okys 'kCn vf/kd gSa ;k ,sls 'kCn vf/kd gSa ftuesa 'R' rhljs LFkku ij vkrk gS
¼tSls Car, Cure, Sure ½\

2. ,d fnu ,d 'kgj ds cM+s vLirky esa vkB cPpksa dk tUe gqvkA ;fn yM+ds ds fy, '2' dksM rFkk yM+dh ds
fy, 'G' dksM gks rks cPpksa ds tUe ¼yM+ds rFkk yM+fd;ksa½ dk Øe D;k jgk gksxk\

¼v½ 2222 2222  ¼c½ 2222 GGGG  ¼l½ 2G 22 GG G2

,d dEI;wVj laLFkku esa ,d ;ksX;] izfrHkkoku rFkk pkj o"kZ dk;Z dk vuqHko j[kus okys bathfu;j dks ukSdjh nh
xbZA ml laLFkku ds ,d LVkQ lgk;d us vuqeku yxk;k fd ,d izfrHkkoku dEI;wVj bathfu;j dks izfrekg
50 gtkj #i, osru ds feyus pkfg,A vkidk D;k vuqeku gS\

izFke mnkgj.k dk mÙkj lkekU;r% ;g fn;k tk,xk fd 'R' uke ls 'kq: gksus okys 'kCn vf/kd gSa tcfd lR;
;g gS fd rhljs uEcj ij 'R' ds 'kCn vaxzsth esa vf/kd gSaA ;g miyC/krk vk/kkfjr O;k[;k (Availability
Heuristicc) gS] D;ksafd ge nSufUnu :i esa ;g vf/kd /;ku j[krs gSa fd 'R' uke ls 'kq: 'kCn fdrus gSa u fd 'R'
fdlh 'kCn esa fdl LFkku ij vkrk gSA nwljs mnkgj.k dk dksbZ okLrfod mÙkj ugha gS fQj Hkh vf/kdka'k yksx
^^l** rhljs fodYi dks crk,¡xsA ,slk blfy, fd ge eku dj pyrs gSa fd yxkrkj yM+ds ;k yxkrkj yM+fd;k¡
iSnk ugha gksrh gSa cfYd fun'kZu Lo:i esa tUe gksrk gSA okLro esa mÙkj rks rhuksa gh Bhd gks ldrs gSa] ysfdu ge
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vfHkufr ls xzLr jgrs gSaA bls izfrfu/;kRed O;k[;k (Representativeness Heuristic) dgk x;k gSA rhljk
mnkgj.k vk/kkjkRed ,oa lek;kstu O;k[;k (Achoring & Adjustment Heuristic) dk gSA vf/kdka'k O;fDr
bathfuj ds osru dk vuqeku 50 gtkj #i, ds vkl&ikl ¼de ;k vf/kd½ dk yxk,axs] D;ksafd iz'u esa 50 gtkj
,d vk/kkj gSA ;fn ;gh jkf'k 20 gtkj #i, crkbZ tkrh rks yksx 20 gtkj ds vklikl dk mÙkj nsrs vFkkZr~
gekjs dqN fopkj nwljs ds fopkj ;k vk/kkj ij lek;ksftr ¼fuf'pr½ gks tkrs gSaA tgka rd iwokZxzg (Prejudice)
dk iz'u gS] og HkzkUr /kkj.kkvksa ;k ukilanxh ij vk/kkfjr fopkjksa dk i;kZ; gSA iwokZxzg ds dkj.k Hkh izk;% fu.kZ;u
izHkkfor gksrs jgrs gSaA

iz'kklfud laxBuksa esa vfHkufr dk lokZf/kd nq"izHkko ogk¡ iM+rk gS tgka vf/kdkjh ds ikl Lofoosdh; 'kfDr;ka
gksa( ijEijk,a ;k fu;e ;k izfØ;k,a fuf'pr u gksa( lekt ls lEcfU/kr lh/kh lsok,a nsuh gksa( ,d oxZ dk lewg dk
ykHk gsrq p;u djuk gks rFkk dkfeZd dk p;u] inksUufr ;k fu"dklu djuk gksA ,slh ifjfLFkfr;ksa esa fu.kZ; ysrs
le; O;fDr vutkus esa gh vfHkufr dk f'kdkj gks tkrk gSA

4. fnup;kZ dh leL;k% fnup;kZ dh leL;k% fnup;kZ dh leL;k% fnup;kZ dh leL;k% fnup;kZ dh leL;k% izks- ekpZ ,oa lkbeu dk ekuuk gS fd nSfud dk;Ziz.kkyh rFkk leL;k,a dbZ ckj O;fDr ij
bruh gkoh gks tkrh gSa fd og egRoiw.kZ] nh?kZdkyhu rFkk rkRdkfyd egRo ds fu.kZ;ksa dks Hkh Vkyrk jgrk gSA
dkjusxh bULVhV~;wV vkWQ VsDuksykWth esa 'kks/k dk;Z djus ds i'pkr~ izks- ekpZ us bl fLFkfr dks ̂ ^;kstuk lEcU/kh
fu;e** (Gresh1m's Law of P1anning) djkj fn;k gSA vf/kdka'k izcU/kdksa dk le; ?kj ,oa dk;kZy; esa jkstejkZ
ds dk;ks± ds fu"iknu esa gh O;rhr gks tkrk gS vFkkZr~ jkstejkZ ds bu dk;ks± esa okLrfod] nwjxkeh rFkk egRoiw.kZ
fu.kZ;u cgqr de gks ikrs gSaA dsoy i=kksa ds mÙkj nsuk] Qkbyksa ij fVIi.kh fy[kuk ;k v/khuLFkksa dks funsZ'k nsus
esa gh ;fn lkjk fnu O;rhr gks tk, rks fu.kZ;ksa ds fy, le; dSls fn;k tk ldrk gS\ le; dh lhek ;k xfr
fuf'pr gksrh gS] fdUrq laxBu esa dk;Z dk cks> vfuf'pr gksrk gSA

5. vU; leL;k,a% vU; leL;k,a% vU; leL;k,a% vU; leL;k,a% vU; leL;k,a% fu.kZ;u ds Øe esa izk;% izca/kd ;g fu/kkZfjr ugha dj ikrs gSa fd dkSu lh leL;k igys lqy>kbZ
tk,\ blh izdkj Bhd fu.kZ; D;k gS] bldk fu.kZ; djuk Hkh Vs<+h [khj fl) gksrk gSA izR;sd laxBu esa rF;ksa]
lwpukvksa] vk¡dM+ksa dk ,d=k.k rFkk laxzg.k dh viuh lhek,¡ gksrh gSaA dbZ ckj leL;k vius vki esa bruh tfVy]
vLi"V ;k cgqvk;keh gksrh gS fd mldk vksj&Nksj <wa<uk eqf'dy gks tkrk gSA yksd iz'kklu esa jktuhfrd gLr{ksi
rFkk lalk/kuksa dh deh Hkh fu.kZ;u dks izk;% izHkkfor djrh jgh gSA

fu.kZ;u ds vk/kkj rFkk fopkj.kh; rRoksa ds Øe esa lsDyj&gMlu us 12 rRo fxuk, gSaA bu rRoksa dh vogsyuk
gksus ij Hkh fu.kZ;u izHkkfor gksrk gSA ;s rRo gSaA

1. dkuwuh lhek,a

2. ctV

3. yksdkpkj

4. rF;

5. bfrgkl

6. eukscy

7. vuqekfur Hkfo";

8. mPpkf/kdkjh

9. ncko lewg

10. LVkQ lnL;

11. dk;ZØe dh izÑfr

12. v/khuLFk dkfeZd
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feysV us fu.kZ;&izfØ;k ds rhu i{kksa dks cgqr gh fopkj.kh; <ax ls lkeus j[kk gS%

1. O;fDrxr varj tks dqN dks fu.kkZ;d rFkk nwljksa dks vfu.kkZ;d cukrk gS vFkkZr~ dqN yksx fu.kZ; nsjh ls djrs
gSa] dqN vLFkk;h fu.kZ; djrs gSa] rks dqN ihNk NqM+kuk pkgrs gSaA dbZ yksx vius gh fu.kZ;ksa ij n`<+ ugha jgrs gSa]
rks dqN tkucw>dj fu.kZ;ksa esa deh NksM+ nsrs gSa rkfd Lo;a cpdj fudy ldsaA lkekftd] 'kSf{kd rFkk O;kolkf;d
i`"BHkwfe Hkh fu.kZ;u dks izHkkfor djrh gSa odhyksa ds ctk, U;k;k/kh'k vf/kd fu.kZ;kRed izo`fÙk ds ekus tkrs gSa
rks nwljh vksj fo"k; fo'ks"kK ;k cqf)thoh izk;% vf/kd Kku ds dkj.k Hkzfer jgrs gSa ,oa lkFkZd fu.kZ; ugha dj
ikrs gSaA usr`Ro djus rFkk yksxksa dk fo'okl thrus esa Hkh cqf)thoh izk;% vlQy jgrs gSaA

2. fu.kZ; djus esa Kku dk egRo vFkkZr~ fu.kZ;u ds fy, ewyHkwr Kku] dkS'ky rFkk lwpuk vko';d gSA bldk vHkko
vPNs fu.kZ;u dks izHkkfor djrk gSA feysV ds 'kCnksa esa & ̂ ^foLr`r rF;ksa dk lko/kkuh ls ,d=k.k] mudk fo'ys"k.k
rFkk O;k[;k] Hkkoh izHkkoksa dk iwokZuqeku] ekuoh; rFkk HkkSfrd vkpj.k dh lkekU; vo/kkj.kkvksa dk iz;ksx ,sls
rRo gSa] tks fu.kZ; ysus esa Kku dk iz;ksx djrs le; fHkUu fHkUu ek=kk esa izHkko fn[kkrs gSaA**

3. fu.kZ; esa izfrca/k yxkus okyh O;fDrxr rFkk laLFkkxr lhekvksa dks of.kZr djrs gq, feysV dgrs gSa fd ̂ ^,d vksj
fu.kZ;u esa mPp vkdka{kkvksa] ijEijkvksa rFkk dk;Z dks lEiUu djus okys laxBu ds n`f"Vdks.k dks le>uk vko';d
gS] rks nwljh vksj iz'kkldksa esa fufgr O;fDrxr #fp ,oa Hkkouk dks lhfer dj nsrh gSA**

lek/kkulek/kkulek/kkulek/kkulek/kku
(Solutions)

VSjh us fu.kZ;u dks lQy cukus ds fy, dqN lq>ko fn, gSa%

1. loZizFke leL;k dks okLrfod :i esa igpkusa(

2. leL;k dh lkekU; i`"BHkwfe ls lEcfU/kr lwpuk,¡ ,oa n`f"Vdks.k ,d=k djsa(

3. dk;Z&lk/ku ds loksZÙke ekxZ dks cuk,¡(

4. fu;kstu rFkk dkepykÅ fu.kZ; fuf'pr djus dk iz;kl djsa(

5. bl dkepykÅ fu.kZ; dk ewY;kadu djsa(

6. bl pj.k esa okLrfod ;k LFkk;h fu.kZ; djsa rFkk mls fØ;kfUor djsa( rFkk

7. izkIr ifj.kkeksa ds vk/kkj ij Hkkoh dne fuf'pr djsa vkSj ;fn vko';d gks] rks fu.kZ; esa la'kks/ku dj ysaA

fu.kZ;u dks izHkkoh rFkk yksdfiz; cukus ds fy, ;g lq>ko Hkh fn;k tkrk gS fd ;g yksdrkaf=kd izfØ;k ij vk/kkfjr gksuk
pkfg,A izkphu ,oa e/;dky esa fu.kZ;u dk dk;Z 'kklu ds 'kh"kZ Lrj ij gh gksrk Fkk rFkk 'ks"k lHkh mldk fØ;kUo;u
djrs Fks] fdUrq 20 oha lnh esa vkS|ksfxd fodkl ds lkFk&lkFk yksdrkaf=kd ewY;ksa ds izlkj ls fu.kZ;u es v/khuLFkksa dh
lgHkkfxrk Hkh c<+h gSa lkbeu dh ekU;rk Fkh fd ,d O;fDr dk fu.kZ; iw.kZr;k ckSf)drk;qDr ugha dgk tk ldrk gSA
lsDyj&gMlu] xksjs ,oa Mkblu rFkk VSfuucke ,oa eklkfjd bR;kfn fo}ku~ lgHkkxh fu.kZ;u dks vko';d ekurs gSa] D;ksafd
blds dbZ ykHk gSa tSls v/khuLFkksa dh #fp c<+rh gS( laxBu es mnklhurk dk okrkoj.k lekIr gksrk gS( iFkZos{k.k ,oa
izR;k;kstu dk;Z ljy gks tkrk gS( laxBu esa 'kkafr ,oa eukscy dks c<+kok feyrk gS( v/khuLFkksa esa igy {kerk dk fodkl
gksrk gS rFkk mPpkf/kdkfj;ksa dks fuEu Lrjh; dkfeZdksa ;k dk;Z ds fu"iknu dh okLrfod leL;kvksa dk irk pyrk gSA
fodsUnzhdj.k] izR;k;kstu] vfHkizsj.kk] eukscy rFkk laxBukRed izHkko'khyrk ds y{; djus esa Hkh fu.kZ;u dh yksdrkaf=kd
izfØ;k lgk;d fl) gksrh gSA laxBu esa yksdrkaf=kd fu.kZ;u dks c<+kok nsus ds fy, dqN lq/kkjkRed iz;kl vko';d gSaA
tkiku esa lgHkkfxrk ij vk/kkfjr fu.kZ;u dk cgqr izpyu gSA izR;sd fLFkfr esa iztkrkaf=kd fu.kZ;u lEHko Hkh ugha gS]
D;ksafd dqN fu.kZ; vkikrdkyhu ,oa xEHkhj izÑfr ds gksrs gSa] tcfd v/khuLFkksa dk lg;ksx ?kkrd Hkh fl) gks ldrk gS]
ysfdu bl izfØ;k dk ikyu ykHknk;d vf/kd gSA
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gcZVZ lkbeu dk fu.kZ;u esa ;ksxnkugcZVZ lkbeu dk fu.kZ;u esa ;ksxnkugcZVZ lkbeu dk fu.kZ;u esa ;ksxnkugcZVZ lkbeu dk fu.kZ;u esa ;ksxnkugcZVZ lkbeu dk fu.kZ;u esa ;ksxnku

gcZVZ ,- lkbeu dk tUe 1916 bZ0 esa foldksUlhu esa gqvkA os ,d Js"B vesjhdu jktuhfrd rFkk lekt'kkL=kh; fo}ku
gSaA mUgksaus f'kdkxks fo'ofo|ky; ls jktuhfr 'kkL=k esa ih-,p-Mh- fd;kA vius thou dh 'kq:vkr E;quhlhiy xoZesaV ls
dhA os lekt foKku fjlpZ dksafly (Social Science Research Council) rFkk U;wfDy;j lkbUl vkSj bUthfu;fjax
dkWjiksjs'ku (Nuclear Science and Engineering Corporation) ds funs'kd Hkh FksA ckn esa os ihV~lcxZ ds dkjWusxh&esyksu
fo'ofo|ky; esa euksfoKku rFkk dEI;wVj foKku ds izksQslj ds :i esa fu;qDr fd, x,A

lkbeu us fofHkUu iz'kklfud fo"k;ksa ij vusd iqLrdsa fy[kh gSa ftudk vuqokn fofHkUu Hkk"kkvksa esa Hkh fd;k x;k gSA mudh
dqN ekSfyd jpuk,a Administrative Behaviour (1947) Fundamental Research in Administrative (1953) Organisations

(1958). The New Science of Management Decision (1969) rFkk Human Problem solving (1972). gSA bldk lu~
1957 bZ-  esa izdkf'kr f}rh; laLdj.k vf/kd mi;ksxh gSA lkbeu dks 1978 bZ- esa ukscsy iqjLdkj }kjk iqjLÑr fd;k x;kA

^iz'kklfud O;ogkj* uked iqLrd esa lkbeu us 'kkL=kh; fopkj/kkjk ds izfriknd duZy MfoZy ds fopkjksa dk foLrkjiwoZd
[kaMu fd;k gSA ̂ iz'kklfud O;ogkj* iqLrd dk mi'kh"kZd gS& ̂ ^iz'kkldh; laxBuksa es fu.kZ;u izfØ;kvksa dk v/;;u** (A
study of decision-making processes in Administrative organisation). mlus psLVj cukMZ ls izsj.kk xzg.k djrs gq,]
iz'kklfud laxBuksa dk O;ogkjijd ;k O;ogkjoknh v/;;u fdA vius O;ogkjoknh v/;;uksa ds vk/kkj ij lkbeu us
crk;k gS fd fu.kZ;u ;k fu.kZ;&fuekZ.k (Decision-making) iz'kklfud laxBuksa dk ân; gSA fu.kZ;u laxBuksa dk vk/kkjHkwr
la;a=k gS] vkSj mldk v/;;u fd;k tkuk pkfg,A leLr dk;ks± dks djus ls iwoZ ̂ p;u* fd;k tkrk gSA

vr% iz'kklu ,oa izcU/k {ks=k esa gcZVZ ,- lkbeu ds ;ksxnku dks ,d egku ;qxkUrj ekuk tkrk gSA okLro esa] og ijEijkxr
vFkok 'kkL=kh; fl)karksa ds vkSipkfjd e'khuh inlksiku iz/kku ;k :ikRed ;qx dks vk/kqfud ;qx esa ykus gsrq eq[; }kj
gSA og yksdiz'kklu ,oa izca/k ds fodkl dks uo'kkL=kh; vFkok ekuo laca/koknh ;qx ls vkxs ys tkrk gSA mls yksd iz'kklu
ds fo"k; dks ̂ foKku* cukus dk Js; fn;k tk ldrk gSA yksd iz'kklu ds {ks=k esa O;ogkjokn ,oa vuqHkookn dk mls izeq[k
izoDrk ;k iz;ksDrk ekuk tkrk gSA og ,d ,sls vkanksyu dk iz.ksrk gS] ftls ̂ T;wfM'k 'kDyj* us ̂ fu.kZ;okn* ;k ̂ fofu'p;okn*
dgk gSA

lkbeu dk fu.kZ; izfØ;k ekWMylkbeu dk fu.kZ; izfØ;k ekWMylkbeu dk fu.kZ; izfØ;k ekWMylkbeu dk fu.kZ; izfØ;k ekWMylkbeu dk fu.kZ; izfØ;k ekWMy
(Simon's Decision Making Model)

gcZVZ lkbeu iz'kklfud izfØ;kvksa dks fu.kZ;kRed izfØ;k ekurs gSaA lkbeu dh ;g ekU;rk jgh gS fd laxBu dh lajpuk
vkSj dk;Z dh fo'ks"krk,¡ ekuoh; leL;k fuokj.k izfØ;kvksa rFkk ckSf)d ekuoh; pquko ds y{k.kksa ls xzg.k dh tkrh gSA

tc ;g dgk tkrk gS fd fu.kZ; fy;k x;k rks bldk vFkZ ;g gksrk gS fd ,d yEch izfØ;k ls xqtjrs gq, ;g r;dj
fy;k x;k fd D;k fd;k tk,A bl n`f"V ls fu.kZ; ysus ij fu.kZ; izfØ;k dk LFkku fo'ks"k gksrk gSA og ,d ?kVuk Hkh
gS vkSj fujUrjrk ds fy, fufeZr gqbZ izfØ;k HkhA mls ,d fu"d"kZ Hkh dgk tk ldrk gS fdUrq og ,d ,slk fu"d"kZZ gksrk
gS ftlls Hkkoh fu"d"kZ ;k fu.kZ; Hkh fudyrs gSaA ;fn bu fu.kZ;ksa ds vk/kkjksa ls lac) vKkr fu.kZ;ksa dk iwoZdFku fd;k
tk ldrk gSa  fu.kZ; dks ge iwoZ fopkjksa ;k vk/kkjksa ls fudkys x, fu"d"kZ eku ldrs gSaA fu"d"kZ cM+s fu.kZ;ksa esa fy, iwoZ
fopkj ;k iwoZ vk/kkj cu tkrs gSaA

ewY; nks izdkj ds gksrs gSa (1) vfUre ;k ije ewY; (2) bUgsa izkIr djus okys lk/kukRed ;k midj.kkRed ewY;A bUgsa
vUrZorhZ ;k e/;LFk ewY; Hkh dgk tkrk gSA ijeewY; ekuoh; bPNk] ladYi ;k vkRexr vFkok vckSf)d Hkkoukvksa ls
izkIr gksrs gSaA iz'kklu dks ;s jktuhfrKksa] uhfr fuekZrkvksa] lafo/kku fo/kku eaMyksa ;k eq[; dk;Zikydksa ls izkIr gksrs gSaA
iz'kkldh; laxBuksa ds fy, os fufnZ"V ;k iznÙk gksrs gSaA iz'kkldh; laxBuksa dk laca/k varZorhZ vFkok midj.kkRed ewY;ksa
ls gksrk gSA midj.kkRed ewY;ksa dk muds oLrqxr~ ifj.kkeksa ds lanHkZ esa fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA iz'kklu ds lEeq[k
tks fofHkUu izdkj ds fodYi vkrs gSa( mu ij og lEHkkfor ifj.kkeksa dks lkeus j[kdj rqyuk dj ldrk gSA og vius
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fy, dkepykÅ ;k i;kZIr :i ls vPNs fodYi dks pqu ysrk gSA fodYi dk ;g p;u ̂ fu.kZ;* cu tkrk gSA bl fu.kZ;
dks iqu% midj.kkRed ewY; ekudj vxys fu.kZ; ;k fu"d"kZ fudkys tk ldrs gSaA blls ̂ ewY; lk/ku* vFkok ̂ ewY;&rF;*
dh fujUrjrk dk rkjrE; ca/k tkrk gSA bu lHh midj.kkRed ewY;ksa dks rF; ;k vkadM+s ekudj ifj.kkeksa dh n`f"V ls
oSKkfud fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA ,sls fo'ys"k.k ls fu"d"kZ izkIr gksrs gSa] mu fu"d"kks± ls fl)kar izkIr djus dh n'kk
esa Bksl iz;kl fd, tk ldrs gSaA fdUrq iz'kklfud fu.kZ; dh izfØ;k dHkh Hkh iw.kZr% ̂ ckSf)d* ugha gksrh vkSj mlesa lnSo
dqN u dqN uSfrd] HkkoukRed vFkok ewY;kRed rF;ksa dk lekos'k cuk jgrk gSA

O;kidrk fy, gq, fu.kZ; izk;% mPp Lrj ij fy, tkrs gSaA izk;% mudk laca/k laxBu ds mís';ksa] uhfr;ksa ls gksrk gSA fu.kZ;
ftruk vf/kd O;kid gksxk] mruk gh ewY;ksa dh vksj >qdk gqvk gksxkA fdUrq mldh O;kogkfjd mi;ksfxrk ,oa yksdfiz;rk
bl ckr ij fuHkZj gksxh fd og dgka rd rF;ksa ds oSKkfud fo'ys"k.k ij vk/kkfjr gSA iz'kkldh; fu.kZ; O;fDrxr fu.kZ;ksa
dh vis{kk vf/kd ckSf)drk fy, gq, gksrs gSaA muds ifj.kke nwjxkeh] vPNs ;k cqjs gks ldrs gSaA vr% mudks vf/kdkf/kd
ek=kk esa oSKkfud fu.kZ;ksa ij vk/kkfjr fd;k tkuk pkfg,A laxBukRed n`f"V ls laxBu dk fu.kZ;u ;a=k ftl izdkj dk
ra=k LFkkfir dj nsrk gS] og fu.kZ; izfØ;k dh oSKkfudrk ,oa fu.kZ;ksa dh xq.kkRedrk dks xaHkhj :i ls izHkkfor djrk
gSA ml ;a=k ds ek/;e ls laxBu ds vf/kdkjhx.k fu.kZ; ysrs jgrs gSaA laxBu esa dqN fufnZ"V rRo ;k dkj.k gksrs gSaA lkFk
gh] uhfr;ksa vkSj usr`Ro ds :i esa dqN ̂ pkfg,* Hkh gksrs gSaA bu fufnZ"Vksa ,oa ̂ pkfg,* esa rkjrE; cSBkuk iM+rk gSA laxBu
ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, bl rkjrE; ;k rkyesy cSBkus dh izfØ;k dks fu.kZ;u dgk tkrk gSA

lkbeu ds vuqlkj fu.kZ;u&izfØ;k ds rhu pj.k ;k voLFkk,a gksrh gSa%

(i) vUos"k.k dk;Z (Intelligence activity)

(ii) Lo:i fu/kkZj.k (Designing activity)

(iii) fodYiksa dk p;u (Choice activity)

fu.kZ;u izfØ;k dk izFke pj.k vUos"k.k dk;Z dgykrk gSA bls vko';d ewY;kadu Hkh dgk tk ldrk gSA leL;k dks
igpkuus rFkk le>us ds fy, ;g vko';d gS fd ftl leL;k ij fu.kZ; ysuk gS mls vuqla/kkukRed n`f"V ls ns[kk tk,A
bl Lrj ij vko';d gS fd Hkwrdkyhu vuqHko ds vk/kkj ij leL;k dh lexzrk dks /;ku esa j[kk tk,] rFkk orZeku ds
lanHkZ esa Hkfo"; dh rLohj [kM+h dh tk,A

bl pj.k es fuEu midj.k gks ldrs gSaA

1. bl voLFkk esa mRiUu leL;k ds {ks=k] Lrj vkSj izÑfr dks igpkuk ,oa le>k tkrk gSA lcls igys ;gh tkuuk
egRoiw.kZ gS fd leL;k gS vFkok ugha gSA ;g vko';d gksrk gS fd leL;k ds {ks=k Lrj vkSj izÑfr dks fu"i{krk
;k fujis{krk ds lkFk igpkuk tk,A iz'kklu dh tfVy nqfu;k esa ;g dk;Z bruk ljy ugha gksrk] ftruk fd
lk/kkj.kr;k le>k tkrk gSA laxBu esa fofHkUu leL;k,a ,d nwljs ds lkFk lacaf/kr ,oa my>h gqbZ gksrh gSaA mUgsa
;fn laiw.kZrk ds ifjizs{; esa ugha ns[kk x;k] rks mUgsa le>us esa Hkwy gks ldrh gSA

2. fQj ml leL;k ds iwoZ bfrgkl dks ns[kk tkrk gSA ,slh fdruh gh leL;k,a gksrh gSa tks vius iwoZ fu.kZ;ksa vkSj
fu"d"kks± ls tUe ysrh gSA mudk bfrgkl muls lacaf/kr fLFkfr;ksa ds iwoZ vuqHko rFkk fLFkfr ds fujarj fodkl ,oa
cnyrh gqbZ fLFkfr dks le>us esa lgk;rk djrk gSA

3. lkFk gh ml leL;k ls mRiUu fLFkfr dk voyksdu ,oa losZ{k.k fd;k tkuk pkfg,A ,slk losZ{k.k fu.kZ;drkZ dks
bl n`f"V ls lgk;rk nsrk gS fd og ;g le> lds fd fLFkfr fdl izdkj dh gSA fLFkfr dks oSpkfjd :i ls
le>rs le; laxBu ds ewY;ksa] mn~ns';ksa vkSj uhfr;ksa dk Kku gks tkrk gSA blls fLFkfr dh vLi"Vrk lekIr gks
tkrh gS vkSj mldk lgh :i lkeus vk tkrk gSA

vxyk dne leL;k dh Hkkoh fn'kkvksa vkSj u, f{kfrtksa dk vUos"k.k dgk tk ldrk gSA ,slk djrs le;
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fu.kZ;drkZ fLFkfr dk fo'ys"k.k djus dk iz;Ru djrk gS vkSj mlesa Lo;a lfØ; :fp ,oa Hkkx ysus yxrk gSA

Lo:i fu/kkZj.kLo:i fu/kkZj.kLo:i fu/kkZj.kLo:i fu/kkZj.kLo:i fu/kkZj.k
(Designing Activity)

fu.kZ; izfØ;k ds nwljs pj.k dks lkbeu vfHkdYiuk ;k Lo:i fu/kkZj.k dgrk gSA bls rF;ksa dh [kkst ,oa [kkst dh dlkSVh
dgk tk ldrk gSA blesa nks mipj.k gSa%

1. rF;ksa dks laxfriw.kZ <ax ls leL;k ds okrkoj.k ls pquukA

2. rF;ksa dk ewY;kdau djukA

rR;ksa dk ewY;kadu djrs le; fdlh Hkh fu.kZ;drkZ ds fy, ;g Hkh vko';d gS fd rF;&laxzg dh leLr
fo'ks"krk,a fuEu lanHkZ esa ns[ksA

1. D;k rF;ksa esa ijLij lkeatL; gS\

2. D;k rF; fdlh lhek rd xyr Hkh gks ldrs gSa\

rF;ksa dk ewY;kadu fu.kZ;drkZ dh fLFkfr dks le>us dh {kerk] leL;k ds vkdkj rFkk laxBu dh uhfr;ksa ds lanHkZ esa fd;k
tk jgk gSA bl nkSjku lek/kku ds dqN fodYi Hkh lkeus vkrs gSaA dqN fodYi rks ,sls gksrs gSa ftUgsa lgt] rdZiw.kZ vkSj
vo';Hkkoh ekuk tkrk gSA dqN fodYi bl izdkj ds gksrs gSa ftuds fo"k; esa rdZ&fordZ djuk iM+rk gSA rnUrj os laHkkouk
ds :i esa izdV gksrs gSaA dfri; fodYi izNUu gksrs gSa ftudh laHkkouk dqN dfBu ,oa nwjxkeh vk'kadkvks ij vk/kkfjr
gksrh gSA

fu.kZ;u izfØ;k dk ;g pj.k bl n`f"V ls fu.kkZ;d gS fd bl Lrj ij igq¡prs&igq¡prs fu.kZ;Øe ,d ,slk eksM+ ys ysrk
gS fd fu.kZ;drkZ dk foosd {ks=k lhfer] fuf'pr ,oa rqyukRed cu tkrk gSA

fodYiksa dk p;ufodYiksa dk p;ufodYiksa dk p;ufodYiksa dk p;ufodYiksa dk p;u
(Choice Activity)

bl pj.k esa fofHkUu fodYiksa esa ls ,d fodYi dk p;u fd;k tkrk gSA fu.kZ;drkZ fodYiksa dk bl izdkj Js.kh;u djrs
gSa fd loksZÙke fodYi mldh mi;ksfxrk ,oa vko';drk ds vuqlkj pquk tk ldsA ,d loksZÙke fodYi dk p;u djus
d fy, fuEufyf[kr dk;Z visf{kr gSa%

(1) vf/kdre ykHkksa vkSj de nks"kksa okys fodYi dk p;u djuk pkfg,A

(2) fodYi nh?kZdky rd izHkkoh jgus okyk gksuk pkfg,A

(3) fodYi p;u djrs le; laLFkk esa miyC/k lk/kuksa dks Hkh n`f"Vxr djuk pkfg,A

(4) fodYi ,slk gksuk pkfg, tks U;wure iz;klksa ij vf/kdre ykHkksa dh miyfC/k djk ldsA

vr% fu.kZ; ysrs le; izcU/kdksa ;k iz'kkldksa dks vius vuqHko ] ijh{k.k] vUrKkZu vkfn rduhdksa dks dke esa ysuk pkfg,A
tc ,d laxBu dk v?;{k fu.kZ; dh izfØ;k ds bu lHkh lksikuksa ls ifjfpr jgrk gS rks Hkwy dh xqatkb'k de gks tkrh
gSA muds }kjk fy, x, fu.kZ; cqf)eÙkk iw.kZ vkSj oSKkfud izÑfr ds gksrs gSaA

rF; ,oa ewY;rF; ,oa ewY;rF; ,oa ewY;rF; ,oa ewY;rF; ,oa ewY;
(Fact and Value)

lkbeu us yksdiz'kklu ds {ks=k esa] fo'ks"kr% fu.kZ;ksa ds ekeysa esa rF; ewY; dk i`FkDdj.k djds vikj ;ksxnku fd;k gSA
bl fo"k; es lkbeu us crk;k gS fd rF;kRed dFku izs{k.kh; fo'o ds fo"k; esa ,sls oDrO; gksrs gSa ftuls irk pyrk
gS fd og fdl izdkj ifjpkfyr gksrk gSA fdUrq iz'kklfud fu.kZ; rF;kRed dFku ek=k ugha gksrsA muesa rF; vkSj ewY;
nksuksa fufgr gksrs gSaA og Li"V Lohdkj djrk gS fd ewY;ksa dks rF;ksa esa ugha cnyk tk ldrkA blh dkj.k iz'kkldh; fu.kZ;
dk fo'kq) oSKkfud oSKkfud lk/kuksa ls ewY;kadu ugha fd;k tk ldrkA
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fu.kZ; izfØ;k esa ,d ckSf)d xfrfof/k rFkk ,d rkfdZd ekxZ dk vuqlj.k djus ds lkFk&lkFk vU; dbZ vrkfdZd]
HkkoukRed ,oa jgL;kRed rRo Hkh gksrk gSA fu.kZ; izfØ;k esa rF; ewY; foHkktu dk vk/kkj ysdj pyuk dfBu gSA ewY;
vFkok rF; nksuksa esa ls ;fn fdlh ,d ij cy fn;k tk,xk rks fu.kZ; dh oSKkfudrk u"V gksus dh laHkkouk jgsxhA fu.kZ;
izfØ;k ds fofHkUu pj.k gksrs gSaA mu pj.kksa dh fofHkUu fØ;k,a ;g n'kkZrh gSa fd fu.kZ;drkZ ,d izdkj dh j.kuhfr
(Strategy) rS;kj djrk gSA izzFke pj.k ij leL;k dh eki dh tkrh gS ftlesa ewY; (values) vkSj rF;ksa (Fact) dk Li"V
la?k"kZ gksrk gSaA ewY; os gSa tks uhfr vkSj laxBu ds mn~ns'; dh O;k[;k ds vUrxZr fu.kZ;drkZ dh le> esa vkrs gSa vkSj rF;
vuqekfur gksrs gSa rFkk ewY; vknrksa vkSj ijEijkvksa ls lqn`<+ gksrs gSa vr% ;g laHko gS fd ewY; rF;ksa dks nck nsaA

rF;ksa dh [kkst esa nwljh leL;k fu"i{krk dh vkrh gSA ;g fu"i{krk fu.kZ;drkZ ds le{k ,d pqukSrh gSA rF;ksa dh [kkst
fofHkUu pj.kksa esa gksrh gSA izFke ;g gS fd laxzgdrkZ fdruk Lora=k] fu"i{k ,oa leL;k ds lek/kku esa fu"Bkoku gSA nwljs]
mls leL;k ds fofHkUu n`f"Vdks.kksa dk fdruk Kku gS tks rF;ksa ls lEc) gSA rhljs] rF;ksa esa fdruh xgjkbZ gS fd mUgsa
uhfr ds lanHkZ esa ns[kk tk lds rFkk rF;ksa es ,sls fdrus rF; gSa tks u, rF;ksa dks igpkuus esa lgk;d fl) gks ldsaA ;g
leLr iz'u ,d fu.kZ;drkZ dh {kerk dks >d>ksjrs gSaA ;fn fu.kZ;drkZ rF; [kkstus dh dyk esa n{k ugha gS rks og leL;k
dk lek/kku djus ds fy, dksbZ fu.kZ; ugha ys ik,xkA

fu.kZ; izfØ;k esa ,d egRoiw.kZ voLFkk rF; ewY;kadu dh Hkh gksrh gSA rF;ksa dk ewY;kadu djrs le; fu.kZ;drkZ ds fy,
;g vko';d gS fd iw.kZ lko/kkuh cjrus ds ckn og vius rF;ksa dks iz'uksa ds lanHkZ esa ns[ks fd D;k rF;ksa esa ijLij lkeUtL;
gS] D;k os fdlh lhek rd xyr gks ldrs gSa D;k o iw.kZ fo'oluh; gSa rFkk D;k muds vk/kkj ij fu.kZ; izfØ;k dks vkxs
c<+k;k tk ldrk gSA rF; ewY;kadu fu.kZ;drkZ dh fLFkfr le>us dh {kerk] leL;k ds vkdkj rFkk uhfr laca/kh ewY;ksa
ds lanHkZ esa fd;k tkrk gSA

fu.kZ; fu;e lkis{k gksrs gq, Hkh ewY; fujis{k gks ldrs gSaA buesa rF;ksa dh okLrfodrk,a ewY; dh vis{kkvksa ds lkFk le>kSrk
dj ldrh gSaA bl izdkj fu.kZ; izfØ;k dks vkxs c<+k;k tk ldrk gSa rF; ewY;kadu fu.kZ;drkzZ dh fLFkfr le>us dh
{kerk] leL;k ds vkdkj rFkk uhfr laca/kh ewY;ksa ds lanHkZ esa fd;k tkrk gSA

fu.kZ; fu;e lkis{k gksrs gq, Hkh ewY; fujis{k gks ldrs gSa buesa rF;ksa dh okLrfodrk,a ewY; dh vis{kkvksa ds lkFk le>kSrk
dj ldrh gSaA bl izdkj fu.kZ; izfØ;k esa rhuks Lrjksa ij gh rF; ewY; foHkktu dh leL;k dk lkeuk fu.kZ;drkZ dks
djuk iM+rk gSA ;fn og rF; vFkok ewY; fdlh ,d ds vk/kkj ij fu.kZ; ysrk gS rks fu.kZ; esa oSKkfudrk dk vHkko mRiUu
gks ldrk gSA vr% fu.kZ;drkZ ds fy, ;g vko';d gS fd og viuk fu.kZ; rF;ksa rFkk ewY;ksa ds lanHkZ esa djsA

fu.kZ;u ds izfrekufu.kZ;u ds izfrekufu.kZ;u ds izfrekufu.kZ;u ds izfrekufu.kZ;u ds izfreku
(Models of Decision-Making)

fu.kZ;u ds lEcU/k esa ekuo&O;ogkj rFkk laxBukRed ifjfLFkfr;ksa dks vk/kkj cukdj nks izdkj ds izfreku ;k izk:i
izpfyr gSa%

1. vkfFkZd ekuo izfreku ;k iw.kZ foosd'khyrk izfreku

2. iz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfreku

rhljk izfreku lkekftd ekuo izfreku gSA oLrqr% gjcVZ lkbeu us iw.kZ vkSfpR; ;k foosd'khyrk ij vk/kkfjr izfreku
dks vkfFkZd ekuo izfreku uke fn;k gS] ftlesa O;fDr dks vkfFkZd ekuo ds :i esa foosdh ekuk x;k gSA nwljs Nksj ij
euksfoKku ls fy;k x;k lkekftd ekuo izfreku gS] tks euksfoKkuh flxeaM Ýk;M dh bl ekU;rk dk iks"kd gS fd O;fDr
dh viuh Hkkouk,a] bPNk,a] ewY; rFkk fopkj gksrs gSa] vr% og rdZ ;k foosd ls izHkkfor u gksdj dsoy bPNk iz/kku fu.kZ;
ysrk gSA vkfFkZd ekuo rFkk lkekftd ekuo ds chp okys O;ogkj dks lkbeu us iz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk
(Bounded Rationality) uke fn;k gSA
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vkfFkZd ekuo izfrekuvkfFkZd ekuo izfrekuvkfFkZd ekuo izfrekuvkfFkZd ekuo izfrekuvkfFkZd ekuo izfreku

;g izfreku nks ek;g izfreku nks ek;g izfreku nks ek;g izfreku nks ek;g izfreku nks ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gS%U;rkvksa ij vk/kkfjr gS%U;rkvksa ij vk/kkfjr gS%U;rkvksa ij vk/kkfjr gS%U;rkvksa ij vk/kkfjr gS%

1. fd euq";] vkfFkZd :i ls foosd'khy gksrk gSA

2. fd euq";] Øec) rjhds ls ykHk ;k mi;ksfxrk dh izkfIr ds vf/kdkf/kd iz;kl djrk gSA

gjcVZ lkbeu us vkfFkZd ekuo izfreku ds ikap vk;ke crk, gSa%gjcVZ lkbeu us vkfFkZd ekuo izfreku ds ikap vk;ke crk, gSa%gjcVZ lkbeu us vkfFkZd ekuo izfreku ds ikap vk;ke crk, gSa%gjcVZ lkbeu us vkfFkZd ekuo izfreku ds ikap vk;ke crk, gSa%gjcVZ lkbeu us vkfFkZd ekuo izfreku ds ikap vk;ke crk, gSa%

1. bl izdkj ds fu.kZ; iw.kZr;k foosd;qDr rFkk lk/ku&lk/; (Means End) lEcU/k ij vk/kkfjr gksrs gSaA

2. fodYiksa esa ls izkFkfedrkuqlkj fodYi pquus gsrq iw.kZ rFkk fu;fer O;oLFkk gksrh gSA

3. lHkh lEHkkfor fodYiksa ds izfr iw.kZ ltxrk jgrh gSA

4. loZJs"B fodYi ds p;u gsrq x.kukvksa dh dksbZ lhek ugha gksrh gSA

5. lEHkkO;rk dh x.uk gsrq dksbZ vk'kadk ;k jgL; ugha gksrk gSA

vr% vkfFkZd ekuo] fu.kZ; ysus ds fy, i;kZIr lwpuk ,oa rF; ,d=k djrk gS( ;g lwpuk,¡ LFkk;h rkSj ij ekufld Lrj
ij ,d=k dh tkrh gSa( miyC/k lwpuk rFkk tkudkjh dh dq'kyrkiwoZd x.kuk djds vk'kkrhr ewY; dk <k¡pk cuk;k tkrk
gS rFkk vfUre fodYi pquus ;k fu.kZ; djus ds fy, O;fDr ifj.kkeksa dks ,d izkFkfedrk vk/kkfjr lwph esa j[krk gSA vkfFkZd
ekuo ;k iw.kZ foosd'khy izfreku esa fu.kZ; ds ;g pj.k gksrs gSa%

(i) leL;k ;k izdj.k ds mís'; ;k y{; tkuuk ;k leL;k dh igpku djukA

(ii) leL;k dks ijfHkkf"kr djuk ;k tks y{; izkIr djrk gS mls fuf'pr djukA

(iii) oSdfYid lk/kuksa ds ewY;kadu ds fy, izek.k fodflr djukA

(iv) leLr oSdfYid dk;Zfof/k;ksa (Course of Actin) dks [kkstukA

(v) izR;sd fodYi ds lEHkkfor ifj.kkeksa ij fopkj djukA

(vi) izR;sd fodYi ds ifj.kkeksa dks lexz :i ls tkudj Js"B fodYi pquukA

(vii) fu.kZ; dks fØ;kfUor djukA
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oLrqr% vkfFkZd eku izfreku] ̂ ^fu.kZ; dSls ysuk pkfg,** dk vkn'kZ :i rks izLrqr djrk gS] tks vf/kdre ykHk] mi;ksfxrk
rFkk foosd ij vk/kkfjr ekuk tkrk gS] fdUrq ̂ ^okLro esa fu.kZ; dSls fy, tkrs gSa** dk o.kZu ugha djrk gSA lkbeu ds
vuqlkj euq"; ds fy, iw.kZ foosdh gksuk vfuok;Z ugha gS] vr% vkfFkZd ekuo ds izfreku dk O;kogkfjd iz;ksx Hkh ugha gSA

iz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfrekuiz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfrekuiz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfrekuiz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfrekuiz'kklfud ekuo ;k lhfer foosd'khyrk izfreku

(Administrative Man or Bounded Rationality Model)
;g izfreku e/;ekxhZ gS ftlesa O;fDr u rks iw.kZ rkfdZdrk vkSj u gh iw.kZ Hkkoqdrk ds vk/kkj ij fu.kZ; ysrk gSA lkbeu
ds vuqlkj tgk¡ vkfFkZd ekuo vf/kdre ykHk ds fy, loZJs"B fodYi dks fu.kZ; esa pqurk gS] ogha iz'kklfud ekuo ,sls
fu.kZ; dks ryk'krk gS] tks lUrks"ktud ;k Bhd&Bkd gksA ,sls fu.kZ; O;fDr dh utj esa ̂ ^i;kZIr :i ls vPNs** gksrs gSa]
vr% og lUrqf"Vnk;d fodYi pqu ysrk gSA ,slk blfy, gksrk gS fd O;fDr {kerk esa vf/kd lwpuk rFkk rF;ksa dh
vko';drk gksus ds dkj.k loksZÙke fodYi rd igqapus ls igys gh fdlh fuEu Lrj ij fu.kZ; ys ysrk gS vFkkZr~ lhfer
foosd'khyrk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA lkbeu dh n`f"V esa fu.kZ; esa rF; (Fact) rFkk ewY; (Value) dk lekos'k jgrk
gSA ̂ rF;* dk vk'k; oLrq rFkk ̂ ^ewY;** dk vk'k; ilan ls gSA ewY; ojh;rk dh vfHkO;fDr gksrs gSa] rks rF; lPpkbZ dks
izdV djrs gSaA gjcVZ lkbeu us iz'kklfud ekuo ds fu.kZ;ksa ds pkj vk;ke of.kZr fd, gSa%

1. iz'kklfud ekuo ¼O;fDr½ fofHkUu fodYiksa dk p;u djrs le; dsoy lUrks"ktud ;k Bhd&Bkd ;k i;kZIr :i
ls vPNs fodYi ls gh larq"V gks tkrk gSA mldh utj esa ̂ mfpr dher* ;k ̂ ^i;kZIr ykHk** bR;kfn ekin.M
larqf"Vnk;d gSaA

2. iz'kklfud ekuo ;g ekudj pyrk gS fd okLrfod lalkj yxHkx jfDr ¼fodYiksa ls foghu½ gS] vr% ljyhdj.k
ds }kjk larqf"V ik ysrk gSA

3. vf/kdre ds ctk; larks"ktud dk p;u iz'kklfud ekuo dh fo'ks"krk gS] vr% og lEHkfor fodYiksa dk fu/kkZj.k
fd, fcuk gh] larqf"Vnk;d fodYi pqu ysrk gSA

4. pwafd iz'kklfud ekuo lalkj dks fjDr ekurk gS] vr% og vius lkekU; Kku] vaxwBk&fu;e ;k O;kikj ds
nkao&ispksa ds vuq:i fu.kZ; ys ysrk gSA

5. iz'kklfud ekuo izfreku ;k lhfer foosd'khyrk esa rhu izdkj ds iz;kl fd, tkrs gSa%
(i) fdlh Hkh leL;k dk lek/kku djus ds fy, vuqØekRed /;ku (Sequential Attnetion) ls fodYikRed lek/kku

(Alternative Solution) dh vksj tkrs gq, ;g iz;kl fd;k tkrk gS fd dksbZ dke pykÅ fodYi fey tk,A tks
lk/ku ;k fodYi Bhd Bkd yxs] mls gh viuk fy;k tkrk gSA
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(ii) Lor% 'kks/k djds lh[kus ds rjhds (Heuristic) ds ek/;e ls Hkh fu.kZ; fy, tkrs gSa] tks eq[;% oSKkfud fu;e us
gksdj] O;fDr ds iwoZ vuqHkoksa ;k lksp ij vk/kkfjr gksrs gSaA bUgsa j.kuhfr;ksa dk ljyhdj.k ;k v¡xwBk fu;e dg
ldrs gSaA iwoZ ds fu.kZ; blesa lgk;rk djrs gSaA

(iii) larks"ktud gy ;k fodYi dh izkfIr gh bl izdkj ds fu.kZ;ksa dk eq[; mís'; gksrk gS vFkkZr~ loksZÙke fodYi
rd igqapus dk iz;kl gh ugha fd;k tkrk gS] D;ksafd chp eas gh Bhd&Bkd fodYi fey tkrk gSA

iz'kklfud ekuo izfreku esa fu.kZ;u ds vkB pj.k gksrs gSa%&iz'kklfud ekuo izfreku esa fu.kZ;u ds vkB pj.k gksrs gSa%&iz'kklfud ekuo izfreku esa fu.kZ;u ds vkB pj.k gksrs gSa%&iz'kklfud ekuo izfreku esa fu.kZ;u ds vkB pj.k gksrs gSa%&iz'kklfud ekuo izfreku esa fu.kZ;u ds vkB pj.k gksrs gSa%&

1. y{; fu/kkZfjr djuk ;k leL;k dks ifjHkkf"kr djukA

2. vfHkyk"kk dk mi;qDr Lrj fu/kkZfjr djukA

3. ,d ,dy vk'kktud fodYi dh lw{e leL;k {ks=k vUos"k.k fof/k dk mi;ksx djukA

4. ;fn dksbZ O;kogkfjd fodYi ugha fey lds rks%

(i) vfHkyk"kk ds Lrj dks uhps dh vksj ys tkukA

(ii) ,d u, oSdfYid lek/kku dh [kkst djukA

5. O;kogkfjd fodYi dh [kkst ds i'pkr bldh Lohdk;Zrk fuf'pr djus ds fy, ewY;kadu djukA

6. ;fn p;fur fodYi Lohdkj ;ksX; ugha gS] rks u, fodYi dks [kkstukA

7. ;fn [kkstk x;k fodYi Lohdkj ;ksX; gS] rks lek/kku dks fØ;kfUor djukA

8. bl fu.kZ; ds fØ;kUo;u ds vk/kkj ij Hkfo"; esa blls feyrh&tqyrh leL;kvksa dk lek/kku ;k vfHkyk"kk ds
Lrj dks vU; ;k fuEu djus dk vk/kkj cukukA

iz'kklfud ekuo izfreku esa ,sls dbZ rRo gSa tks ;g fl) djrs gSa fd vkf[kj D;ksa dksbZ iz'kklfud vf/kdkjh ̂ ^lhfer
foosd'khyrk** ls c¡/k tkrk gSA bu rRoksa esa laxBu ds y{;ksa dh izÑfr] lwpuk rRoksa dh deh ;k my>u] le; rFkk ykxr
rRo] i;kZoj.kh; 'kfDr;k¡] fodYiksa dh izÑfr] fodYiksa dh tkudkjh rFkk O;fDrxr dkjd bR;kfn lfEefyr gSa%
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blds vfrfjDr Dysusal fjMys ds lkFk fy[kh xbZ "Measuring Municipal Activities", FkkWEilu rFkk fLeFkcxZ ds lkFk fy[kh
"Public Administration" rFkk vU; Ñfr;ksa esa "Models of Man: Social and Rational" rFkk "Models of Science" izeq[k
gSaA blds vfrfjDr lkbeu ds laxBu] fu.kZ;u] ekuo O;ogkj rFkk izkS|ksfxdh ij dbZ ys[k Hkh izdkf'kr gq, gSaA

lkbeu ds ys[k esa lewg xfr'khyrk ij esjh ikdZj QkWysV] ,YVu es;ks rFkk ekuo lEcU/k ij psLVj cukZMZ ds fopkjksa dk
cgqr izHkko ekuk tkrk gSA yksd iz'kklu ds fl)kUrksa dks dM+h pqukSrh nsus okys lkbeu us iz'kklfud fl)kUrksa dks egt
dqN yksdksfDr;k¡ ;k dgkorsa crkdj iz'kklfud fo}kuksa esa [kycyh mRiUu dj nh FkhA lkbeu dh ;g n`<+ ekU;rk gS fd
fl)kUr ,oa O;ogkj esa O;kid Hksn ugha cfYd lkE;rk gksuh pkfg,A blh izdkj oSKkfud Lo:i izkIr djus ds fy, ewY;
fu.kZ;ksa ds LFkku ij rF;ksa ij /;ku dsfUnzr djuk gksxk] D;ksafd iz'kklfud foKku Hkh vU; foKkuksa dh Hkk¡fr rF;ksa ij fVdk
gS] tgka ewY; vk/kkfjr dFkuksa dh dksbZ txg ugha gSA lajpukoknh oSKkfudksa dh lkbeu us ;g dgdj vkykspuk dh gS
fd os iz'kklu dks oSKkfud vk/kkj ugha ns ik, gSa] D;ksafd iz'kklfud fl)kar ijLij ,d&nwljs dks dkVrs gSA
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&14

vfHkizsj.kk ds fl)kUrvfHkizsj.kk ds fl)kUrvfHkizsj.kk ds fl)kUrvfHkizsj.kk ds fl)kUrvfHkizsj.kk ds fl)kUr
(Theories of Motivation)
laxBu esa yksxksa dks dk;Z ds fy, vfHkizsfjr djus ds iz;kl izkjEHk ls gh fd, tk jgs gSa fdUrq vHkh rd bldk dksbZ loZekU;
,oa lUrks"kizn mÙkj ugha fey ik;k gSA ftu iz'kklfud fpUrdksa us bl fn'kk esa iz;kl fd;k muesa ,Q0 MCY;w0 Vsyj ,Q0 MCY;w0 Vsyj ,Q0 MCY;w0 Vsyj ,Q0 MCY;w0 Vsyj ,Q0 MCY;w0 Vsyj dk
uke loZizFke Lej.k gks tkrk gSA Vsyj Vsyj Vsyj Vsyj Vsyj dk ekuuk Fkk fd laxBukRed i`"BHkwfe esa yksxksa dks dk;Z ds fy, vfHkizsfjr djus
esa vkfFkZd dkjd egÙoiw.kZ gSa vkSj blfy, mUgksaus 'Differential Piece Rate System' dh vo/kkj.kk dk fodkl fd;kA blds
i'pkr~ ekuo&lEcU/k mikxe ls lEcfU/kr fopkjdksa us Hkh bl fn'kk esa iz;kl fd;kA ekuo&lEcfU/kr fopkjdksa ds vuqlkj
dsoy dqN dk;ks± ds ckj&ckj fd, tkus ls vfHkizsj.kk esa deh vkrh gSA nwljh vksj lkekftd lEcU/k ¼dkfeZd ds e/;½
rFkk vkil esa ckrphr ds volj mUgsa vfHkizsfjr djus dk egÙoiw.kZ lk/ku gSaA nwljs 'kCnksa esa] ge dg ldrs gSa fd ;g
mikxe ekurk gS fd izcU/kd dkfeZdksa dh lkekftd vko';drkvksa dk irk yxkdj ,oa ,slk okrkoj.k iSnk djds ftlesa
dkfeZd Lo;a dks egÙoiw.kZ le>sa] dkfeZdksa dks vfHkizsfjr dj ldrs gSaA

fdUrq bu nksuksa gh mikxeksa& oSKkfud izcU/k rFkk ekuo&lEcU/k& us vfHkizsj.kk dks vR;Ur ljy vo/kkj.kk le>k vkSj
;g ekuk fd dkfeZdksa dks izcU/kdksa ds izkf/kdkj ls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA blds fy, igyk mikxe vf/kd etnwjh
vkSj nwljk mikxe dkfeZdksa ds lkFk lgkuqHkwfriw.kZ joS;k viukus dks viuk gfFk;kj cukrk gSA

vfHkizsj.kk ds lEcU/k esa vk/kqfud fopkj/kkjk ijEijkxr n`f"Vdks.k ds foijhr dkfeZd&dsfUnzr rjhds viukus dh
flQkfj'k djrk gSA vk/kqfud fopkj/kkjk esa ftu fo}kuksa us vfHkizsj.kk ds lEcU/k esa vius fopkj izdV fd, gSa muesa eSLyks]
eSdxzsxj] gtZcxZ izeq[k gSaA bu rhuksa fo}kuksa }kjk vfHkizsj.kk ds fl)kUr (Theories) uhps nh tk jgh gSaA

eSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk% vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjkeSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk% vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjkeSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk% vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjkeSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk% vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjkeSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjk% vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjk

vczkge eSLyks dk vfHkizsj.kk dk fl)kUr Þvko';drkvksa dh Øfedrk@lksikfudrkß ;k Need Hierarchy Theory dgykrk
gSA eSLyks us vius v/;;u }kjk ekuoh; vko';drkvksa dh igpku dh vkSj mudks ,d iSekus ij Øec) :i ls O;ofLFkr
fd;kA iSekus ds fupys fljs ij mUgksaus fuEu Lrjh; vko';drkvksa dks j[kk ftUgsa os 'kkjhfjd vko';drk,¡ dgrs gSaA iSekus
ds f'k[kj ij mPp Lrjh; vko';drk dks j[kk ftUgsa og ÞvkRe&fo'ys"k.k@izcks/kuß (Self-actualization) dh
vko';drk dgrs gSaA bu nksuksa fljksa ds chp os Øe'k% Åij dh vksj c<+rh gqbZ lqj{kk vko';drkvksa] lkekftd
vko';drkvksa vkSj lEeku vko';drkvksa dh igpku djrs gSaA vko';drk,¡ fuEu Lrjh; rFkk mPp Lrjh; nksuksa izdkj
dh gSaA fuEu Lrjh; vko';drkvksa dk lEcU/k vfLrRo (Survival) ls gS rFkk mPp Lrjh; vko';drk,¡ euksoSKkfud lUrqf"V
ls tqM+h gSaA eSLyks dh bu vko';drkvksa dh Øfedrk@lksiku dks bl izdkj izdV fd;k tk ldrk gS%
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fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&1% eSLyks dh ^vko';drkvksa* dh Øfedrk ¼inlksiku½% eSLyks dh ^vko';drkvksa* dh Øfedrk ¼inlksiku½% eSLyks dh ^vko';drkvksa* dh Øfedrk ¼inlksiku½% eSLyks dh ^vko';drkvksa* dh Øfedrk ¼inlksiku½% eSLyks dh ^vko';drkvksa* dh Øfedrk ¼inlksiku½

eSLyks vko';drkvksa dh Øfedrk@lksikfudrk dh viuh bl vo/kkj.kk ds ihNs rhu izKfIr;k¡ igpkurs gSa%

1- euq"; ,d pkgus okyk izk.kh gSA og dk;Z djus ds fy, lnSo dqN vko';drkvksa dks j[krk gSA

2- vko';drkvksa dh ,d Øfedrk gksrh gSA budks izkFkfedrk ds lkFk O;ofLFkr fd;k tkrk gS vkSj lcls vkèkkjHkwr
vko';drk dks lcls igys lUrq"V fd;k tkuk pkfg,A

3- ,d lUrq"V gks pqdh vko';drk mls dHkh Hkh vfHkizsfjr ugha djrh gSA

eSLyks }kjk vko';drkvksa dh Øfedrk@lksiku dk uhps ls Øe bl izdkj gS%

'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ 'kkjhfjd vko';drk,¡ (Physiological Needs): eSLyks O;fDr;ksa dh loZizFke vkSj vk/kkjHkwr vko';drk ds :i esa
'kkjhfjd vko';drkvksa dh igpku djrs gSaA 'kkjhfjd vko';drk,¡ O;fDr dh tSfodh; vko';drk,¡ gksrh gSa tSls [kkus
ds fy, Hkkstu] ikuh] 'kkjhfjd lq[k lEcU/kh vko';drk,¡ vkfnA ;s euq"; dh vk/kkjHkwr t:jrsa gksrh gSa vkSj tc rd
bUgsa iwjk ugha fd;k tkrk vU; vko';drkvksa dk dksbZ egÙo ugha jg tkrk gSA tc rd O;fDr dk isV gh [kkyh jgsxk
rks og lEeku vkSj vU; vko';drkvksa ds ckjs esa dSls lksp ldrk gSA vr% loZizeq[k vko';drkvksa ds :i esa igys O;fDr
dh Hkkstu] oL=k] vkokl vkfn dh vko';drkvksa dh iwfrZ vko';d gSA tc bu vko';drkvksa dh iwfrZ gks tkrh gS rHkh
O;fDr vkxs dh vko';drkvksa ds ckjs esa lkspuk izkjEHk djrk gSA tc 'kkjhfjd vko';drk,¡ lokZf/kd egÙoiw.kZ gksrh gSa
rks vko';drkvksa dh Økfedrk bl izdkj jgrh gS%

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&2% 'kkjhfjd vko';drk,¡ izHkkoh jgrh gSaA% 'kkjhfjd vko';drk,¡ izHkkoh jgrh gSaA% 'kkjhfjd vko';drk,¡ izHkkoh jgrh gSaA% 'kkjhfjd vko';drk,¡ izHkkoh jgrh gSaA% 'kkjhfjd vko';drk,¡ izHkkoh jgrh gSaA
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lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ lqj{kkRed vko';drk,¡ (Safety/Security Needs): 'kkjhfjd vko';drkvksa ds i'pkr~ lqj{kkRed vko';drk,¡ vkrh
gSaA euq"; lnSo izkÑfrd foinkvksa] [krjksa vkSj oapuksa ls lqj{kk pkgrk gSA fuLlUnsg euq"; ,d lqj{kk pkgus okyk izk.kh
gSA tc O;fDr dh 'kkjhfjd vko';drk,¡ iwjh gks tkrh gSa rks vc og viuh lqj{kkRed vko';drkvksa ds ckjs esa lkspuk
izkjEHk djrk gSA lqj{kkRed vko';drkvksa dks cPpksa esa vf/kd vPNh rjg ls ns[kk tk ldrk gSA O;Ldksa esa Hkh lqj{kk dh
vko';drk dkQh egÙo j[krh gSA tc rd O;fDr vius vkidks lqjf{kr eglwl ugha djrk rc rd og viuk dk;Z izHkkoh
<ax ls ugha dj ikrk vkSj mldk lkjk /;ku viuh lqj{kk vko';drkvksa ij jgrk gSA ftu lektksa esa lqj{kk dh leqfpr
O;oLFkk ljdkj }kjk gh dj nh tkrh gS muesa lqj{kk dh vko';drk vf/kd vfHkizsj.kkRed vko';drk ugha jgrhA
fuLlUnsg gj O;fDr lqj{kk pkgrk gSA vkt gj O;fDr ,slh ukSdjh esa tkus dh pkg j[krk gS tks osru] dk;Zdky vkfn
dh n`f"V ls lqjf{kr gksA tc O;fDr dh lqj{kkRed vko';drk,¡ vko';drk&Øfedrk esa izHkqRo j[krh gS rks ;g Øfedrk
fuEu Lo:i esa jgrh gS%

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&3% vko';drk Øfedrk esa lqj{kk vko';drk,¡ izHkqRo j[krh gSaA% vko';drk Øfedrk esa lqj{kk vko';drk,¡ izHkqRo j[krh gSaA% vko';drk Øfedrk esa lqj{kk vko';drk,¡ izHkqRo j[krh gSaA% vko';drk Øfedrk esa lqj{kk vko';drk,¡ izHkqRo j[krh gSaA% vko';drk Øfedrk esa lqj{kk vko';drk,¡ izHkqRo j[krh gSaA

lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ lkekftd vko';drk,¡ (Social Needs): tc O;fDr dh 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk,¡ lUrq"V gks tkrh gSa rks
lkekftd ;k yxko (affiliation) dh vko';drk,¡ egÙoiw.kZ cu tkrh gSaA pw¡fd euq"; ,d lkekftd izk.kh gS vr% vfèkdka'k
O;fDr lekt ds vU; O;fDr;ksa ds lkFk vUr%fØ;k djuk pkgrs gSa vkSj pkgrs gSa fd lekt mudks Lohdkj djsA ;|fi
;g ,d lkekU; vko';drk gS rFkkfi fdlh&fdlh ds fy, vkSj fdUgha ifjfLFkfr;ksa esa ;g vU;ksa dh rqyuk esa vf/kd
egÙoiw.kZ cu tkrh gSaA viuRo] dk;Z lewg }kjk Lohdkj fd;k tkuk] fe=krk] Lusg izkIr djuk vkfn euq"; dh lkekftd
vko';drk,¡ gSaA ftu cPpksa dk lEcU/k VwVs&ifjokjksa ls gksrk gS ;k ftu cPpksa dks muds ifjtuksa dk Lusg ugha feyk gks
os Lusg vkSj viuRo dh T;knk vko';drk eglwl djrs gSaA ;s vko';drk,¡ mudks vfHkizsfjr djus esa lgk;d gksrh gSaA
tc vko';drk&Øfedrk lajpuk esa lkekftd vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSa rks bldh lajpuk fuEu izdkj dh gksrh
gS%

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&4% tc lkekftd vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% tc lkekftd vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% tc lkekftd vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% tc lkekftd vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% tc lkekftd vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA
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lEeku vko';drk,¡ lEeku vko';drk,¡ lEeku vko';drk,¡ lEeku vko';drk,¡ lEeku vko';drk,¡ (Esteem Needs): lkekftd vko';drkvksa dh lUrqf"V gks tkus ij O;fDr dh lEeku dh
vko';drk,¡ egÙoiw.kZ gks tkrh gSaA lEeku vkSj igpku dh vkdka{kk gj O;fDr djrk gSA yksx lkekU;r;k vius vkidk
ewY;kadu dkQh c<+k&p<+k dj djus dh izo`fÙk j[krs gSaA os vU;ksa ls lEeku vkSj igpku dh vis{kk j[krs gSaA O;fDr dh
lEeku dh vko';drkvksa dh lUrqf"V ls og vkRe&fo'okl] izfr"Bk] 'kfDr vkSj fu;U=k.k dh Hkkouk eglwl djrk gSA yksx
;g lkspus yxrs gSa fd os lekt ds fy, mi;ksxh gSa vkSj i;kZoj.k ij mudk dqN izHkko gSA tc O;fDr dh lEeku dh
vko';drk,¡ viwfjr jgrh gSa rks og vius vkidks detksj] vlgk; vkSj v/khuLFk le>us yxrk gSA vr% lEeku dh
vko';drk O;fDr dks vfHkizsfjr djus okyh izeq[k 'kfDr gSA tc vko';drk&Øfedrk lajpuk esa ̂ lEeku vko';drk,¡*
izHkqRo esa gksrh gSa rks lajpuk dk Lo:i bl izdkj dk gksrk gS%

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&5% tc ^lEeku vko';drk,¡* izHkqRo esa gksrh gSaA% tc ^lEeku vko';drk,¡* izHkqRo esa gksrh gSaA% tc ^lEeku vko';drk,¡* izHkqRo esa gksrh gSaA% tc ^lEeku vko';drk,¡* izHkqRo esa gksrh gSaA% tc ^lEeku vko';drk,¡* izHkqRo esa gksrh gSaA

vkRe&izcks/ku dh vko';drk,¡ vkRe&izcks/ku dh vko';drk,¡ vkRe&izcks/ku dh vko';drk,¡ vkRe&izcks/ku dh vko';drk,¡ vkRe&izcks/ku dh vko';drk,¡ (Self-actualization): eSLyks us viuh vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjk esa lcls vfUre
vko';drk ds :i esa vkRe&fo'ys"k.k@izcks/ku dh vko';drkvksa dh igpku dh gSA tc O;fDr dh lEeku vko';drk,¡
lUrq"V gks tkrh gSa rks O;fDr dh vkRe&fo'ys"k.k dh vko';drk,¡ izHkqRo esa vk tkrh gSaA ̂ vkRe&fo'ys"k.k* in dk loZizFke
iz;ksx xksYMLVhu us fd;k FkkA vkRe&fo'ys"k.k O;fDr dh viuh {kerkvksa (potentials) dks vf/kdre djus dh vko';drk
gSAß ,d laxhrdkj dks vo'; laxhr ctkuk pkfg,] ,d dfo dks vo'; fy[kuk pkfg,] ,d tujy dks vo'; yM+kb;k¡
thruh pkfg,] ,d izksQslj dks vo'; i<+kuk pkfg,Aß tSls fd eSLyks dgrs gSa&Þ,d euq"; D;k gks ldrk gS] mls vo';
gksuk pkfg,Aß (What a man can be, he must be) bl izdkj vkRe&fo'ys"k.k og cuus dh bPNk gS tks og cuus dh {kerk
j[krk gSA ÞO;fDr bl vko';drk dh lUrqf"V dbZ rjhdksa ls dj ldrk gSA fdlh esa ;g ,d vkn'kZ ek¡ cuus dh bPNk
ds :i esa vfHkO;Dr gks ldrh gS] fdlh vU; esa ;g fdlh laxBu ds izcU/ku ds :i esa vfHkO;Dr gks ldrh gSAß eSLyks
Lo;a fy[krs gSa fd vkRe&izcksf/kr ÞO;fDr dh vkRe&iwfrZ (Self-fulfilment) dh bPNk ls lEcU/k j[krk gS] bl izo`fÙk dks
O;fDr tks og gS dks vkSj vf/kd cuus dh bPNk ds :i esa ifjHkkf"kr dj ldrs gSa] {kerk ds vuqlkj ls vf/kd lc dqN
cuukAß vkRe&izcksf/kr O;fDr dh fo'ks"krkvksa dk mYys[k djrs gq, eSLyks us v/;;u fd, vkSj crk;k fd ,d
vkRe&izcksfèkr (Self-actualizated) O;fDr fuEu fo'ks"krk,¡ j[krk gS&feF;k] udyh vkSj csbekuksa dks igpkuus dh vlk/kkj.k
{kerk j[krk gS vkSj yksxksa dk vf/kd lgh vkSj izHkko'kkyh rjhds ls ewY;kadu dj ldrk gSA muesa vijk/k Hkkouk] 'keZ
vkSj fpUrk dk vHkko gksrk gS] O;ogkj esa Lor% izo`fÙk gksrh gS] os leL;k ij dsfUnzr gksrs gSa u fd ̂ vge~* ij] mudk thou
dk iz;kstu vkSj fe'ku gksrk gS] os ,dkdhiu vkSj futRo ilUn djrs gSa] lkFk gh os vxfjeke;h ifjfLFkfr;ksa esa Hkh xfjek
cuk, j[krs gSa] thou vkSj dk;Z esa vius iz;klksa ds fy, os Lok;Ùkrk vkSj LorU=krk dks ilUn djrs gSa] os thou ds vuqHko
ls vkuUn] izsj.kk vkSj 'kfDr izkIr djrs gSa] os O;fDr;ksa dks igpkuus dh xgjh Hkkouk j[krs gSa] os yksdrkfU=kd gksrs gSa vkSj
lk/kuksa o lk/;ksa] vPNs o cqjs esa Hksn djuk tkurs gSa] muesa etkfd;k Hkkouk gksrh gS rFkk os jpukRedrk vkSj ekSfydrk
j[krs gSaA ,sls yksxksa ds ckjs esa eSLyks dgrs gSa fd&Þos dke djrs gSa] os iz;kl djrs gSa] vkSj os vlkekU; vFkZ esa Hkh egÙokdka{kh
gksrs gSaA muds fy, vfHkizsj.kk flQZ pfj=k o`f) gSA pfj=k vfHkO;fDr gS] vfHkizsj.kk vkSj fodkl( dsoy ,d 'kCn gS
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vkRe&fo'ys"k.kAß tc vkRe&fo'ys"k.k dh vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSa rks vko';drk Øfedrk&lajpuk bl izdkj
gksxh%

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&6% vkRe&fodkl dh vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% vkRe&fodkl dh vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% vkRe&fodkl dh vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% vkRe&fodkl dh vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA% vkRe&fodkl dh vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA

xSLyks dh vko';drkvksa dh O;oLFkk dks nks Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk ldrk gSA vk/kkjHkwr vko';drkvksa dh Js.kh dks ÞvHkko
vko';drk,¡ß ¼MsfQfl,Ulh uhM~l½ dgrs gSaA bu vHkko vko';drkvksa dks lUrq"V fd;k tkuk vko';d gksrk gSA eSLyks
dh fopkj/kkjk esa izFke pkj vko';drk,¡ vHkko ̂ vko';drk,¡* ;k ̂ Mh* vko';drk,¡ gSaA tc O;fDr dh ̂ Mh* vko';drk,¡
iwjh gks tkrh gSa rks O;fDr thou dh mPp Lrjh; vko';drkvksa dh vksj ns[krk gSA bl le; ^vkRe&izcksèku* dh
vko';drk dk mn; gksrk gSA eSLyks bls ̂ ch* ewY; (B-values) vko';drk dgrs gSaA mUgksaus ̂ ch* ewY;ksa dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk
gS%

1- tkuus dh vko';drk

2- lkSUn;kZRed iz'kalk lEcU/kh vko';drk,¡A

eSLyks tkuus rFkk le>us dh vko';drk rFkk lkSUn;kZRed vko';drkvksa dk foLrkj ls mYys[k djrs gSaA ÞeksVhos'ku ,.M
ilZufyVhß iqLrd ds rhljs laLdj.k ds nwljs v/;k; esa budh foLrkj ls ppkZ dh xbZ gSA ̂ Mh* vko';drkvksa vkSj ̂ ch*
ewY;ksa dks bl izdkj izdV fd;k tk ldrk gS%

fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&fp=k&7
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ijUrq eSLyks dh ;g fopkj/kkjk vR;Ur dBksj ugha gSA Lo;a eSLyks ds 'kCnksa esa&

ge bl ckr ij cgqr cksy pqds gSa fd ;g Øfedrk ,d fuf'pr Øe (fixed order) esa Fkha] ijUrq okLro esa ;g bruh n`<+
(Rigid) ugha gS ftruh fd geus bls ykxw fd;k gSA ;g lR; gS fd cgqr ls yksx ftuds lkFk geus dke fd;k muesa ;s
vk/kkjHkwr vko';drk,¡ mlh Øe esa Fkha ftlesa bUgsa n'kkZ;k x;k FkkA fQj Hkh blds cgqr ls viokn gksrs gSaA

fu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZ

bl izdkj vko';drkvksa dh Øfedrk dk mYys[k djus ls ;g Li"V gks tkrk gS fd O;fDr dks vfHkizsfjr djus ds fy,
loZizFke mldh vko';drkvksa dk vuqeku yxkuk vko';d gSA ftl le; O;fDr dh tks vko';drk gS mls igpku dj
mldh lUrqf"V djds O;fDr dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA og izcU/kd vius deZpkfj;ksa dks csgrj rjhds ls vfHkizsfjr
dj ldrk gS tks mudh vko';drkvksa dks igpkuus dh {kerk j[krk gS vkSj mudh iwfrZ djrk gSA

eSLyks Lo;a ;g ekurs gSa fd mudk ;g fl)kUr vf/kd dBksj (rigid) ugha gSA blesa fopyu Hkh ik, tkrs gSaA os ;g Hkh
ekurs gSa fd euq"; dh vk/kkjHkwr vko';drkvksa vkSj bPNk,¡ ftl lekt vkSj laLÑfr esa jgrs gSa mlds fujis{k gksrh gSA
[eSLyks o gtZcxZ dh fopkj/kkjkvksa dh rqyuk gsrq if<+, v/;k;&17]

vkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kadu

eSLyks dk vfHkizsj.kk dk vko';drk&Øfedrk fl)kUr ekuoh; O;ogkj dh vfr ljy O;k[;k gSA u rks O;fDr;ksa dh
vko';drkvksa dks bruh vklkuh ls igpkuk tk ldrk gS vkSj u gh vko';drkvksa dk ;gh Øe lnSo jgrk gSA

vkykspdksa ds er esa eSLyks }kjk izfrikfnr vo/kkj.kk 'kks/k ij vk/kkfjr u gksdj dsoy euksoSKkfud rF;ksa dk ,d=khdj.k
gSA vkRe&fo'ys"k.k ij eSLyks ds fopkj vLi"V vkSj vfr&ljyhdj.k ds nks"kh ekus x, gSaA

cukZMZ ckl vkSj xSjkYM cSjsYV ds er esa eSLyks dk fl)kUr lR; gksus ds ctk; #fpdj vkSj yksdfiz; vf/kd gSA okHkk
vkSj fcjMoSy dk er gS fd Þ,slk dksbZ Li"V izek.k ugha gS fd ekuo vko';drkvksa dks ik¡p fHkUu Jsf.k;ksa esa ck¡Vk tk ldrk
gS vkSj ;s Jsf.k;k¡ ,d fof'k"V Øfedrk esa lajfpr dh tk ldrh gSaAß dkWQj vkSj ,iyh dk er gS fd ÞvkRe&fo'ys"k.k
ij mudk cy] vo/kkj.kk dh vLi"Vrk] Hkk"kk ds <hysiu vkSj izeq[k ekeyksa ls feyus okys lcwrksa dh vi;kZIrrk ls izHkkfor
gSAß ekbdy uS'k Hkh ekurs gSa fd eSLyks dk fl)kUr #fpdj vf/kd vkSj oS/k de gSA

mi;qZDr vkykspukvksa ds ckotwn eSLyks dk vfHkizsj.kk dk fl)kUr bl {ks=k esa lnSo ekxZn'kZd cuk jgsxkA mudh vko';drk
Øfedrk dh fopkj/kkjk vk/kqfud izcU/k ds vfHkizsj.kkRed n`f"Vdks.k ij xtc dk izHkko j[krk gSA jkscVZ Ýsxj eSLyks dh
iqLrd ÞeksVhos'ku ,.M ilZufyVhß ds rhljs laLdj.k ds izkDdFku esa fy[krs gSa&

og ,d vxz.kh] ,d n`f"V j[kus okys] foKku ds ,d nk'kZfud vkSj ,d vk'kkoknh O;fDr ekus tkrs gSaA og ̂ ekuorkoknh*
;k ̂ o`rh; cy* euksfoKkuksa ds lokZf/kd egÙoiw.kZ izoäkvksa esa ls ,d Fks vkSj ewy :i ls 1954 bZ0 esa izdkf'kr ÞeksVhos'ku
,.M beks'kuß esa mudh ekuoh; euksfoKku ds izkjfEHkd [kkstsa o egÙoiw.kZ iz'u 'kkfey gSaA ÞeksVhos'ku ,.M ilZufyVhß
esa of.kZr muds fopkjksa us eSLyks ds thou&dk;Z dh vk/kkjf'kyk j[khA bl iqLrd dk ekuoh; izo`fÙk dk ldkjkRed o
lexz n`f"Vdks.k dh jpuk ij tcjnLr izHkko gSA ;g ,d vf}rh; izHkko iSnk djus okyh vkSj izHkko'kkyh lalk/ku ds :i
esa vkt Hkh ekuh tkrh gSA

lkjka'klkjka'klkjka'klkjka'klkjka'k
vfHkizsj.kk ds ,d vfr egÙoiw.kZ fl)kUr Þvko';drkvksa dh Øfedrk@lksikfudrk dk fl)kUrß dk izfriknu izfl)
euksoSKkfud vczkge eSLyks us fd;kA 1954 bZ0 esa izdkf'kr eSLyks dh iqLrd ÞeksVhos'ku ,.M ilZufyVhß izcU/k lkfgR;
dh vewY; /kjksgj ekuh tkrh gSA

eSLyks ;|fi ,d euksoSKkfud Fks fQj Hkh vfHkizsj.kk dh mudh vo/kkj.kk bruh egÙoiw.kZ gS fd iz'kklu dk gj fo|kFkhZ
blls ifjfpr gSA eSLyks us ekuoh; vko';drkvksa dh igpku dj mudks ,d lksikfud :i ls O;ofLFkr fd;kA os ekuo
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dh ik¡p vko';drkvksa dh igpku djrs gSa&'kkjhfjd] lqj{kkRed] lkekftd] lEeku rFkk vkRe&izcks/kuA eSLyks vkRe&izcksèku
dh vko';drk dks vko';drkvksa ds lksiku esa loksZPp LFkku nsrs gSaA eSLyks ds vuqlkj O;fDr dh loZizFke vko';drk,¡
'kkjhfjd gSa ftuesa Hkkstu] oL=k] vkjke vkfn 'kkfey gSa] tc O;fDr dh 'kkjhfjd vko';drk,¡ lUrq"V gks tkrh gSa rks mldh
lqj{kkRed vko';drk,¡ vkrh gSaA buds Hkh lUrq"V gks tkus ds i'pkr~ lkekftd vkSj fQj lEeku vko';drk,¡ vkrh gSaA
lcls vUr esa vkRe&izcks/ku dh vko';drk vkrh gSA

eSLyks dk vkxzg Fkk fd ;fn dksbZ izcU/kd vius v/khuLFkksa dks vfHkizsfjr djuk pkgrk gS rks loZizFke mls mudh
vko';drkvksa dk irk yxkuk gksxk vkSj fQj mudh iwfrZ djds] mls lUrqf"V iznku djds mls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk
gSA eSLyks dh vko';drk&Øfedrk fopkj/kkjk vkSj gtZcxZ dh f}&?kVdh fopkj/kkjk esa dkQh lekurk gSA gtZcxZ ds
^vkjksX; ?kVd* eSLyks dh izFke rhu vkSj dqN Hkkx pkSFkh vko';drk dk izfrfuf/kRo djrs gSa rFkk vfHkizsjd ?kVd
vkRe&izcks/ku rFkk dqN gn rd lEeku dh vko';drkvksa dk izfrfuf/kRo djrs gSaA ;|fi eSLyks dh fopkj/kkjk jkspd
vkSj izklafxd gS ij blus ekuoh; vfHkizsj.kk dh vfr&ljyhÑr O;oLFkk izLrqr dh gSA

F;ksjh&F;ksjh&F;ksjh&F;ksjh&F;ksjh&X rFkk F;ksjh& rFkk F;ksjh& rFkk F;ksjh& rFkk F;ksjh& rFkk F;ksjh&Y

vfHkizsj.kk dks izcU/k dk ân; dgk x;k gSA fdlh Hkh laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vko';d gS fd mlds lnL;ksa
dks bu y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vfHkizsfjr fd;k tk,A iz'u ;g mBrk gS fd izcU/k vius deZpkfj;ksa dks fdl izdkj
vfHkizsfjr dj ldrk gS\ vFkok izcU/kd dks D;k djuk pkfg,\ bl izdkj ds iz'uksa dk mÙkj vusd fopkjd vius&vius
fl)kUrksa ¼fopkj/kkjkvksa½ ds tfj, nsus dk iz;kl djrs gSaA bUgha fopkj/kkjkvksa esa ,d fopkj/kkjk gS&^F;ksjh&X* rFkk
^F;ksjh&Y* ftudk izfriknu izks0 Mxyl eSdxzsxj us fd;k FkkA eSdxzsxj vius fl)kUr ds izfriknu esa vczkge ekLyks ls
dkQh izHkkfor FksA eSdxzsxj vius le; ds izcU/k ij vkjksi yxkrs gq, dgrs gSa&

funsZ'ku rFkk fu;U=k.k }kjk izcU/k laxBukRed mís';ksa ds fy, izHkko'kkyh vfHkizsj.kk dks] vkt dh fLFkfr;ksa esa] izksRlkfgr
djus esa foQy gksrk gSA ;g foQy blfy, gksrk gS D;ksafd funsZ'ku vkSj fu;U=k.k mu yksxksa dks vfHkizsfjr djus dk csdkj
rjhdk gS ftudh 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk,¡ lUrq"V gksrh gSa rFkk lkekftd] vge~oknh vkSj vkRe&iwfrZ dh
vko';drk,¡ izHkqRo esa gksrh gSaA

eSdxzsxj us viuh iqLrd Þnh áweu lkbM vkWQ ,UVjizkbtß esa F;ksjh&X vkSj F;ksjh&Y dk izfriknu fd;kA blls iwoZ es;ks
ds gksFkksuZ iz;ksx fd, tk pqds FksA es;ks ds dk;ks± vkSj fo'ks"kdj ̂ HkhM+% ifjdYiuk* ¼jscy gk;iksFksfll½ esa eSdxzsxj ds
fl)kUr&X rFkk fl)kUr&Y ds fy, jkLrk rS;kj fd;kA eSdxzsxj fy[krs gSa&

Þekuoh; O;ogkj dk iwokZuqeku yxk;k tk ldrk gS ge viuh fu;U=k.k djus dh {kerk dks lq/kkj ldrs gSa ;fn ;g igpku
dj ysa fd fu;U=k.k ekuoh; izÑfr ds p;fur vuqdwyu ls cuk gS ctk; blds fd ekuoh; izÑfr dks ge viuh bPNkvksa
ds leku cukus dk iz;kl djsaA ;fn gekjs fu;U=k.k ds iz;kl vlQy jgrs gSa rks bldk lkekU; dkj.k vuqi;qDr lkèkuksa
ds p;u esa fufgr gSAß

eSdxzsxj dk er gS fd dsUnzh;Ñr fu.kZ;u] inlksikukRed fijkfeM vkSj dk;Z ds cká fu;U=k.k okys ijEijkxr laxBu
ekuoh; izÑfr vkSj ekuoh; O;ogkj dh dfri; ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gksrs gSaA bu ekU;rkvksa dks eSdxzsxj ̂ F;ksjh&X*
dg dj iqdkjrs gSaA ;s ekU;rk,¡ dkQh dqN es;ks }kjk ̂ jScy ifjdYiuk* ls lEcfU/kr ekU;rkvksa ls esy [kkrh gSaA blds
foijhr eSdxzsxj ekuoh; izÑfr dh ldkjkRed izo`fÙk;ksa dks /;ku esa j[krs gq, ̂ F;ksjh&Y* dk izfriknu djrs gSaA

eSdxzsxj dh ̂ F;ksjh&X* dh eq[; ekU;rkvksa dks fuEu fcUnqvksa ls n'kkZ;k x;k gS%

1- dk;Z dh v#fp% dk;Z dh v#fp% dk;Z dh v#fp% dk;Z dh v#fp% dk;Z dh v#fp% ̂ F;ksjh&X* ;g ekudj pyrh gS fd vf/kdka'k yksxksa esa dk;Z ds izfr v#fp ikbZ tkrh gSA ;g yksxksa
ds izfr udkjkRed lksp ij vk/kkfjr gS fd O;fDr dk;Z ugha djuk pkgrkA blesa ;g ekudj pyk tkrk gS fd dk;Z
ds izfr vUrfuZfgr v#fp ds dkj.k tgk¡ rd gks ldrk gS O;fDr dke ls cpus dh dksf'k'k djrk gSA blfy,
^F;ksjh&X* bl ckr dk vkxzg djrh gS fd O;fDr ls dke ysus ds fy, mls nf.Mr fd;k tkuk pkfg, rFkk èkefd;ksa
dk lgkjk ysuk pkfg,A
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2- de egÙokdka{kk] mÙkjnkf;Ro ysus dh v#fp vkSj funsZ'ku dks ojh;rk% de egÙokdka{kk] mÙkjnkf;Ro ysus dh v#fp vkSj funsZ'ku dks ojh;rk% de egÙokdka{kk] mÙkjnkf;Ro ysus dh v#fp vkSj funsZ'ku dks ojh;rk% de egÙokdka{kk] mÙkjnkf;Ro ysus dh v#fp vkSj funsZ'ku dks ojh;rk% de egÙokdka{kk] mÙkjnkf;Ro ysus dh v#fp vkSj funsZ'ku dks ojh;rk% ^F;ksjh&X* dh ,d ekU;rk ;g gS fd
vf/kdka'k O;fDr egÙokdka{kh ugha gksrs gSa rFkk os viuh orZeku fLFkfr ls gh lUrq"V gksrs gSaA muesa mÙkjnkf;Ro xzg.k
djus dh dkQh de bPNk ikbZ tkrh gS rFkk os funsZf'kr gksuk vf/kd ilUn djrs gSaA

3- laxBukRed leL;kvksa dks lqy>kus esa jpukRed {kerk dh deh% laxBukRed leL;kvksa dks lqy>kus esa jpukRed {kerk dh deh% laxBukRed leL;kvksa dks lqy>kus esa jpukRed {kerk dh deh% laxBukRed leL;kvksa dks lqy>kus esa jpukRed {kerk dh deh% laxBukRed leL;kvksa dks lqy>kus esa jpukRed {kerk dh deh% ;g fl)kUr bl ekU;rk dks Hkh Lohdkj djrk
gS fd vf/kdka'k O;fDr;ksa esa laxBukRed leL;kvksa dk lek/kku djus ds fy, jpukRedrk dh {kerk dkQh de gksrh
gSA pw¡fd laxBu dh leL;kvksa dk lek/kku lg;ksxh fØ;k }kjk gh lEHko gS ij bl fopkj/kkjk ds vuqlkj laxBu
ds vf/kdka'k O;fDr;ksa esa leL;k lek/kku dh l`tukRed {kerk dh deh ikbZ tkrh gSA

4- 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk Lrj ij gh vfHkizsj.kk% 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk Lrj ij gh vfHkizsj.kk% 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk Lrj ij gh vfHkizsj.kk% 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk Lrj ij gh vfHkizsj.kk% 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk Lrj ij gh vfHkizsj.kk% ekuo dh vko';drkvksa esa lcls fuEu Lrjh;
vko';drk,¡ 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed gksrh gSaA ^F;ksjh&X* dh ekU;rk gS fd vfHkizsj.kk dsoy 'kkjhfjd vkSj
lqj{kkRed vko';drkvksa dh iwfrZ djds gh mRiUu dh tk ldrh gSA O;fDr dks /ku] fÝUt ifjykHkksa rFkk lqj{kk
iznku djds gh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

5- dBksj fu;U=k.k vkSj n.M% dBksj fu;U=k.k vkSj n.M% dBksj fu;U=k.k vkSj n.M% dBksj fu;U=k.k vkSj n.M% dBksj fu;U=k.k vkSj n.M% pw¡fd O;fDr laxBu ds y{;ksa dh izkfIr esa vf/kd #fp ugha ysrk gS vr% vf/kdka'k yksxksa
dks laxBukRed y{;ksa dks izkIr djus ds fy, mu ij dBksj fu;U=k.k fd;k tkuk pkfg, rFkk mUgsa n.M Hkh fn;k
tkuk pkfg,A ;g fopkj/kkjk ,sls yksxksa dks Mjkus] /kedkus vkSj izrkfM+r djus dh vko';drk ij tksj nsrh gSA

bl izdkj eSdxzsxj dh ̂ F;ksjh&X* ekuoh; izÑfr dh udkjkRed vkSj fujk'kkoknh rLohj is'k djrh gS ftlesa O;fDr dks
dke esa de #fp ysus okyk] de egÙokdka{kh] mÙkjnkf;Roksa ls cpus dh izo`fÙk j[kus okyk] funsZf'kr gksus dks ilUn djuk]
laxBukRed leL;kvksa ds lek/kku dh jpukRedrk dh deh] fuEu Lrjh; vko';drkvksa ij vf/kd /;ku nsus okyk] vkSj
vf/kd lqj{kk dks pkgus okys ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA

^F;ksjh&X* dh foospuk djus ds i'pkr~ eSdxzsxj bl ckr dk ijh{k.k djrs gSa fd D;k ekuoh; izÑfr ds ckjs esa ;s fopkj
lgh gSa vkSj D;k vkt dh ifjfLFkfr;ksa esa bl fopkj/kkjk ij vk/kkfjr izcU/kdh; O;ogkj mi;qDr gSa\ mudk ekuuk gS
fd f'k{kk vkSj thou Lrj esa c<+ksÙkjh ds dkj.k D;k O;fDr vf/kd ftEesnkjkuk O;ogkj djus esa l{ke gS\ eSdxzsxj us ckn
esa ;g ekuk fd ekuoh; izÑfr ds ckjs esa ̂ F;ksjh&X* dh ekU;rk,¡ lgh ugha gSa vkSj tks laxBu ̂ F;ksjh&X* ekU;rkvksa ij
vk/kkfjr gksrs gSa os vius deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr ugha dj ldrsA mudk ekuuk gS fd funsZ'ku vkSj fu;U=k.k }kjk izcUèk
lQy ugha gks ldrk D;ksafd funsZ'ku vkSj fu;U=k.k mu yksxksa dks vfHkizsfjr djus dk Qkyrw rjhdk gS ftudh 'kkjhfjd
vkSj lqj{kkRed vko';drk,¡ rks lUrq"V gks pqdh gksrh gSa vkSj lkekftd] vge~oknh vkSj vkRe&fo'ys"k.k dh vko';drk,¡
izHkqRo esa gksrh gSaA eSdxzsxj us eglwl fd;k fd izcU/k dks ekuoh; izÑfr vkSj vfHkizsj.kk dh vf/kd lgh le> j[kus okys
O;ogkjksa dh vko';drk gSA blfy, mUgksaus ekuoh; O;ogkj dh ,d oSdfYid F;ksjh dk fodkl fd;k] ftls mUgksaus
^F;ksjh&Y* dk uke fn;kA ;g fopkj/kkjk ekuoh; izÑfr dh ldkjkRed vkSj vk'kkoknh fopkj/kkjk gS tks ;g ekudj
pyrh gS fd izÑfr ls yksx vkylh vkSj vfo'oluh; ugha gksrs gSaA ;g lq>ko nsrh gS fd ;fn yksxksa dks Bhd ls vfHkizsfjr
fd;k tk, rks os dk;Z djus ds fy, vf/kd jpukRed gks ldrs gSaA eSdxzsxj dh ̂ F;ksjh&Y* fuEu ekU;rkvksa ij vk/kkfjr
gS%

1- dk;Z mruk gh LokHkkfod gksrk gS ftruk fd [ksyuk% dk;Z mruk gh LokHkkfod gksrk gS ftruk fd [ksyuk% dk;Z mruk gh LokHkkfod gksrk gS ftruk fd [ksyuk% dk;Z mruk gh LokHkkfod gksrk gS ftruk fd [ksyuk% dk;Z mruk gh LokHkkfod gksrk gS ftruk fd [ksyuk% ÞF;ksjh&Yß ;g ekudj pyrh gS fd dk;Z djuk mruk gh
LokHkkfod gS ftruk fd [ksyuk vkSj vkjke djukA ftl izdkj [ksyus vkSj vkjke djus ls O;fDr vkufUnr gksrk
gS mlh izdkj ;fn O;fDr dks vuqdwy dk;Z n'kk,¡ miyC/k djkbZ tk,¡ rks og dk;Z djus ls Hkh vkuUn izkIr djrk
gSA bl izdkj ̂ F;ksjh&Y* ldkjkRed /kkj.kk ij vk/kkfjr gS fd mi;qDr dk;Z n'kk,¡ feyus ij O;fDr dke djus
dh izo`fÙk j[krs gSaA

2- vkRe&fu;U=k.k% vkRe&fu;U=k.k% vkRe&fu;U=k.k% vkRe&fu;U=k.k% vkRe&fu;U=k.k% ̂ F;ksjh&Y* bl ekU;rk ij vk/kkfjr gS fd laxBukRed y{;ksa dks izkIr djus ds fy, vkRe&fu;U=k.k
vfr vko';d gSA vkRe&fu;fU=kr ;k Lo&fu;fU=kr O;fDr laxBu ds y{;ksa dks izkIr djus esa vf/kd vfHkizsfjr gksrk
gSA

3- leL;k lek/kku ds fy, mPp l`tukRedrk% leL;k lek/kku ds fy, mPp l`tukRedrk% leL;k lek/kku ds fy, mPp l`tukRedrk% leL;k lek/kku ds fy, mPp l`tukRedrk% leL;k lek/kku ds fy, mPp l`tukRedrk% ̂ F;ksjh&Y* dh ;g Hkh ekU;rk gS fd O;fDr;ksa esa laxBu dh leL;kvksa
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ds lek/kku dh mPp l`tukRedrk gksrh gSA ;g l`tukRedrk ladqfpr u gksdj tula[;k esa foLr`r :i ls forfjr
gksrh gSA bl izdkj ;g ldkjkRed /kkj.kk gS vkSj yksxksa dh laxBukRed leL;kvksa ds lek/kku esa #fp dks iznf'kZr
djrh gSA

4- vfHkizsj.kk lHkh vko';drkvksa ij% vfHkizsj.kk lHkh vko';drkvksa ij% vfHkizsj.kk lHkh vko';drkvksa ij% vfHkizsj.kk lHkh vko';drkvksa ij% vfHkizsj.kk lHkh vko';drkvksa ij% tgk¡ ̂ F;ksjh&X* dh ekU;rk ;g gS fd vfHkizsj.kk dsoy 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed
Lrj dh vko';drkvksa dh iwfrZ djds gh dh tk ldrh gS tcfd ̂ F;ksjh&Y* dh ekU;rk gS fd bu fuEu Lrjh;
vko';drkvksa ds lkFk&lkFk mPpLrjh; lkekftd] lEeku vkSj vkRe&fo'ys"k.k dh vko';drkvksa dh iwfrZ djds
Hkh vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA vFkkZr~ dsoy HkkSfrd ifjykHkksa }kjk gh ugha cfYd vukSipkfjd lk/kuksa }kjk Hkh
O;fDr dks vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

5- Lo&funsZ'ku vkSj jpukRedrk% Lo&funsZ'ku vkSj jpukRedrk% Lo&funsZ'ku vkSj jpukRedrk% Lo&funsZ'ku vkSj jpukRedrk% Lo&funsZ'ku vkSj jpukRedrk% ̂ F;ksjh&Y* dh ,d ekU;rk ;g gS fd ;fn O;fDr dks Bhd <ax ls vfHkizsfjr fd;k
tk, rks og Lo&funsZf'kr vkSj vf/kd jpukRed gks ldrk gSA

6- mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk% mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk% mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk% mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk% mÙkjnkf;Ro Lohdkj djuk% lkekU;r;k O;fDr dks ;fn vPNh n'kk,¡ miyC/k djkbZ tk,¡ rks og u dsoy
mÙkjnkf;Ro dks Lohdkj gh djrk gS vfirq mldh [kkst Hkh djrk gSA vFkkZr~ O;fDr mÙkjnkf;Roksa ls cprk ugha
gS vkSj mUgsa LosPNk ls Lohdkj djrk gSA eSdxzsxj Lo;a fy[krs gSa&ÞF;ksjh&X* gesa LokHkkfod :i ls fu;U=k.k ds
rjhdksa ij tksj nsus dh vksj ys tkrh gSA ;g mu izfof/k;ksa vkSj rduhdksa dh vksj ys tkrh gS tks yksxksa dks crkrh
gSa fd D;k djuk gS] ;g fu/kkZfjr djuk] ;fn os dk;Z dj jgs gSa vkSj iqjLdkjksa rFkk n.M ds iz'kklu dh vksj ys
tkrh gSA bldk dkj.k ;g mYys[kuh; ekU;rk gS fd m|e dh lQyrk ds fy, yksxksa dks D;k djuk gSA ;g crkus
ds fy, funsZ'ku rFkk fu;U=k.k dh rduhdksa ij lh/kk /;ku nsuk t:jh gSA blds foijhr ̂ F;ksjh&Y* lEcU/kksa dh
izÑfr ij /;ku nsus dh vksj ys tkrh gSA og ,slk ml izdkj dk i;kZoj.k l`ftr djds djrh gS tks laxBukRed
mís';ksa ds izfr izfrc)rk dks izksRlkfgr djrk gS vkSj tks mu mís';ksa dh izkfIr esa igy] cqf) rFkk vkRe&funsZ'ku
ds vf/kdkf/kd O;ogkj esa ysus ds volj iznku djrk gSAß ¼eSdxzsxj% n áweu lkbM vkWQ ,UVjizkbt] i`0&132½

bl izdkj ^fl)kUr&Y* ekuoh; izÑfr ds ldkjkRed i{k dks egÙo nsrk gSA la{ksi esa] eSdxzsxj dh ^F;ksjh&X* vkSj
^F;ksjh&Y* dh fuEu rkfydk }kjk iznf'kZr fd;k tk ldrk gS%

vfr&la{ksi esa] eSdxzsxj dh ̂ F;ksjh&X* rFkk ̂ F;ksjh&Y* dh fo'ks"krkvksa dks fudksyl gsujh ds 'kCnksa esa bl izdkj of.kZr fd;k
tk ldrk gS%

ÞF;ksjh&X* cUn ekWMy fo'ks"kr;k ukSdj'kkgh fl)kUr ij ykxw gksrh gSA bldk eq[; fo'okl ;g ekuuk gS fd vf/kdka'k
yksx dk;Z dks ilUn ugha djrs gSa] vf/kdka'k yksx cUn vkSj yxkrkj i;Zos{k.k dks ilUn djrs gSa] vf/kdka'k yksx laxBukRed
leL;kvksa dks lqy>kus esa jpukRed ;ksxnku ugha dj ldrs] dk;Z dk vfHkizsj.k ,d O;fDrxr ekeyk gksrk gS vkSj vfèkdka'k

^F;ksjh&^F;ksjh&^F;ksjh&^F;ksjh&^F;ksjh&X*****

1. dk;Z vf/kdka'k yksxksa ds fy, v#fpdj gksrk gSA

2. vf/kdka'k yksx egÙokdka{kh ugha gksrs] mÙkjnkf;Ro ysus dh
de bPNk gksrh gS rFkk funsZf'kr gksuk vf/kd ilUn djrs
gSaA

3. vf/kdka'k yksxksa esa laxBukRed leL;kvksa ds lek/kku ds
fy, jpukRed {kerk dh deh gksrh gSA

4. vfHkizsj.kk dsoy 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed vko';drk Lrjksa
ij gh gksrh gSA

5. laxBukRed mís';ksa dks izkIr djus ds fy, vf/kdka'k yksxksa
ij dM+k fu;U=k.k j[kk tkrk gS o n.MkRed gksuk iM+rk gSA

^F;ksjh&^F;ksjh&^F;ksjh&^F;ksjh&^F;ksjh&Y*****

1. dk;Z mruk gh LokHkkfod gS ftruk fd [ksyuk] ;fn
fLFkfr;k¡ vuqdwy gksa rksA

2. laxBukRed y{;ksa dh izkfIr ds fy, Lo&fu;U=k.k vko';d
gksrk gSA

3. laxBukRed leL;kvksa ds lek/kku dh jpukRed {kerk
yksxksa esa O;kid :i ls forfjr gksrh gSA

4. vfHkizsj.kk dsoy 'kkjhfjd vkSj lqj{kkRed Lrj ij gh ugha
cfYd lkekftd] lEeku o vkRe&fo'ys"k.k ij Hkh ?kfVr
gksrh gSA

5. yksxksa dks ;fn Bhd ls vfHkizsfjr fd;k tk, rks os Lo&funsZf'kr
gks ldrs gSa vkSj dk;Z ds fy, vf/kd jpukRed gks ldrs
gSaA
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yksxksa dks izR;{k /kedh vkSj n.M dks ykxw djds vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA F;ksjh&Y, ftldks fd vU; 'kh"kZd fn,
tk ldrs gSa] tSls iz.kkyh&4] vkRe&fo'ys"k.k] vUr%vfHkizsj.kk vkSj Þ;wif'kfp;kuß izcU/k] vyx fo'okl lajpuk okyh gksrh
gSA F;ksjh&Y ekurh gS fd ;fn vPNh n'kk,¡ iznku dh tk,¡] rks vf/kdka'k yksx dk;Z dks Hkh [ksy ds leku ets ls djrs
gSa] vf/kdka'k yksx Lo&fu;U=k.k ykxw dj ldrs gSa vkSj viuk dk;Z vius gh rjhds ls djuk ilUn djrs gSa] vf/kdka'k yksx
jpukRed :i ls laxBukRed leL;kvksa dks lqy>krs gSa] dk;Z ij vfHkizsj.kk ,d lkewfgd ekeyk gS vkSj vf/kdka'k yksxksa
dks lkekftd vkSj vge~ iqjLdkjksa }kjk vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSAß

bl izdkj ̂ F;ksjh&X' vkSj ̂ F;ksjh&Y' dks tkuus ds ckn dksbZ Hkh ;g fu"d"kZ fudky ldrk gS fd tks izcU/kd ekuoh; izÑfr
dh ̂ F;ksjh&X' ekU;rkvksa dks Lohdkj djrs gSa os yksxksa dks vf/kd funsZf'kr] fu;fU=kr vkSj i;Zosf{kr djrs gSaA blds foijhr
^F;ksjh&Y' ds leFkZd izcU/kd lg;ksxh vkSj mRizsjd gksrs gSaA ijUrq iky glhZ] CysudkMZ ,o tkWulu vkxkg djrs gSa fd
;g fu"d"kZ ugha fudkyk tkuk pkfg, D;ksafd bldk vFkZ ;g gksxk fd ̂ F;ksjh&X' ̂ cqjh* gSa vkSj ̂ F;ksjh-Y' ̂ vPNh*A os dgrs
gSa fd ̂ F;ksjh&X' vkSj ̂ F;ksjh-Y' yksxksa dh vfHko`fÙk;ksa ;k #fp;ksa (predispositious) dks n'kkZrh gSA blfy, ,d izcU/kd ds
fy, ̂ F;ksjh&Y' ls lEcfU/kr ekU;rk,¡ vPNh gks ldrh gSa ij gj le; bUgha ekU;rkvksa ds vk/kkj ij dk;Z djuk mi;qDr
ugha gks ldrkA

ekuoh; izÑfr dk eSdxzsxjoknh lS)kUrhdj.k laxBuksa ds lapkyu esa dkQh mi;ksxh lkfcr gqvk gSA blus izcU/kdksa dks
^F;ksjh&Y' dh ekU;rkvksa ds vk/kkj ij deZpkfj;ksa dks vfHkizsfjr djus dk vkxzg fd;k gSA eSdxzsxj }kjk lq>kbZ xbZ
j.kuhfr;k¡ tks ̂ F;ksjh&Y' ls lEcfU/kr gSa vkt ds laxBuksa esa ykbu&LVkQ lEcU/kksa ds fy, dkQh izklafxdrk j[krh gSaA
os lw=k izcU/kd tks ̂ F;ksjh&Y' ls lEcfU/kr lUnHkZ esa lg;ksx [kkstrs gSa] os vius v/khuLFkksa] vius mPp vf/kdkfj;ksa rFkk
vius lgdfeZ;ksa ds lkFk lEcU/k LFkkfir djus esa lQy gks tkrs gSaA eSdxzsxj ds er esa ̂ F;ksjh&Y' laxBu ds izR;sd Lrj
ij Vhe Hkkouk ls dk;Z djus ij tksj nsrh gSA ;g ykbu&LVkQ lg;ksx c<+us esa Hkh lgk;d gksrh gSA Þvkt ds iz'kklu
esa ̂ F;ksjh&Y' dh vksj c<+us dh izo`fÙk gS rFkk Hkfo"; vkSj vf/kd yksdrkfU=kd iz'kklu gksxkAß eSdxzsxj Lo;a ekurs gSa fd
^F;ksjh&X' vc O;kid :i ls vf/kd mi;qDr ugha gks ldrhA ÞF;ksjh&X ekuoh; izo`fÙk dh udkjkRed Hkkoukvksa dh
O;k[;k djrh gS tcfd F;ksjh&Y ldkjkRed Hkkouk,¡ n'kkZrh gSaAß

lEcU/klEcU/klEcU/klEcU/klEcU/k% Mxyl eSdxzsxj dh F;ksjh&X rFkk F;ksjh&Y dh vDlj vU; fopkjdksa dh fopkj/kkjkvksa ds lEcU/kksa dh rqyuk
dh tkrh gSA eSdxzsxj dh ̂ F;ksjh&X' o ̂ F;ksjh&Y',  fydVZ dh izcU/k iz.kkyh 1-4 rFkk vxhZfjl dh ̂ ifjiDork&vifjiDork*
fopkj/kkjkvksa dks lfEefyr :i ls glhZ] CysudkMZ rFkk TkkWulu us bl izdkj izdV fd;k gSA

fp=k&1 eSdxzsxj] fydVZ o vxhZfjl dh fopkj/kkjkvksa dk lecU/k

[lkzssr% glhZ] CysudkMZ ,oa tkWulu% eSustesaV vkWQ vkWxsZukbus'kuy fogsfo;j] izfUVlgkWy 2001i "̀B 561 ]

jsfUll fydVZ dh iz.kkyh&I dh ^F;ksjh&X' dh ekU;rkvksa ls lEcfU/kr gSA blds vuqlkj vf/kdka'k yksx funsZf'kr gksuh
vfèkd ilUn djrs gSa] mÙkjnkf;Ro ysus esa dksbZ :fp ugha j[krs vkSj lqj{kk dks gh loksZPp izkFkfedrk nsrs gSaA blh izdkj
iz.kkyh&4 dk lEcU/k ^F;ksjh&Y' dh ekU;rkvksa ls esy [kkrh gSA

blh izdkj eSdxzsxj] gtZcxZ rFkk eSLyks dh fopkj/kkjkvksa dks uhps la{ksi esa lEcU/k bl izdkj izdV fd, tk ldrs gSaA

^^F;ksjh&Y**
¼ço f̀Ùk;ka½

↑

lEcU/k
O;ogkj

fuEu
↓

y{; O;ogkj

^^F;ksjh&X**

← → mPp
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eSLykseSLykseSLykseSLykseSLyks gtZcxZgtZcxZgtZcxZgtZcxZgtZcxZ eSdxzsxjeSdxzsxjeSdxzsxjeSdxzsxjeSdxzsxj

mPp Lrjh; t:jrsa vfHkizsjd ^F;ksjh&Y'

&vkRe&fo'ys"k.k &miyfC/k &Lo&funs Z'ku

&lEeku &izkfIr dh igpku &Lo&fu;U=k.k

¼dqN gn rd &pqukSrhiw.kZ dk;Z &mÙkjnkf;Ro

lkekftd Hkh½ &c<+k gqvk mÙkjnkf;Ro &vge~ dh lUrqf"V

&lao`f) vkSj fodkl

fuEuLrjh; t:jrsa vkjksX; ?kVd ^F;ksjh&Y'

&lkekftd &uhfr;k¡ vkSj iz'kklu &dk;Z dh vfuPNk

&lqj{kkRed &i;Zos{k.k &funsZ'ku ilUn

&'kkjhfjd &dk;Z&n'kk, ¡ &lqj{kk dks izkFkfedrk

&vUroZS;fDrd lEcU/k &n.M o /kedh dk mi;ksx

&/ku] izfLFkfr] lqj{kk &de jpukRedrkA

ewY;kaduewY;kaduewY;kaduewY;kaduewY;kadu

^F;ksjh&X' rFkk ̂ F;ksjh&Y' eSdxzsxj dk izcU/k dks lokZf/kd egÙoiw.kZ ;ksxnku gSA ;|fi muds fopkjksa dh dkQh vkykspuk
dh tkrh gS rFkkfi mudh mi;ksfxrk ekuoh; izÑfr dks le>kus esa dkQh lgk;d gSA eSdxzsxj dh loZizFke vkykspuk
;g dh tkrh gS fd mudk lS)kUrhdj.k ek=k ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gS u fd dlh vkuqHkfod 'kks/k dk;ks± ijA eSdxzsxj
ds F;ksjh&X rFkk F;ksjh&Y ekuoh; izÑfr dh lgh O;k[;k ugha dj ldrh D;ksafd ekuoh; O;ogkj dkQh tfVy gksrk
gS rFkk ;g ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj cnyrk jgrk gSA fl)kUr&X iw.kZr;k udkjkRed vkSj fujk'kkoknh n`f"Vdks.k ij
vkèkkfjr gksus ds dkj.k vkt ds le; esa dkQh lhfer egÙo j[krk gSA Þ;fn deZpkjh vkylh] rVLFk] vfuPNqd] ftEesnkjh
ls drjkus okyk] gBh rFkk nqjkxzgh] vjpukRed o vlg;ksxh izÑfr okyk gS rks F;ksjh&Y ds vuqlkj blds dkj.k laxBu
ds izcU/k dh rduhd o fu;U=k.k O;ogkjksa esa [kksts tkus pkfg,Aß fQj Hkh ;s fl)kUr izcU/k ij vk'p;Ztud izHkko NksM+rs
gSaA

lkjka'klkjka'klkjka'klkjka'klkjka'k

^F;ksjh&X' rFkk ̂ F;ksjh&Y' ds izfriknd Mxyl eSdxzsxj O;kolkf;d izcU/kdksa ds fy, ,d lkekU; uke gksus ds lkFk&lkFk
izcU/k ds gj fo|kFkhZ ds fy, Hkh eSdxzsxj dk uke dkQh lkekU; gSA Þn áweu lkbM vkWQ ,UVjizkbtß eSdxzsxj dh lokZfèkd
egÙoiw.kZ Ñfr gS ftldk izdk'ku lu~ 1960 esa gqvkA

eSdxzsxj ekuoh; izÑfr ds ckjs esa izcU/kdksa dh ekU;rkvksa ds vk/kkj ij F;ksjh&X rFkk F;ksjh&Y dk izfriknu djrs gSaA
F;ksjh&X ekuo ds udkjkRed vk;keksa ij T;knk /;ku nsrh gS rFkk ;g ekurh gS fd ,d vkSlr euq"; dk;Z ugha djuk
pkgrk vkSj dke ls cpus esa mls etk vkrk gS og de egÙokdka{kh gksrk gS] mÙkjnkf;Ro ls cpuk pkgrk gS rFkk funsZ'ku
dks ilUn djrk gSA mlesa laxBu dh leL;kvksa dks lqy>kus dh jpukRed {kerk dh deh ikbZ tkrh gS vkSj og viuh
fuEuLrjh; vko';drkvksa ls gh vfHkizsfjr gksrk gSA bl izdkj dh ekufldrk j[kus okys deZpkfj;ksa ls dke ysus ds fy,
mUgsa Mjkuk] /kedkuk rFkk n.M nsuk iM+rk gSA bl izdkj F;ksjh&X iw.kZr;k fujk'kkoknh n'kZu ij vk/kkfjr gSA

eSdxzsxj F;ksjh&X dk ijh{k.k djrs gSa rFkk mls de izklafxd ikrs gSaA bl dkj.k os bldh izfrLFkkiu F;ksjh&Y dk
izfriknu djrs gSa tks ldkjkRed vkSj vk'kkoknh n'kZu ij vk/kkfjr gksrh gSA ubZ F;ksjh ;g ekurh gS fd dk;Z djuk O;fDr
ds fy, mruk gh LokHkkfod gS ftruk fd [ksyuk rFkk vkjke djukA O;fDr vkRe&fu;U=k.k dh {kerk j[krk gS rFkk laxBu
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dh leL;kvksa ds lek/kku gsrq mlesa jpukRed {kerk Hkh ikbZ tkrh gSA bl fl)kUr ds vuqlkj O;fDr lHkh rjg dh
vko';drkvksa ls vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gS us fd flQZ fuEuLrjh; vko';drkvksa lsA O;fDr Lo&funsZ'ku dh {kerk
j[krk gS rFkk lkFk gh mÙkjnkf;Roksa dks Hkh lg"kZ Lohdkj djrk gSA

bl izdkj eSdxzsxj dh vfHkizsj.kk dh F;ksjh&X rFkk F;ksjh&Y ekuoh; izÑfr dh foijhr ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gSA vkt
iz'kklu ^F;ksjh&Y' dh vksj c<+ jgk gSA ,slk gksuk Hkh pkfg,A

vfHkizsj.kk dk f}&dkjdh fl)kUrvfHkizsj.kk dk f}&dkjdh fl)kUrvfHkizsj.kk dk f}&dkjdh fl)kUrvfHkizsj.kk dk f}&dkjdh fl)kUrvfHkizsj.kk dk f}&dkjdh fl)kUr

ÝsMfjd gtZcxZ dk vfHkizsj.kk dk fl)kUr Þf}&dkjdhß ;k Þf}&?kVdhß fl)kUr dgykrk gSA gtZcxZ us bu ?kVdksa dh
igpku Øe'k% vkjksX; ?kVd ¼gkbthu QSDVlZ½ rFkk vfHkizsj.kkRed ?kVd ¼eksfVos'kuy QSDVlZ½ ds :i esa dh gSA gtZcxZ
ds v/;;uksa ls iwoZ izcU/kdksa dk T;knk /;ku laxBu esa vkjksX; ?kVdksa dks lq/kkjus esa gh yxrk FkkA tc Hkh dksbZ xM+cM+
gksrh] rks os osru c<+kdj ;k dk;Z&n'kk,¡ lq/kkj dj leL;k dks gy djus dk iz;kl djrsA ijUrq bl izdkj ds mik;ksa
ls os deZpkjh dks vfHkizsfjr ugha dj ikrs FksA gtZcxZ ds fl)kUr us u dsoy vfHkizsj.kk dh leL;k dh O;k[;k gh dh
vfirq izcU/kdksa dks ;g Hkh le>k;k fd flQZ vkjksX; ?kVkdksa ij /;ku nsus ds ctk; vfHkizsj.kkRed ?kVdksa ij Hkh /;ku
fn;k tk,A gtZcxZ dgrs gSaa&

Þ,d O;fDr ds fy,( mu oyksa dk v/;;u vf/kd [kq'kh vkSj vf/ke vkRe&Þ,d O;fDr ds fy,( mu oyksa dk v/;;u vf/kd [kq'kh vkSj vf/ke vkRe&Þ,d O;fDr ds fy,( mu oyksa dk v/;;u vf/kd [kq'kh vkSj vf/ke vkRe&Þ,d O;fDr ds fy,( mu oyksa dk v/;;u vf/kd [kq'kh vkSj vf/ke vkRe&Þ,d O;fDr ds fy,( mu oyksa dk v/;;u vf/kd [kq'kh vkSj vf/ke vkRe&
eglwl dh Hkkouk ykrk gS tks mUur eukscy dh vksj ys tkrs gSaAßeglwl dh Hkkouk ykrk gS tks mUur eukscy dh vksj ys tkrs gSaAßeglwl dh Hkkouk ykrk gS tks mUur eukscy dh vksj ys tkrs gSaAßeglwl dh Hkkouk ykrk gS tks mUur eukscy dh vksj ys tkrs gSaAßeglwl dh Hkkouk ykrk gS tks mUur eukscy dh vksj ys tkrs gSaAß

vius lkfFk;ksa ds lkFk fiV~lcxZ v/;;uksa esas fy, x, lk{kkRdkjksa esa mUgksaus lk{kkRdkjnkrkvksa ls iwNk fd fdl izdkj dh
phtsa mudks dk;Z djrs le; uk[kq'k djrh gSa ;k vlUrqf"V ykrh gSa vkSj dkSu lh phtsa mudks [kq'k djrh gSa ;k lUrqf"V
nsrh gSaA

vius lk{kkRdkjksa ls izkIr vk¡dM+ksa vkSj lwpukvksa ds vk/kj ij gtZcxZ us fu"d"kZ fudkyk fd yksxksa dh vko';drkvksa dh
nks Jsf.k;k¡ gksrh gSa&vkjksX; ?kVd vkSj vfHkizsjdA ;s nksuksa Jsf.k;k¡ ,d&nwljs ls LorU=k gksrh gSa vkSj O;ogkj dks fofHkUu
rjhdksa ls izHkkfor djrh gSaA gtZcxZ us ik;k fd tc yksxksa dks vius dk;Z ls vlUrqf"V gksrh gS] rks mudk /;ku ml i;kZoj.k
ij vf/kd jgrk gS] ftlesa fd os dk;Z dj jgs gSaA blds foijhr tc yksx vius dke ls vPNk eglwl djrs gSa rks mudk
/;ku dsoy dk;Z ij gh gksrk gSA gtZcxZ vko';drkvksa dh izFke Js.kh dks vkjksX; ?kVd ;k la/kkj.k ?kVd dgrk gSA
vkjksX; blfy, D;ksafd os yksxksa ds okrkoj.k dh O;k[;k djrs gSa vkSj dk;Z&vlUrqf"V dks jksdus dk izkFkfed dk;Z djrs
gSaaA budks la/kkj.k ?kVd blfy, dgk tkrk gS D;ksafd ;s dHkh Hkh iw.kZr% lUrq"V ugha gksrs vkSj mudk lnSo la/kkj.k
(maintinance) fd;k tkrk gSA gtZcxZ vko';drkvksa dh nwljh Js.kh dks vfHkizsjd (motivators) dgrk gS D;ksfd ;s yksxksa
dks mPp fu"iknu ds fy, vfHkizsfjr djrs gSaA fuEu rkfydk ls vjksX; vkSj vfHkizsjd ?kVdksa dk laf{kIr :i Li"V gSA

rkfydk-1 vkjksX; vkSj vfHkizsjd ?kVd

vkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVd vfHkizsjdvfHkizsjdvfHkizsjdvfHkizsjdvfHkizsjd

¼i;kZoj.k½¼i;kZoj.k½¼i;kZoj.k½¼i;kZoj.k½¼i;kZoj.k½ ¼Lo;a dk;Z½¼Lo;a dk;Z½¼Lo;a dk;Z½¼Lo;a dk;Z½¼Lo;a dk;Z½

¹ uhfr;k¡ vkSj iz'kklu ¹ miyfC/k

¹ i;Zos{k.k ¹ izkfIr dh igpku

¹ dk;Z n'kk,¡ � ¹ pqukSrhiw.kZ dk;Z

¹ vUroZS;fDrd lEcU/k ¹ c<+k gqvk mÙkjnkf;Ro

¹ /ku] izfLFkfr] lqj{kk ¹ lao`f) vkSj fodkl
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vkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVdvkjksX; ?kVd

gtZcxZ vius f}&?kVdh fl)kUr ds izFke ?kVdksa dks vkjksX; ?kVd ;k gkbthu ?kVd dgrs gSaA vkjksX; ?kVd os gSa tks
O;fDr dks vfHkizsfjr rks ugha djrs ysfdu dk;Z dh vlUrqf"V dks jksdus dk izkFkfer dk;Z djrs gSaA ;s ?kVd O;fDr ds
i;kZoj.k dh O;k[;k djrs gSaA gtZcxZ us vkjksX; ?kVdksa esa fuEu dks 'kkfey fd;k gS%

1. uhfr;k¡ vkSj iz'kkluuhfr;k¡ vkSj iz'kkluuhfr;k¡ vkSj iz'kkluuhfr;k¡ vkSj iz'kkluuhfr;k¡ vkSj iz'kklu% ;gk¡ dEiuh dh uhfr;ksa vkSj iz'kklu dk egÙo gSA O;fDr dks dEiuh dh uhfr;k¡ vkSj iz'kklu
izHkkfor djrh gSaA ;fn dEiuh dh uhfr;k¡ vkSj iz'kklu vPNk gksrk gS] rks O;fDr vius dk;Z ls de vlUrqf"V eglwl
djrk gSA

2. i;Zos{k.ki;Zos{k.ki;Zos{k.ki;Zos{k.ki;Zos{k.k% laLFkk esa izR;sd dk;Z dk i;Zos{k.k gksrk gSA vPNk i;Zos{k.k dEiuh ds dkfeZdksa dks vlUrq"V ugha gksus nsrkA

3. dk;Z&n'kk,¡dk;Z&n'kk,¡dk;Z&n'kk,¡dk;Z&n'kk,¡dk;Z&n'kk,¡% ;fn dEiuh dh dk;Z&n'kk,¡ izfrdwy gksa rks O;fDr dk vlUrq"V gksuk LokHkkfod gSA vPNh dk;Z&n'kk,¡
O;fDr dh vlUrqf"V dks jksdrh gSaA

4. vUroSZ;fDrd lEcU/kvUroSZ;fDrd lEcU/kvUroSZ;fDrd lEcU/kvUroSZ;fDrd lEcU/kvUroSZ;fDrd lEcU/k% laLFkk ds O;fDr;ksa ds chp ds lEcU/k Hkh O;fDr dks izHkkfor djrs gSaA ;fn laLFkk esa
vUroZS;fDrd lEcU/k vPNsa gksa rks O;fDr de vlUrqf"V eglwl djrk gSA

5. /ku] izfLFkfr] lqj{kk/ku] izfLFkfr] lqj{kk/ku] izfLFkfr] lqj{kk/ku] izfLFkfr] lqj{kk/ku] izfLFkfr] lqj{kk% O;fDr dks viuh vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, /ku dh vko';drk gksrh gSA O;fDr osru
ds :i esa laLFkk ls /ku izkIr djrk gSA lkFk gh O;fDr laLFkk esa viuh izfLFkfr ls Hkh izHkkfor gksrk gSA lqj{kk dh
vko';drk Hkh bldh izkFkfed vko';drkvksa esa gSA ;fn laLFkk ls mls /ku] izfLFkfr vkSj lqj{kk ugha feyrh gS rks
og vius dk;Z ls vlUrqf"V eglwl djrk gSA

bl izdkj dEiuh dh uhfr;k¡ vkSj iz'kklu] i;Zos{k.k] dk;Z&n'kk,¡] vUroSZ;fDrd lEcU/k] /ku] izfLFkfr vkSj lqj{kk
la/kkj.k ?kVd gksrs gSaA ;s mu n'kkvksa ls tqM+s gksrs gSa ftuesa fd O;fDr dk;Z djrk gSA gtZcxZ ds vuqlkj] vkjksX;
?kVdksa dk egÙo bl izdkj gS%&

ÞLokLF; [krjksa dks jksdus esa dk;Z djrs gSa---;s mipkjkRed ugha gksrs cfYd cpko djus okys gksrs gSa--- blh izdkj
tc dk;Z ds lUnHkZ esa uqdlkunk;d ?kVd gksrs gSa rks os detksj dk;Z izo`fÙk;k¡ ykrs gSaA bu vkjksX; ?kVdksa esa mUufr
ykus esa dk;Z dh ldkjkRed izo`fÙk;ksa ds ekxZ esa vkus okyh ck/kkvksa dks nwj fd;k tk ldrk gSAß

vfHkizsjd ¼eksVhosVlZ½vfHkizsjd ¼eksVhosVlZ½vfHkizsjd ¼eksVhosVlZ½vfHkizsjd ¼eksVhosVlZ½vfHkizsjd ¼eksVhosVlZ½

vkjksX; ?kVdksa ds vykok nwljs ?kVdksa dks gtZcxZ vfHkizsjd dgrs gSaA vkjksX; ?kVdksa ds foijhr vfHkizsjd O;fDr mPp
fu"iknu ds fy, vfHkizsfjr djrs gSaaA vfHkizsjdksa esa gtZcxZ us fuEu dks 'kkfey fd;k gSA

1. miyfC/kmiyfC/kmiyfC/kmiyfC/kmiyfC/k% miyfC/k O;fDr dh leL;kvksa dks lqy>kus] dk;Z y{; dks izkIr djus rFkk vius iz;klksa ds ifj.kke izkIr
djus ij feyus okys lUrqf"V gSA O;fDr viuh miyfC/k;ksa ls vfHkizsfjr gksrk gSA

2. izkfIr ij igpkuizkfIr ij igpkuizkfIr ij igpkuizkfIr ij igpkuizkfIr ij igpku% tc O;fDr dksbZ iz;kl djrk gS vkSj mls dqN izkIr gksrk gS (accomplishment) rks O;fDr lUrq"V
gksrk gS vkSj og vf/kd dk;Z djus dks vfHkizsfjr gksrk gSA

3. pqukSrhiw.kZ dk;ZpqukSrhiw.kZ dk;ZpqukSrhiw.kZ dk;ZpqukSrhiw.kZ dk;ZpqukSrhiw.kZ dk;Z% dk;Z dh izÑfr] mlesa #fp] mlesa vUrfuZfgr pqukSrh Hkh O;fDr dks vfHkizsfjr djrh gSA

4. c<+h gqbZ ftEesnkfj;k¡c<+h gqbZ ftEesnkfj;k¡c<+h gqbZ ftEesnkfj;k¡c<+h gqbZ ftEesnkfj;k¡c<+h gqbZ ftEesnkfj;k¡% tc O;fDr ds nkf;Roksa esa c<+ksÙkjh dj nh tkrh gS rks O;fDr Lo;a dks dqN le>us yxrk gS
vkSj og vfHkizsfjr gksrk gS] bu ftEesnkfj;ksa dks fuHkkus esaA

5. lao`f) vkSj fodkllao`f) vkSj fodkllao`f) vkSj fodkllao`f) vkSj fodkllao`f) vkSj fodkl% O;fDr dks tc viuh lao`f) vkSj fodkl dh tkudkjh gks tkrh gS rks og vius dk;Z ds fy,
vfHkizsfjr fd;k tk ldrk gSA

gtZcxZ vfHkizsjdksa dks ̂ vfHkizsjd* blfy, dgrs gSa D;ksafd ;s ?kVd dk;Z lUrqf"V ij ldkjkRed izHkko Mkyrs gSa vkSj blls
lkekU;r;k O;fDr dh mRiknu {kerk c<+ tkrh gSA

ikWy glhZ] CySudkMZ ,oa tkWulu us gtZcxZ ds f}&?kVdh fl)kUr ds izHkqRoksa dks izdV djus ds fy, fuEu nks js[kkfp=k fn,
gSaA
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bl js[kkfp=k ls Li"V gS fd tc vkjksX; ?kVd lUrq"V gksrs gSa rks deZpkjh dh mRiknu {kerk vf/kd gksrh gS vkSj blds
foijhr vlUrqf"V dh fLFkfr esa ;g izfr'kr fxj tkrk gSA vkjksX; ?kVd tc lUrq"V gksrs gSa rks os dk;Z vlUrqf"V dks de
djrs gSa ij os deZpkjh dks mPp fu"iknu ds fy, cgqr de vfHkizsfjr dj ikrs gSaA fp=k ̂ v* vlUrq"V vkjksX; ?kVdksa dk
izHkko n'kkZrk gSA

fp=k^ ̂ c* Li"V djrk gS ̂ lUrq"V vfHkizsjdksa* ds izHkko dksA tc O;fDr ds vfHkizsjd ?kVd lUrq"V gksrs gSaa rks dk;Z&fu"iknu
c<+ tkrk gSA

gtZcxZ laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks nks lewgksa esa ck¡Vrs gSa] ftUgsa os ÞvkjksX; [kksthß (Hygience Seeker) rFkk ÞvfHkizsj.kk
[kksthß (Motivation Seeker) dg ij iqdkjrs gSaA bu nksuksa izdkj ds yksxksa dh fo'ks"krkvksa dks fuEu lkj.kh esa iznf'kZr fd;k
x;k gSA

vkjksX;&[kksth vfHkizsj.kk&[kksth
1. i;kZoj.k dh izÑfr ls vfHkizsfjr gksrs gSaA dk;Z&y{; ls vfHkizsfjr gksrs gSaA
2. dk;Z lUnHkZ ds fofHkUu vk;keksa ds lkFk de vkjksX; ?kVdksa ij rhoz lgu'khyrk

dkfyd ,oa rhoz vlUrks"k izdV djrs gSa
tSls osru] i;Zos{k.k] dk;Z&n'kk,¡]
izfLFkfr] dk;Z lqj{kk] dEiuh uhfr vkSj
iz'kklu] lkFkh dkfeZd
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3. vkjksX; /kVdksa esa mUufr ds ckjs esa vfr& vjksX; ?kVdksa esa mUufr ij de izfrfØ;k
izfrfØ;kokfnrk

4. de vof/k dh lUrqf"V tc vkjksX; ?kVd blh ds leku
mUur dj fn, tkrs gSaA

5. tc vkjksX; ?kVdksa dks mUur ugha fd;k tc vkjksX; ?kVdksa esa lq/kkj ¼mUufr½ vko';d gks
tkrk gS rks vfr&izfrfØ;k rks de vlUrks"k

6. miyfC/k;ksa ¼izkfIr;ksa½ ij de larqf"V miyfC/k;ksa ls mPp lUrqf"V eglwl djrs gSaA
eglwl djrs gSaA

7. ftl dk;Z dks og djrk gS mlds izdkj tks dke og djrk gS mldk vkuUn ysus dh
vkSj fdLe ij de #fp fn[kkrk gSA {kerk n'kkZrk gSA

8. dk;Z ds ldkjkRed xq.kksa vkSj thou ds dk;Z vkSj thou ds izfr ldkjkRed Hkkouk,¡
izfr dM+okgV j[krk gSA

9. vuqHko ls is'ksoj ykHk ugha ysrk gSA vuqHko ls is'ksoj ykHk gksrk gSA
10. ^lkaLÑfrd* 'kksj&'kjkcsa ds fy, fo'okl iz.kkfy;k¡ lPph vkSj lqfopkfjr

(a) vfr&mnkjoknh ;k vfrvuqnkjoknh
(b) izcU/k n'kkZuksa ds O;k[;ku >kM+uk

(c) mPp izcU/k ds leku dk;Z djuk
11. izfrHkk dh otg ls dk;Z ij lQy gks vfr&miyfC/k ikus okyk gks ldrk gSA

ldrs gSaaA

gtZcxZ vkSj eSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjkvksa esa lEcU/kgtZcxZ vkSj eSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjkvksa esa lEcU/kgtZcxZ vkSj eSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjkvksa esa lEcU/kgtZcxZ vkSj eSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjkvksa esa lEcU/kgtZcxZ vkSj eSLyks dh vfHkizsj.kk fopkj/kkjkvksa esa lEcU/k

eSLyks dh ̂ vko';drk&Øfedrk* fopkj/kkjk O;fDr dh vko';drkvksa ;k mís';ksa dks igpkuus esa enn djrh gS rFkk gtZcxZ
dh fopkj/kkjk gesa mu vko';drkvksa dks lUrq"V djus dh vUrnZ̀ f"V iznku djrh gS tSlk fd fuEu fp=k esa n'kkZ;k x;k
gSA

eSLyks

mís';

¼vko';drk,¡½

O;ogkj

y{;

¼izksRlkgu½

eSLyksa us ftu vko';drkvksa dks 'kkjhfjd] lqj{kkRed] lkekftd vkSj ,d Hkkx dh lEeku dh vko';drk,¡ ekuk gS mUgas
gtZcxZ us vkjksX; ?kVdksa ds :i esa igpkuk gSA blds foijhr ,d Hkkx dh lEeku vko';drk,¡ vkSj vkRe&fo'ys"k.k dh
vko';drkvksa dks gtZcxZ ̂ vfHkizsjd* ?kVd ds :i esa igpkurs gSaa bls bl izdkj izdV dj ldrs gSaA

fp=k% eSLyks o gtZcxZ dh fopkj/kkjk esa lEcU/kfp=k% eSLyks o gtZcxZ dh fopkj/kkjk esa lEcU/kfp=k% eSLyks o gtZcxZ dh fopkj/kkjk esa lEcU/kfp=k% eSLyks o gtZcxZ dh fopkj/kkjk esa lEcU/kfp=k% eSLyks o gtZcxZ dh fopkj/kkjk esa lEcU/k

'kkjhfjd

lqj{kkRed

lkekftd

lEeku

vkRe&izcks/ku

vfHkizsjd

vkjksX; ?kVd
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eSLyksa] vYNjQj] gtZcxZ vkSj eSDyhyS.M dh fopkj/kkjkvksa dh rqyuk

eSLyksaeSLyksaeSLyksaeSLyksaeSLyksa ,YMjQj,YMjQj,YMjQj,YMjQj,YMjQj gtZcxZgtZcxZgtZcxZgtZcxZgtZcxZ eSDyhyS.MeSDyhyS.MeSDyhyS.MeSDyhyS.MeSDyhyS.M
vkRe&fo'ys"k.k

òf) vfHkizsjd miyfC/k dh vko';drk
lEeku

lkekftd lEcU/krk vkjksX; lEc)rk dh vko';drk

lqj{kkRed vfLrRo ?kVd 'kfDr dh vko';drk

'kkjhfjd

[lzksr uksFkZØk¶V ,oa uhy [glhZ] CySudkMZ o tkWulu dh iqLrd ls lkHkkj]

dk;Z&le`f)dj.kdk;Z&le`f)dj.kdk;Z&le`f)dj.kdk;Z&le`f)dj.kdk;Z&le`f)dj.k

(Job Enrichment)
gtZcxZ ds dk;ks± ls iwoZ vusd O;ogkjokfn;ksa dk /;ku dkfeZdksa dh vfHkizsj.kk ij FkkA dbZ o"kk±s rd Þdk;Z o`f)dj.kß ¼tksc
,uykbtesUV½ vkSj Þdk;Z jksVs'kuß ij dkQh tksj fn;k x;kA ekU;rk ;g Fkh fd deZpkfj;kas ds dk;Z eas o`f) djus ls os
vf/kd lUrqf"V eglwl djsaxsA bl fn'kk esa gtZcxZ us vius egÙoiw.kZ fopkj izdV fd,A mudk er Fkk fd vPNk dk;Z
djus ds fy, dk;Z&le`f)dj.k ;k tkWc ,ufjpeSUV vko';d gSA dk;Z le`f)dj.k dk vFkZ gS dk;Z dh ftEesnkjh] {ks=k
vkSj pqukSrh dks tku&cw>dj mPp djukA
gtZcxZ ds vuqlkj dk;Z le`f)dj.k og rduhd gS tks dEiuh vius deZpkfj;ksa dks dk;Z ds fy, vf/kdre vfHkizsfjr djus
ds fy, dke esa ysrh gSa rkfd dk;Z lUrqf"V c<+ ldsA gtZcxZ dgrs gSa fd dk;Z le`f)dj.k ls mu vuds leL;kvksa dk
lek/kku fd;k tk ldrk gS ftudk fd lkeuk vkt izcU/kd dj jgs gSaA tSls fd deZpkfj;ksa ds O;ogkj esa rhoz ifjorZu]
dke NksM+us dh izo`fÙk] vuqifLFkfrokn] <hykiu] gM+rkysa] Å¡ps izf'k{k.k [kpZ] fuEu mRiknu vkfnA
gtZcxZ dgrs gSa fd vDlj izcU/kd deZpkjh ds O;fDrxr ;ksxnku dks de djus esa rks lQy gks tkrs gSa ij mldk orZeku
dk;Z esa lao`f) djus dk volj iznku ugha dj ikrs gSaA gtZcxZ bls Þ{kSftr dk;Z&Hkkj yknukß dgrs gSaA blds foijhr
Þm/okZ/kj dk;Z&Hkkj yknusß ls vfHkizsjd ?kVd izkIr gksrs gSaA Þm/okZ/kj dk;Z&Hkkj yknusß dk fl)kUr izfØ;k&ynku
(Process Loading) dks ,d dk;Z cukuk] vfrfjDr y{; vkSj mu mÙkjnkf;Roksa dks 'kkfey djrk gS tks vkjfEHkd
dk;Z&y{;ksa dh rqyuk esa vf/kd lUrks"k iznku dj ldrs gSaA dk;Z le`f)dj.k dh izfØ;k esa QhMcSd izfØ;k dkQh
egÙoiw.kZ gksrh gSA ;g igpku vfHkizsjd dks izHkkfor djrh gSA izHkkoh QhMcSd deZpkjh vkSj dk;Z&y{;ksa ds chp O;ogkj
ds chp gksrk gS u fd deZpkjh vkSj i;Zos{kd ds chpA izHkkoh QhMcSd ds fuEu y{k.k gksrs gSaA

1. ;g dk;Z&y{; fu"iknu ls tqM+k gksrk gS u fd O;fDrxr y{k.kksa lsA

2. ;g O;fDrxr vk/kkj ij gksrk gS u fd lkewfgd vk/kkj ijA

3. ;g vYi&vUrjky esa ?kfVr gksrk gSA

4. ;g deZpkjh dks dk;Z&y{; ls fn;k tkrk gS u fd i;Zos{kd }kjkA

vkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kaduvkykspukRed ewY;kadu

vfHkizsj.kk dk f}&?kVdh fl)kUr gtZcxZ dh izcU/k dks egÙoiw.kZ nsu gSA fQj Hkh gtZcxZ ds fl)kUr dks vkS|ksfxd&vfHk;kfU=kdh
mikxe viukus okyk ekudj bldhy vkykspuk dh tkrh gSA mudk ;g fl)kUr ladqfpr ekuk tkrk gSA lkFk gh gtZcxZ
dk nksuksa ?kVdksa ds chp bruk Li"V vUrj lEHko ugha gks ldrkA ,d O;fDr ds fy, tks vkjksX; ?kVd gks ldrk gS ogh
nwljs O;fDr ds fy, vfHkizsjd gks ldrk gSA

gtZcxZ dh eSFMksyksth dh Hkh vkykspuk dh tkrh gSA dqN 'kks/kdÙkkZvksa us blh eSFMksyksth dk mi;ksxh djrs gq, v/;;u
fd;k ij mUgsa oks ifj.kke izkIr ugha gq, tks gtZcxZ dks izkIr gq, FksA gkÅl ,oa foxMj us gtZcxZ ds fl)kUr dh fuEu
vkykspuk,¡ izLrqr dh gSaA
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1. eSFMksykWth tks gtZcxZ us dke esa yh gS] xyr gSA

2. i{kikriw.kZ fl)kUrA

3. fiV~lcxZ v/;;uksa esa lUrqf"V ds ekiu dk dksbZ O;kid iSekuk dke esa ugha fy;k x;k FkkA

mi;qZDr lhsekvksa ds ckotwn gtZcxZ dk 'kks/k dkQh egÙo j[krk gSA f}&?kVd fl)kUr dks vusd {ks=kksa esa ykxw fd;k tk
ldrk gSA lkFk gh dk;Z&le`f)dj.k ij gtZcxZ ds fopkj mudk ekSfyd ;ksxnku gSA

lkjka'klkjka'klkjka'klkjka'klkjka'k

ÝsMfjd gtZcxZ us vfHkizsj.kk ds {ks=k esa egÙoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA vfHkizsj.kk ds f}&?kVdh; fl)kUr dk izfriknu gtZcxZ
us fd;k tks fd ekuo ds vfHkizsj.kkRed O;ogkj dh O;k[;k djrk gSA mudk ;g fl)kUr fiV~lcxZ esa fd, x, v/;;uksa
dks ifj.kke gSA

gtZcxZ ds f}&?kVdh fl)kUr esa ,d ?kVd os gSa tks ekuo dks dk;Z ds le; gksus okyh vlUrqf"V dks de djrs gS rFkk
nwljs izdkj ds os ?kVd gSa tks O;fDr dks vfHkizsfjr djrs gSaA gtZcxZ izFke izdkj ds ?kVdksa dks ̂ vkjksX; ?kVd* ;k ̂ gkbthu
QSDVlZ* rFkk nwljs izdkj ds ?kVdksa dks ̂ vfHkizsjd ?kVd* dgrs gSaA

vkjksX; ?kVdksa es gtZcxZ fuEu dkjdksa dks lfEefyr djrs gSa&dEiuh dh uhfr;k¡ vkSj iz'kklu] i;Zos{k.k] dk;Z dh n'kk,¡]
vUroZS;fDrd lEcU/k rFkk /ku] izfLFkfr o lqj{kkA ;s ?kVd O;fDr esa dk;Z dh vlUrqf"V dks jksdus esa lgk;d gksrs gSaA

vfHkizsjd ?kVdksa esa gtZcxZ fuEu ?kVdksa dks lfEefyr djrs gSa&miyfC/k] izkfIr dh igpku] pqukSrhdj.k dk;Z] c<+k gqvk
mÙkjnkf;Ro rFkk lao`f) vkSj fodklA gtZcxZ dk ekuuk gS fd O;fDr dks vfHkizsfjr djus dk dk;Z ;s vfHkizsjd ?kVd
gh djrs gSaA

gtZcxZ laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks nks lewgksa esa ck¡Vrs gSa ftUgsa Øe'k% ̂ vkjksX; [kksth* rFkk ̂ vfHkizsj.kk [kksth* dgk tkrk
gSA nksuksa izdkj ds O;fDr;ksa dh fo'ks"krkvksa dh foospuk gtZcxZ djrs gSaA

dk;Z&lao`f)dj.k ;k tksc ,ufjpesUV ij Hkh gtZcxZ ds fopkj ekSfyd ,oa egÙoiw.kZ gSaA dk;Z lao`f)dj.k dk vk'k; gS
dk;Z dh ftEesnkjh] {ks=k rFkk pqukSrh dks tku&cw>dj mPp djukA gtZcxZ ds er esa blls dk;Z lUrqf"V c<+rh gSA
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ç'kklu ij fu;U=k.kç'kklu ij fu;U=k.kç'kklu ij fu;U=k.kç'kklu ij fu;U=k.kç'kklu ij fu;U=k.k
(Control Over Public Administration)
izR;sd yksdrkaf=kd ns'k esa nks çdkj dh dk;Zikfydk gksrh gSA çFke] vLFkk;h dk;Zikfydk rFkk f}rh;] LFkkbZ dk;ZikfydkA
vLFkk;h dk;Zikfydk jk"Vªifr gksrk gS tks turk ds }kjk çR;{k #i ls ,d fuf'pr vof/k ds fy, pquk tkrk gS rFkk muds
¼turk ds½ çfr çR;{k #i ls mÙkjnk;h gksrk gSA jk"Vªifr viuh lqfo/kk vuqlkj ,d Vhe dk xBu djrk gSA bl Vhe
dk çR;sd lnL; fdlh&u&fdlh foHkkx dk eqf[k;k gksrk gS rFkk vius foHkkx ds ç'kklu ds lqpk# lapkyu ds fy,
jk"Vªifr ¼u fd laln vkSj ns'k dh turk½ ds çfr tokcnsg gksrk gSA nwljh vksj] lalnh; ç.kkyh okys jkT;ksa esa ç/kkuea=kh
rFkk mudh eaf=kifj"kn vLFkk;h dk;Zikfydk gksrh gSA bldk xBu turk ds }kjk vçR;{k #i ls ,d fuf'pr vof/k ds
fy, gksrk gSA çR;sd ea=kh ds v/khu ,d foHkkx gksrk gS ftldk og jktuSfrd eqf[k;k gksrk gSA ç/kkuea=kh vkSj mudh
eaf=kifj"kn~ O;fDrxr #i ls ¼ml foHkkx ds dk;ks± ds lEcU/k esa ftlds oks jktuSfrd eq[; dk;Zikfydk gSa½ rFkk lkewfgd
#i ls ¼iwjs ns'k ds 'kklu lapkyu ds fy, laln ds ek/;e ls yksxksa ds çfr vçR;{k #i ls tokcnsg gSA

LFkkbZ dk;Zikfydk ml ns'k dk yksd ç'kklu gksrk gS ftlds vf/kdkjhx.k fuokZfpr u gksdj LFkkbZ ¼lkekU;r%½ rkSj ij
fu;qfDr fd, tkrs gSaA budh fu;qfDr mu uhfr;ksa dks dk;kZfUor djus ds fy, dh tkrh gS ftudk fuekZ.k O;oLFkkfidk
'kk[kk ds }kjk fd;k tkrk gSA bu uhfr;ksa ds dk;kZUo;u ds fy, ç'kklfud vf/kdkfj;ksa dks vusd 'kfDr;k¡ çnku dh tkrh
gSA bu 'kfDr;ksa ds ç;ksx ds }kjk ;s ç'kklfud vf/kdkjh vkke ukxfjsdksa ds thou dks xgjs ls çHkkfor djrs gSa tcfd
;s muds ¼turk ds½ çfr viuh 'kfDr;ksa ds ç;ksx ds lEcU/k esa çR;{k #i ls tokcnsg ugha gksrs gSaA Qyr% ç'kklu vrqfyr
'kfDr ls ;qDr gks tkrk gSA

,slh fLFkfr esa ç'kklu dh bu 'kfDr;ksa dks fu;fU=kr djus dh vko';drk Lo;afl) gSA àkbV ds 'kCnksa esa] çtkrU=kh;
lekt esa 'kfDr ij fu;U=k.k dh Hkh mruh gh vf/kd vko';drk gSA Li"V ç;kstuksa ds fy, i;kZIr vf/kdkj fdl çdkj
fufgr fd, tk,a] rFkk lÙkk dks iaxq cuk;s fcuk fdl çdkj leqfpr fu;U=k.k LFkkfir fd;k tk;] ;g yksdfç; ljdkj
ds le{k ,d ,sfrgkfld my>u gSA 'kfDr çnku djrs le; ;g Hk; lnSo jgrk gS fd dgha 'kfDr dh mis{kk ;k nq#i;ksx
rks ugh fd;k tk,xkA ;g dsoy lS)kfUrd vk'kadk ugha gSA Hkkjr esa vkikrdky ¼26 twu] 1975 ls 23 ekpZ] 1977½ esa yksd
ç'kklu }kjk dh xbZ T;knfr;k¡ bl ckr dh vko';drk ij cy nsrh gS fd bUgsaa fu;fU=kr djus ds fy, çHkkodkjh ç.kkyh
dk fodkl fd;k tk;A

QyLo#i çR;sd yksdrkaf=kd ns'k esa ç'kklu dh xfrfof/k;ksa dks fu;fU=kr djus ds fy, lkekU;r% rhu çeq[k fof/k;k¡
viukbZ tkrh gS%

A. ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k

B. ç'kklu ij O;oLFkkfidk dk fu;U=k.k

C. ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k

bu rhuksa çdkj ds fu;U=k.k dh foLr`r O;k[;k uhps nh xbZ gS%

A. ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k (Executive Control over Administrative)% % % % % ç'kklu ij dk;Zikfydk ds

UNIT-V
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fu;U=k.k ls rkRi;Z gS vLFkk;h dk;Zikfydk }kjk ç'kklu dh xfrfof/k;ksa dks fu;fU=kr ,oa funsZf'kr djukA ;g
fu;U=k.k çR;sd foHkkx ds lEcU/k esa lEcfU?kr ea=kh] tks fd ml foHkkx dk foHkkxk/;{k ;k eq[; dk;Zikfyd dgykrk
gS] ds }kjk fd;k tkrk gSA

yksd lsok gj ns'k esa ifjorZu esa ck/kk Mkyrh g(S vkSj og eq[; dk;Zikfydk }kjk fu/kkZfjr dk;ZØeksa rFkk uohu
;kstukvksa ds çfr okafNr fu"Bk dk çn'kZu Hkh ugha djrh gSA yksd&lsok }kjk lkekU;r% ifjorZu dk fojks/k fd;k
tkrk gSA la;qDr jkT; vesfjdk esa ̂ U;w Mhy* dk;ZØeksa ds 'kh?kz fØ;kUo;u ds ekxZ esa yksd&lsok ,d ck/kk ekuh xbZ
FkhA fczVsu esa Hkh yksd lsok us etnwj ljdkj ds lektoknh dk;ZØeksa esa ,d çdkj dh ck/kk&çfrjks/k mifLFkr dh
FkhA bruk gh ugha] ç'kkldh; ;a=k ds fofHkUu foHkkxksa esa ,d&nwljs ls erHksn gksrs gSa] os ̂ lkezkT;&fuekZ.k* esa yxs
jgrs gSa vkSj vf/kd ls vf/kd 'kfDr gfFk;kus ds fy, Li"Vr% O;xzz jgrs gSaA

QSfyDl ,0 fuxzks us dk;Zikfydk fu;U=k.k dh vko';drk crkrs gq, dgk gS fd ßdk;Zikfydk dk fu;U=k.k foHkkxh;
dk;Zokgh ds fy, rFkk fu/kkZfjr uhfr ds ek/;e ls dk;Z djokus ds fy, vfr vko';d gSAÞ dk;Zikfydk ç'kklu dks dbZ
çdkj ls fu;fU=kr djrh gSA bZ0 ,u0 XySlMu us rhu çdkj ds lk/ku crk;s gSa ftuds }kjk dk;Zikfydk ç'kklu ij
fu;U=k.k djrh gSA çFke] eaf=k;ksa }kjk uhfr&fuekZ.k djds jktuSfrd funsZ'k] f}rh;] jk"Vªh; ctV dk lapkyu] rFkk rhljs]
fu;qfDr dk vf/kdkjA vejs'oj voLFkh ,oa ,l0 vkj0 egs'ojh us budh la[;k N% crkbZ gS% fu;qfDr rFkk fu"dklu dk
vf/kdkj] fu;e&fuekZ.k ,oa v/;kns'k vkfn dk vf/kdkj] yksd lsok lafgrk] deZpkjh oxZ ds leqnk; dk vfHkdj.k] ctV]
rFkk yksder ls vihyA dk;Zikfydk ds }kjk ftu çeq[k lk/kuksa dk ç;ksx ç'kklu ij fu;U=k.k djus ds fy, fd;k tkrk
gS] os fuEufyf[kr gSa&

1. uhfr&fuekZ.k }kjk fu;U=k.k% uhfr&fuekZ.k }kjk fu;U=k.k% uhfr&fuekZ.k }kjk fu;U=k.k% uhfr&fuekZ.k }kjk fu;U=k.k% uhfr&fuekZ.k }kjk fu;U=k.k% uhfr&fuekZ.k esa dk;Zikfydk egÙoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrh gSA lalnh; ç.kkyh esa
eaf=ke.My gh ewy #i ls uhfr;ksa dk çk#i rS;kj djrk gS vkSj lnu esa cgqer gkssus dh otg ls mu uhfr;ksa ij
Lohd`fr dh eqgj yxok ysrk gSA blds vykok foHkkxh; ea=kh eq[; dk;Zikfydk ,oa eaf=ke.My ls lykg ysdj Lo;a
Hkh vusd uhfr;ksa dks fu/kkZfjr djrk gS tks lecfU/kr foHkkxksa esa ykxw dh tkrh gSA

foHkkxh; ea=kh ds ikl funsZ'ku (Direction), fujh{k.k (Inspection), i;Zos{k.k (Supervision) ,oa fu;U=k.k (Control)
dh 'kfDr gksrh gS ftldk ç;ksx og yksd&lsok ls lEcfU/kr fofHkUu foHkkxksa ds fy, djrk gSA çR;sd mPpkf/kdkjh
vkSj deZpkjh vius dk;ks± ds fy, foHkkxksa ds ea=kh ds çfr mÙkjnk;h gksrk gSA foHkkxh; ea=kh ;k eq[; dk;Zikfydk
Lo;a Hkh vusd foHkkxksa ds dk;Zdykiksa dk LFky ij tkdj ̂ vkSpd* ¼vpkud] fcuk fdlh iwoZ lwpuk ds½ fujh{k.k
djrk gS vkSj nks"kh deZpkfj;ksa vkSj vf/kdkfj;ksa ij rRdky vuq'kklfud dk;Zokgh dh tkrh gSA ea=kh foHkkxh;
vf/kdkfj;ksa dks vko';d vkns'k vkSj funsZ'k Hkh tkjh djrk gSA leLr foHkkxh; vf/kdkjh vkSj deZpkjh ea=kh ds
funsZ'ku vkSj fu;U=k.k esa dk;Z djrs gSaA ea=kh mPpkf/kdkfj;ksa dk ,d 'kk[kk ls nwljh 'kk[kk eas rcknyk dj ldrk
gSA ea=kh fdlh Hkh Qkby dks ek¡xdj mlls lEcfU/kr leLr dk;Zokfg;ksa dh tk¡p dj ldrk gSA rkRi;Z gS fd ea=kh
dk foHkkx ij iwjk fu;U=k.k jgrk gSA

2- laxBu ,oa lajpukvksa dk xBu o iquxZBu% laxBu ,oa lajpukvksa dk xBu o iquxZBu% laxBu ,oa lajpukvksa dk xBu o iquxZBu% laxBu ,oa lajpukvksa dk xBu o iquxZBu% laxBu ,oa lajpukvksa dk xBu o iquxZBu% fofHkUu dkuwuksa dks ykxw djus ds fy, O;oLFkkfidk dks çk;% foHkkxksa]
vk;ksxksa] fuxeksa] C;wjks dk;kZy;ksaa vkfn dk xBu djuk iM+rk gSA fdarq okLro esa O;oLFkkfidk rks dsoy laxBu dh
foLr`r #ijs[kk gh fuf'pr djrh gS] laxBu ds vkarfjd Lo#i dk fu/kkZj.k djus dk dk;Z rks dk;Zikfydk ij NksM+
fn;k tkrk gSA dk;Zikfydk gh laxBuksa dh fo'kn~ #ijs[kk,¡ cukrh gS ftuds }kjk uhfr ds y{; iwjs fd, tkrs gSaA
blds vfrfjDr dk;Zikfydk dks ;g Hkh vf/kdkj gS fd og bu foHkkxksa] fuxeksa o vU; fudk;ksa dk vkarfjd iquxZBu
dj ldrh gSA

lkFk gh O;oLFkkfidk lHkh ç'kkldh; dk;ks± dk ¼fofHkUu foHkkxksa rFkk vU; fudk;ksa dk½ <k¡pk gh çnku djrh gS
tcfd bu dk;ks± dk foLr`r fooj.k rks dk;Zikfydk }kjk gh çnku fd;k tkrk gSA bl çdkj ç'kkldh; y{;ksa dh
çkfIr ds fy, dk;Zikfydk dks ;g vf/kdkj gS fd og vko';drkuqlkj fdlh Hkh laxBu ds vkUrfjd Lo#i dks
fuf'pr djs vFkok fo|eku Lo#i dk le;kuqlkj ifjofrZr djsA fofHkUu ç'kkldh; fudk;ksa ds xBu rFkk iquxZBu
vkSj muds dk;ks± ds fu/kkZj.k ds }kjk dk;Zikfydk ç'kklu ds Åij fu;U=k.k LFkkfir djrh gSA
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3- fu;qfDr rFkk fu"dklu ds }kjk fu;U=k.k% fu;qfDr rFkk fu"dklu ds }kjk fu;U=k.k% fu;qfDr rFkk fu"dklu ds }kjk fu;U=k.k% fu;qfDr rFkk fu"dklu ds }kjk fu;U=k.k% fu;qfDr rFkk fu"dklu ds }kjk fu;U=k.k% ßfu;qfDr vkSj foeqfDrÞ Hkh ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dk ,d
çeq[k lk/ku cu tkrk gSA ea=kh vius lfpr vkSj foHkkxk/;{k dk p;u Lo;a djrs gSa rkfd mlds lkFk ea=kh
lkeatL;iw.kZ okrkoj.k esa dk;Z dj ldsA yksd&lsok ds dkfeZdksa dh HkrhZ çk;% la?k yksd lsok vk;ksx (Union Public
Service Commission) vkSj jkT;ksa ds yksd lsok vk;ksx }kjk gh dh tkrh gS] ijUrq HkrhZ ds fu;e dk;Zikfydk }kjk
fu/kkZfjr fd, tkrs gSaA fofHkUu inksa ds fy, D;k ;ksX;rk gksxh] fdruk vuqHko pkfg,] vk;q fdruh gksuh pkfg, vkfn
reke ckrksa dk fu/kkZj.k dk;Zikfydk }kjk gh fd;k tkrk gSA foHkkxh; eaf=k;ksa dks dbZ çdkj ds vf/kdkfj;ksa vkSj
deZpkfj;ksa djus ;k c[kkZLr djus dk Hkh vf/kdkj çkIr gSA vr% fu;qfDr vkSj fu"dklu ds vó }kjk ea=kh foHkkx
ij çHkkodkjh fu;U=k.k j[krk gSA

4- ctV ç.kkyh }kjk fu;U=k.k% ctV ç.kkyh }kjk fu;U=k.k% ctV ç.kkyh }kjk fu;U=k.k% ctV ç.kkyh }kjk fu;U=k.k% ctV ç.kkyh }kjk fu;U=k.k% çR;sd foHkkx dks viuh foÙkh; vkSj foHkkxh; vko';drkvksa ds fy, ea=kh ij fuHkZj
djuk iM+rk gSA dk;Zikfydk gh ctV rS;kj djrh gS] O;; dks fu/kkZfjr djrh gS rFkk vk; ds òksrksa dh O;k[;k
djrh gSA dk;Zikfydk ds }kjk gh fofHkUu foHkkxksa ds O;; fu/kkZfjr fd, tkrs gSa vkSj foÙk vkoafVr fd;s tkrs gSaA
dk;Zikfydk }kjk fu/kkZfjr O;; dh lhek dks eku dj gh mPpkf/kdkjh vius dk;ks± dk lapkyu djrs gSa vFkkZr~
/ku foÙkh; fu;eksa ds vuqlkj gh O;; fd;k tkrk gS] ftldk vk;&O;; dk fglkc j[kk tkrk gS vkSj ys[kk&ijh{k.k
Hkh gksrk gSA vr% ctV ç.kkyh Hkh ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dk ,d lk/ku gSA

5- çnÙk O;oLFkkiu }kjk fu;U=k.k% çnÙk O;oLFkkiu }kjk fu;U=k.k% çnÙk O;oLFkkiu }kjk fu;U=k.k% çnÙk O;oLFkkiu }kjk fu;U=k.k% çnÙk O;oLFkkiu }kjk fu;U=k.k% O;oLFkkfidk vusd ekeyksa esa dk;Zikfydk dks fof/k&fuekZ.k dh 'kfDr lkSai nsrh
gS] D;ksafd O;oLFkkfidk ds ikl u rks i;kZIr le; gksrk gS vkSj u gh rduhdh ekeyksa dks le>us ds fy, fo'ks"kK
ghA tc dk;Zikfydk dks fo/kkf;dk fof/k&fuekZ.k dh 'kfDr lkSai nsrh gS rks bls çnÙk fo/kk;u dgk tkrk gSA
fo/kkf;dk ,d eksVk çk#i rS;kj dj mlls lEcfU/kr ckjhfd;ksa ij fof/k&fuekZ.k dk vf/kdkj dk;Zikfydk dks ns
nsrh gSA dk;Zikfydk fo/kkf;dk }kjk çkIr <k¡ps ds vk/kkj ij viuh vko';drkvksa vkSj mi;ksfxrkvksa ds vuqlkj
fof/k&fuekZ.k djrh gSA bl fof/k&fuekZ.k esa cgqr ls foHkkxksa ds laxBu] vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr vkSj lsok&'krs±]
vf/kdkj&{ks=k vkSj dÙkZO; dks Hkh fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA Hkkjr vkSj dbZ vU; ns'kksa esa ;g Hkh çko/kku gS fd foHkkxh;
ea=kh ;k dk;Zikfydk ,sls le; esa tc lnu dk l=k ugha py jgk gS] v/;kns'k Hkh tkjh dj ldrk gS ysfdu ;g
v/;kns'k vLFkk;h gksrk gSA vxj v/;kns'k dks fu/kkZfjr le; ds vanj fo/kkf;dk }kjk ikl ugha djk;k tkrk gS rks
os vçHkkoh gks tkrs gSaA bl çdkj çnÙk fo/kk;u rFkk dk;Zikfydk }kjk tkjh fd;k x;k v/;kns'k Hkh ç'kklu ij
dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dk ,d egÙoiw.kZ rjhdk cu tkrk gSA

6- leUo; }kjk fu;U=k.k% leUo; }kjk fu;U=k.k% leUo; }kjk fu;U=k.k% leUo; }kjk fu;U=k.k% leUo; }kjk fu;U=k.k% leUo; laxBu dk çFke fl)kUr gSA tc rd fd ç'kklu ds }kjk fd, tkusokys dk;ks±
dk vkil esa rkyesy ugha LFkkfir fd;k tk,xk rc rd lalk/kuksa ds viO;; dh lEHkkouk cuh jgsxhA çR;sd foHkkx
dh vkUrfjd fØ;kvksa ds e/; leUo; LFkkfir djus dk vf/kdkj foHkkxk/;{k ds ikl lqjf{kr gksrk gS tcfd ,d
ls vf/kd foHkkxksaa dh fØ;kvksa dks lefUor djus dk dk;Z eaf=kifj"kn ds }kjk fd;k tkrk gSA ç'kklfud
inkf/kdkfj;ksa dh fofHkUu xfrfof/k;ksa esa leUo; LFkkfir djds Hkh dk;Zikfydk ç'kklu ds Åij çHkkoiw.kZ #i ls
fu;U=k.k j[krh gS rFkk mUgsa euekus rjhds ls dk;Z djus ls çfrcfU/kr djrh gSA

ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dh leL;k,¡ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dh leL;k,¡ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dh leL;k,¡ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dh leL;k,¡ç'kklu ij dk;Zikfydk ds fu;U=k.k dh leL;k,¡

ç'kklu ij dk;Zikfydk dk fu;U=k.k fl)kUr vkSj O;ogkj nksuksa gh #iksa esa ns[kus dks feyrk gSA ysfdu ç'u ;g gS fd
D;k ;g fu;U=k.k çHkkoh cu ikrk gS\ D;k ea=kh brus ;ksX; gksrs gSa fd os n{k] vuqHkoh o çHkko'kkyh ç'kklfud vf/kdkfj;ksa
dks fu;fU=kr dj ldsa\ D;k dk;Zikfydk lnL;ksa esa os ;ksX;rk,¡ o fo'ks"krk,¡ ikbZ tkrh gS ftuls foHkkxksa ds rduhdh
igyqvksa dks le> ldsaA çeq[k #i ls dk;Zikfydk ds ç'kklu ij çHkkoh fu;U=k.k ds jkLrs esa fuEu leL;k,¡ vkrh gSa%

1- ßHkkjrh; jktuhfr dk ;g ,d euksjatd rF; gS fd ;gk¡ nk'kZfud ;k i=kdkjksa dks ;q)&ea=kh] çksQslj dks okf.kT;
ea=kh] jktk dks i;ZVu ea=kh] odhy dks tgktjkuh ea=kh] vf'kf{kr v¡xwBk Nki dks f'k{kk ea=kh] rFkk is'ksoj jktuhfrK
dks foÙkea=kh cuk fn;k tkrk gSAÞ ßvk¡[k dk va/kk uke u;ulq[kÞ okyh dgkor vusd eaf=k;ksa ds lkFk pfjrkFkZ gksrh
gS] D;ksafd eaf=k;ksaa dk eaf=ke.My esa lfEefyr gksuk vkSj mudks foHkkx feyuk egt ,d la;ksx gksrk gSA blds fy,
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dksbZ ;ksX;rk vkSj vuqHko fu/kkZfjr ugha jgrk gSA os jktuhfrd vk/kkj ij fu;qDr gksrs gSaA ea=kh in çkIr djus ds
fy, mUgsa frdM+e vkSj xqVcanh dk lgkjk ysuk iM+rk gSA ç/kkuea=kh dh bPNk ij Hkh mudk ea=kh gksuk fuHkZj djrk
gSA vr% lkekU;r;k ;ksX;rk dk vHkko ik;k tkrk gSA

2- ea=kh dk foHkkx dk pktZ lkSais tkus ls iwoZ ;k ckn esa dksbZ çf'k{k.k ugha fn;k tkrk gSA Qyr% ;s lEcfU/kr foHkkxh;
ekeyksa ds fo'ks"kK ugha gksrs gSa vFkkZr~ ;s is'ksoj ç'kkld ugha gksrs gSaA buesa rduhdh Kku dk vHkko ik;k tkrk gS
ftlls bUgsa vf/kdkjh&oxZ }kjk crk;s x, vk¡dM+ksa vkSj rjhdksa ij gh fuHkZj djuk iM+rk gSA

3- jktuhfrd pkysa] mBkiVd] fojks/kh ny ds lkFk nk¡oisap] pquko ds fy, ernkrk dks iwoZ ls gh çHkkfor djus bR;kfn
esa os brus O;Lr gksrs gSa fd foHkkxh; ekeyksa dks le>us ds fy, le; ugha ns ikrs gSa vkSj muds Kku] vuqHko vkSj
rduhd esa fodkl ugha gks ikrk gSA

4- ljdkjksa dk vLFkkf;Ro (Instability of Governments) rFkk eaf=k;ksa ds foHkkxksa esa ifjorZu (Change in the Depart-
ments of Ministers) nks ,sls rF; gSa tks dk;Zikfydk }kjk ç'kklu ij fu;U=k.k ds ekxZ esa ck/kk cu tkrs gSaA fons'k
foHkkx dk ea=kh nks&pkj eghuksa esa tc rd fons'k&uhfr dks le>us dk ç;Ru dj gh jgk gksrk gS fd vpkud mldks
isVªksfy;e vkSj jlk;u ea=kky; lkSai fn;k tkrk gSA tc rd isVªksfy;e vkSj jlk;u dh leL;kvksa dks og le>uk
çkjEHk djrk gS] rc rd ljdkj gh cny tkrh gSA budk dk;Zdky vfuf'pr gksrk gSA turk ikVhZ ds 'kkludky
esa ,d ,sls O;fDr dks fons'kea=kh cuk;k x;k Fkk tks xqV fujis{k vkUnksyu vkSj nf{k.k vÝhdk lEcU/kh Hkkjrh; uhfr
ds foijhr fons'kksa esa c;ku ns cSBs Fks] ftlls u flQZ fons'k ea=kh dh cfYd iwjs Hkkjr dh cnukeh fons'kh i=kdkjksa
us dhA

5- eaf=k;ksa ds foijhr yksd ç'kklu ds mPpkf/kdkjh vkSj deZpkjh ;ksX; vkSj dq'ky gksrs gSaA os vius ekeys ds fo'ks"kK
gksrs gSa vkSj muesa rduhdh Kku vkSj vuqHko dk Hk.Mkj ik;k tkrk gS ysfdu os eaf=k;ksa dks T;knk tkx#d (Extra
Conscious) ugha cukuk pkgrs] D;ksafd mudh ekU;rk gS fd vxj ea=kh dks T;knk tkx#d cuk fn;k tk,xk rks os
muds }kjk crk;h xbZ rduhdksa ds vk/kkj ij mUgas gh ijs'kku djsxk vkSj jkSc fn[kk,xkA bl dkj.k ea=kh dks
mPpkf/kdkjh bruh gh tkudkjh çnku djrs gSa rkfd og cjkcj foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ij vkfJr jgs vkSj mudh
iwN cuh jgsA

fu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZfu"d"kZ

mi;qZDr lhekvksa vkSj leL;kvksa ds v/;;u ls ;gh çrhr gksrk gS fd eaf=k;ksa dk foHkkx ij çHkko'kkyh fu;U=k.k LFkkfir
ugha gks ikrk gSA blfy, dgk Hkh tkrk gS fd ljdkj jktuhfrK ds }kjk ugha ukSdj'kkg (Bureaucrats) ds }kjk pyrh
gSA baXyS.M ds lanHkZ esa flMuh yks flMuh yks flMuh yks flMuh yks flMuh yks (Sidney Low) us dgk gS fd ßfoÙk ea=kky; esa f}rh; Js.kh ds DydZ dk in çkIr djus
ds fy, ,d ukStoku dks vadxf.kr dh çfr;ksfxrk ijh{kk esa ikl gksuk iM+rk gS] fdarq foÙk&ea=kh v/ksM+ mez dk ,slk
lkalkfjd O;fDr Hkh gks ldrk gS tks vadksa ds fo"k; dh ml FkksM+h cgqr tkudkjh dks Hkh Hkwy pqdk gS tks mlus bZVu vFkok
vkWDlQksMZ esa çkIr dh Fkh vkSj mu n'keyoksa esa [ktkus dk ys[kk tc mlds lkeus igyh ckj j[kk tkrk gS rc og mu
NksVs&NksVs fcUnqvksa dk vFkZ tkuus ds fy, mRlqd gks tkrk gSAÞ ysfdu bu vkykspukvksa ds ckotwn Hkh vkt larks"ktud
fLFkfr mHkj dj lkeus vkbZ gSA eaf=ke.My ds fuekZ.k esa fo'ks"kKksa dks LFkku fn;k tk jgk gSA çk/;kid dks f'k{kk&ea=kh]
vFkZ'kkL=kh dks foÙk&ea=kh rFkk oSKkfudksa dks foKku ,oa rduhdh foHkkx lkSais tk jgs gSa] tks foHkkxh; ç'kklu ij fu;U=k.k
djus esa l{ke gSaA

B. ç'kklu ij fo/kk;h fu;U=k.k ç'kklu ij fo/kk;h fu;U=k.k ç'kklu ij fo/kk;h fu;U=k.k ç'kklu ij fo/kk;h fu;U=k.k ç'kklu ij fo/kk;h fu;U=k.k (Legislative Control over Administrative): O;oLFkkfidk dk dk;Z dsoy dkuwu
cukus rd gh lhfer ugha gS oju~ og ç'kklu ds çR;sd igyw esa gLr{ksi dj ldrh gSA yksd ç'kklu ftu uhfr;ksa
dks fØ;kfUor djrh gS mudh jpuk Hkys gh dk;Zikfydk }kjk dh tkrh gS fQj Hkh laln dh Lohd`fr ds fcuk os
yksd lsodksa dh çsj.kk ugha cu ldrhA ,y-Mh- OgkbV ds vuqlkj lkoZtfud uhfr ds çeq[k mís'; dkuwu }kjk
fu/kkZfjr fd, tkrs gSa vkSj budks dkaxzsl ¼laln½ }kjk bPNkuqlkj ifjofrZr ,oa vLohd`r fd;k tk ldrk gSA
ç'kkldh; vfHkdj.k vius y{;ksa dks Lo;a fu/kkZfjr ugha djrs] os vkRefuHkZj ;k vkRefunsZf'kr ugha gSA os dk;Zdkjh
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'kfDr] dkuwuksa ,oa lgk;d O;oLFkkiu }kjk çkIr djrs gSaA ;|fi ,y-Mh- OgkbV dk mijksDr dFku vesfjdh ç'kklu
ds lanHkZ esa dgk x;k gS rFkkfi ;g lHkh ns'kksa ds yksd ç'kklu ij leku #i ls ykxw gksrk gSA

ikjLifjd lEcU/k ds vk/kkjikjLifjd lEcU/k ds vk/kkjikjLifjd lEcU/k ds vk/kkjikjLifjd lEcU/k ds vk/kkjikjLifjd lEcU/k ds vk/kkj

laln }kjk ç'kklfud uhfr&fu/kkZj.k ds vykok vU; vk/kkjksa ij Hkh yksd ç'kklu ls lEcU/k LFkkfir fd;k tkrk gSA bu
nks laLFkkvksa ds e/; lkekU;r% fuEu vk/kkjksa ij lEcU/k LFkkfir gksrk gS%&

1- O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kklu ds O;ogkj ij cgl dj ldrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kklu ds O;ogkj ij cgl dj ldrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kklu ds O;ogkj ij cgl dj ldrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kklu ds O;ogkj ij cgl dj ldrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kklu ds O;ogkj ij cgl dj ldrh gS% laln }kjk tks dkuwu ,oa uhfr;k¡ fufeZr
dh tkrh gSa os fdl #i esa fØ;kfUor gqbZ] ;g ns[kuk mldk ,d çeq[k mÙkjnkf;Ro gSA bl nkf;Ro dk fuokZg djus
ds fy, og le;&le; ij yksd&ç'kkldksa ds O;ogkj dks vius fopkj dk fo"k; cuk ldrh gS] D;ksafd rHkh og
;g tkuus esaa leFkZ gksxh fd mlus dkuwu cukrs le; ;k uhfr;k¡ fu/kkZfjr djrs le; tks y{; vius lkeus j[ks Fks
mldk fuokZg fd;k x;k gS vFkok ughaA ;fn laln ns[krh gS fd mldh uhfr ,oa dkuwuksa dk mfpr fØ;kUo;u ugha
fd;k x;k gS rks lEcfU/kr yksd&vf/kdkjh dks ,slk djus ds fy, funsZf'kr dj ldrh gSA yksd&ç'kkldksa ds O;ogkj
ij fd;k tkusokyk fopkj&foe'kZ laln dks bl ;ksX; cukrk gS fd og ç'kklu dh xfrfof/k;ksaa ls ifjfpr jgs vkSj
tgk¡ dgha Hkh vko';d le>s yksd&vf/kdkfj;ksa dks mfpr dk;Z djus dh psrkouh nsA vusd ckj ç'kklfud
vf/kdkjh ,sls dne mBk ysrs gSa fd muds O;fDrxr LokFkZ ds lEeq[k lkoZtfud fgr xkS.k cu tkrk gS vFkok Hkqyk
fn;k tkrk gSA ,slh fLFkfr esa laln ml vf/kdkjh ds O;ogkj dks mfpr fn'kk esa lapkfyr djus ds fy, vko';d
dne mBk ldrh gSA foyksch us fy[kk gS fd O;oLFkkfidk dk dk;Z ç'kklu }kjk fd, tkusokys dk;Z dks çd`fr
r; djuk vkSj ml dk;Z dks lEiUu djus ds fy, viuk, tkusokys lk/kuksa dks fuf'pr djuk gSA dk;Z dh lEiUurk
ds fy, ;g vko';d funsZ'k nsrh gS rFkk ftl O;fDr dks dk;Z lkSaik tkrk gS ml ij ,slk i;Zos{k.k ,oa fu;U=k.k
j[krh gS fd og dk;Z dks lgh #i esa ,oa dq'kyrkiwoZd lEiUu dj ldsA

2- O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kkldksa ls lEcfU/kr dkuwu cukrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kkldksa ls lEcfU/kr dkuwu cukrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kkldksa ls lEcfU/kr dkuwu cukrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kkldksa ls lEcfU/kr dkuwu cukrh gS% O;oLFkkfidk ;k laln yksd&ç'kkldksa ls lEcfU/kr dkuwu cukrh gS% laln }kjk le;&le; ij ,sls dkuwu cuk,
tkrs gSa tks yksd&ç'kkldksa ds O;ogkj dk #i ,oa lhek fuf'pr djrs gSaA yksd&lsodksa ds D;k dÙkZO; gkssa rFkk os
fdu vf/kdkjksa dk mi;ksx djsa bldk fu'p; lalnh; dkuwuksa }kjk fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] iqfyl&foHkkx ds
dk;ZdrkZvksa }kjk la?k cukus dh ek¡x dks Bqdjkdj Hkkjrh; laln us ;g dkuwu cuk fn;k fd iqfyl deZpkjh viuk
la?k ;k laLFkk (Union or Association) ugha cuk ldrsA blh çdkj ukxfjd lsodksa ls lEcfU/kr vU; fo"k;ksa ij
laln }kjk cus gq, dkuwu yksd&lsokvksa ds lgh #i dk fu'p; djrs gSaA

3- O;oLFkkfidk ;k laln foÙkh; 'kfDr dk òksr% O;oLFkkfidk ;k laln foÙkh; 'kfDr dk òksr% O;oLFkkfidk ;k laln foÙkh; 'kfDr dk òksr% O;oLFkkfidk ;k laln foÙkh; 'kfDr dk òksr% O;oLFkkfidk ;k laln foÙkh; 'kfDr dk òksr% laln yksd&/ku (Public Money) dh laj{kd gSA bl n`f"V ls og
ctV ij fu;U=k.k j[krh gSA ç'kklfud foHkkxksa }kjk tks O;; fd;k tkrk gS ml ij laln dh iwjh Lohd`fr vko';d
gksrh gSA ,d vksj rks laln /ku dh Lokeh vFkok laj{kd gS rFkk nwljh vksj /ku yksd&ç'kklu dk ,d vko';d
rÙo gSA ç'kklfud fØ;kvksa ds lapkyu ds fy, foÙk dks b±/ku (Fuel) dh laKk nh tkrh gSA bldk yksd&ç'kklu
esa mruk gh egÙo gS ftruk ,d ;a=k esa fo|qr 'kfDr dk gksrk gSA ;fn laln /ku dh Lohd`fr u ns vFkok i;kZIr
ek=kk esa u ns rks ç'kklfud vf/kd vf/kdkjh vius dk;Z larks"ktud #i ls dHkh ugha dj ik,¡xsA bl çdkj foÙk
,d ,slh dM+h gS tks yksd&ç'kklu rFkk laln ds chp ?kfu"B lEcU/kksa dh jpuk djrh gSA viuh foÙkh; 'kfDr;ksa
ds vk/kkj ij laln yksd&vf/kdkfj;ksa dks viuh uhfr;ksa ,oa tudY;k.k ds dk;ks± dh vksj mUeq[k dj ldrh gSA

4- O;oLFkkfidk 'kfDr;ksaa dk çR;k;kstu djrh gS% O;oLFkkfidk 'kfDr;ksaa dk çR;k;kstu djrh gS% O;oLFkkfidk 'kfDr;ksaa dk çR;k;kstu djrh gS% O;oLFkkfidk 'kfDr;ksaa dk çR;k;kstu djrh gS% O;oLFkkfidk 'kfDr;ksaa dk çR;k;kstu djrh gS% laln ds ikl dkuwu cukus dh tks 'kfDr gS mldk lEiw.kZ ç;ksx
og Lo;a ugha dj ikrhA mlds ikl bruk vf/kd dk;Z gksrk gS fd og mu lcdk mÙkjnkf;Ro Lo;a ogu djus esa
Lo;a dks vleFkZ ikrh gSA ifj.kkeLo#i mls ;k rks bu dk;ks± dh vogsyuk djuh iM+rh gS vFkok buds fu"iknu
ds fy, 'kfDr;ksa dk çR;k;kstu djuk gksrk gSA çR;k;ksftr fo/kku dh O;oLFkk }kjk O;oLFkkfidk dk dk;ZHkkj
gYdk gks tkrk gSA blds vfrfjDr] vusd fo"k; rduhdh çd`fr ds gksrs gSa ftu ij fopkj djus ds fy, fo'ks"kKrk
dh vko';drk jgrh gSA budh my>u esa iM+us dh vis{kk laln mudks dk;Zikfydk dks lkSai nsrh gS rkfd og
rRlEcU/kh fo'ks"kKksa ls fopkj djus ds ckn dksbZ fu.kZ; ysA çR;k;ksftr fo/kku dk ,d dkj.k ;g Hkh gS fd mlds
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}kjk fo/kku esa yphykiu yk;k tk ldrk gSA vko';drkuqlkj dk;Zikfydk tks pkgs vkSj tSls pkgs fo/kku dks
ifjofrZr dj ldrh gSA

çR;k;ksftr fo/kku Hkh xq.k&nks"kksa dk ,d leUo; gSA çR;k;ksftr fo/kku dh laLFkk us laln dks rks dk;Z Hkkj ls eqfDr
çnku dh gS fdarq dk;Zikfydk ds mÙkjnkf;Ro blds QyLo#i dbZ xquk c<+ x, gSaA blds ifj.kkeLo#i
dk;Zikfydk çR;k;kstu ls çkIr viuh bu 'kfDr;ksaa dk iwjh rjg ls ç;ksx ugha dj ikrhA çR;k;ksftr fo/kku ls
lEcfU/kr ;s 'kfDr;k¡ dk;Zikfydk }kjk ukxfjd lsodksa dks lkSai nh tkrh gSaaA çR;k;ksftr fo/kku dk vfUre çHkko
tSlk fd ykMZ ghoVZ vkfn fopkjdksa dk dguk gS] ukxfjd lsodksa (Civil Servants) dh rkuk'kkgh ds #i esa lkeus
vkrk gSA ykMZ ghoVZ çR;k;ksftr fo/kku dks uohu fujadq'krk (New Despotism) dk uke nsrs gSa ftlesa ̂ ukSdj'kkgh*
(Bureaucracy) ç'kklu esa LosPNkpkjh rFkk vuqÙkjnk;h cu tkrh gSA

yksd ç'kklu ij lalnh; fu;U=k.k ds lk/kuyksd ç'kklu ij lalnh; fu;U=k.k ds lk/kuyksd ç'kklu ij lalnh; fu;U=k.k ds lk/kuyksd ç'kklu ij lalnh; fu;U=k.k ds lk/kuyksd ç'kklu ij lalnh; fu;U=k.k ds lk/ku

yksdra=k esa yksd ç'kklu fo/kkf;dk ds çfr vfuok;Z #i ls mÙkjnk;h gksrk gSA fo/kkf;dk ds fu;U=k.k dks lalnh; fu;U=k.k
(Parliamentary Control) dh Hkh laKk nh tkrh gS D;ksafd 'kklu dh pkgs dksbZ Hkh ç.kkyh D;ksa u gks ¼lalnkRed gks ;k
v/;{kkRed½] ç'kklu ij laln dk fdlh&u&fdlh #i esa fu;U=k.k vo'; jgrk gS ysfdu tgk¡ lalnh; 'kklu&i)fr
dks viuk;k x;k gS ogk¡ ;g fu;U=k.k vkSj Hkh egÙoiw.kZ vkSj çHkkoh gks tkrk gSA lalnh; 'kklu&ç.kkyh okys ns'kksa esa
fo/kk;h fu;U=k.k vFkok lalnh; fu;U=k.k ds fuEufyf[kr lk/ku viuk;s tkrs gSa%

lalnh; O;oLFkk esa fo/kk;h fu;U=k.klalnh; O;oLFkk esa fo/kk;h fu;U=k.klalnh; O;oLFkk esa fo/kk;h fu;U=k.klalnh; O;oLFkk esa fo/kk;h fu;U=k.klalnh; O;oLFkk esa fo/kk;h fu;U=k.k

(Legislative Control in Parliamentary System)
1- jkT;k/;{k dk Hkk"k.k jkT;k/;{k dk Hkk"k.k jkT;k/;{k dk Hkk"k.k jkT;k/;{k dk Hkk"k.k jkT;k/;{k dk Hkk"k.k (Speech of the Head of the State): Hkkjr] fczVsu] dukMk bR;kfn lalnh; ç.kkyh okys ns'kksa

esaa jkT;k/;{k ds Hkk"k.k ls laln dk çR;sd u;k l=k çkjEHk gksrk gSA jkT;k/;{k vFkok jk"Vªifr ds bl vfHkHkk"k.k
esa 'kklu dh çeq[k uhfr;ksa] orZeku ,oa Hkkoh ;kstukvksa] jk"Vªh; ,oa vUrjkZ"Vªh; xfrfof/k;ksa ds çfr ljdkj ds
n`f"Vdks.kksa ,oa ç'kklfud dneksa dh ppkZ gksrh gSA bl vfHkHkk"k.k ij cgl ds fy, lnu dks rhu&pkj fnu dk le;
fn;k tkrk gSA bl nkSjku laln ds lnL;ksa }kjk vfHkHkk"k.k esa O;Dr ljdkj dh ç'kklfud uhfr;ksa dh tedj
vkykspuk vkSj çR;kykspuk dh tkrh gS vkSj blds QyLo#i tuer tkx#d gksrk gS vkSj ç'kklu lrdZ gksrk gSA

2- dkuwu&fuekZ.k çfØ;k dkuwu&fuekZ.k çfØ;k dkuwu&fuekZ.k çfØ;k dkuwu&fuekZ.k çfØ;k dkuwu&fuekZ.k çfØ;k (Law-Making Process): çeq[k #i ls fo/kkf;dk dkuwu dk fuekZ.k djrh gSA fo/kkf;dk }kjk
fufeZr dkuwu ds nk;js esa jgdj gh ç'kkld mls dk;kZfUor djrs gSaA fo/kkf;dk }kjk vusd ,sls dkuwuksa dk Hkh fuekZ.k
fd;k tkrk gS ftlesa ç'kklu ds laxBu] dk;ks±] fu;eksa rFkk vf/kdkj&{ks=kksa dk fu/kkZj.k dkuwu esa gh dj fn;k tkrk
gSA mldk ikyu djuk ç'kkldksa ds fy, vko';d gks tkrk gSA u;s dkuwuksa vkSj u;s dk;ks± ds vk/kkj ij u;s foHkkx
Hkh [kksyus iM+rs gSaA fo/kkf;dk ç'kkldh; uhfr;ksaa dk fu/kkZj.k Hkh le;&le; ij djrh jgrh gSA dqN ekeyksa esa
çnÙk fo/kk;u (Delegated Legislation) ds }kjk fo/kkf;dk dkuwu&fuekZ.k dh 'kfDr dk;Zikfydk dks vo'; nsrh gS
ijUrq dk;Zikfydk O;oLFkkfidk }kjk çnÙk lhek ds vanj gh fu;e cukrh gSA

3- ç'u&dky ç'u&dky ç'u&dky ç'u&dky ç'u&dky (Question Hour): lalnh; 'kklu ç.kkyh okys ns'kksa esa eaf=ke.My lkewfgd #i ls laln ds çfr
mÙkjnk;h gksrk gSA çR;sd laln lnL; dks ;g vf/kdkj gS fd fdlh Hkh çdkj dh leL;k vkSj vO;oLFkk ds lanHkZ
esa lEcfU/kr ea=kh ls ç'u iwNsA laln esa iwNs x;s ç'uksa dk mÙkj ikus dk vf/kdkj çR;sd laln lnL; gksA ea=kh vius
v/khuLFkksa dh lgk;rk ls iwNs x, ç'uksa dk mÙkj rS;kj djrk gS vkSj lnu esa mldk tokc çLrqr djrk gSA jkWClujkWClujkWClujkWClujkWClu
(Robson) us dgk gS fd ßlnu esa [kqys #i esa eaf=k;ksa ls tks ç'u iwNs tkrs gSa muds ifj.kkeLo#i lEiw.kZ vlSfud
lsok dks pkSdUuk jguk iM+rk gSAÞ áw xSV~lfdy áw xSV~lfdy áw xSV~lfdy áw xSV~lfdy áw xSV~lfdy (Hugh Gaitskell) us fy[kk gS fd ßdksbZ Hkh O;fDr ftlus fdlh Hkh
foHkkx esa dk;Z fd;k gS og esjh bl ckr ls lger gksxk fd ,d eq[; dkj.k ftldh otg ls lsfooxZ vR;Ur lrdZrk
cjrrk gS] rFkk viuk leLr fooj.k lko/kkuh ls j[krk gS] og gS laln esa iwNs tkusokys ç'u dk mls Hk;AÞ laln
esa lnL; rhu çdkj ds ç'u iwNrs gSa&ekSf[kd] iwjd vkSj fyf[kr ç'uA jkWClu dk ;g ekuuk gS fd laln esa ç'u
iwNuk okLro esa lPps çtkrU=k dk loksZÙke mnkgj.k gSA ßeaf=k;ksa dks ç'u viuh uhfr vkSj ç'kklu ds çfr lkoZtfud
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çfrfØ;k dks ekius yk;d cukrk gSA laln esa ç'udky vlSfud lsodksa dks pkSdUuk j[krk gSA ;g mldks ltx
jgus ds fy, ck/; djrk gS vkSj mls vius dk;ks± esa lrdZrk cjrus dks çsfjr djrk gS rFkk çk;% ukSdj'kkgh ls lEc)
rqPN vU;k;iw.kZ dk;ks± ij Hkh jksd yxkrk gSAÞ laln dh dk;Zokgh ds çR;sd fnu ds çkjEHk dk ,d ?k.Vk ç'u iwNus
ds fy, gh fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA

4- cgl ,oa fopkj&foe'kZ cgl ,oa fopkj&foe'kZ cgl ,oa fopkj&foe'kZ cgl ,oa fopkj&foe'kZ cgl ,oa fopkj&foe'kZ (Debate and Discussions): ç'udky ds vfrfjDr Hkh laln esa dbZ ,sls volj gksrs gSa tc
ljdkj dh uhfr;ksa ,oa yksd ç'kkldksa ds lanHkZ essa cgl] fopkj&foe'kZ ,oa okn&fookn gksrk gSA u;s fo/ks;d ds
çLrqr gkssus ij tc mlls lEcfU/kr cgl ,oa okn&fookn gksrk gS rks ml le; Hkh yksd ç'kkldksa ls ppkZ,¡ dh tk
ldrh gSA ç'kklfud laxBu dh mi;qDrrk] vuqi;qDrrk rFkk dk;Z&lapkyu ds <ax ij vkifÙk mBk;h tk ldrh
gSA vk/ks ?k.Vs ds fopkj&foe'kZ esa Hkh bl rjg  volj vkrs gSaA ;fn lEcfU/kr ea=kh ç'u dky esa iwNs x, ç'u dk
lgh <ax ls mÙkj ugha ns ikrk gS rks mi;qDr fo"k; ij vk/ks ?k.Vs dh cgl dh ek¡x dh tk ldrh gSA vR;f/kd egÙo
ds fo"k; ij vYidkyhu fopkj&foe'kZ (Short Term Discussion) dh Hkh ek¡x dh tk ldrh gSA mi;qZDr okn&fookn
ds lHkh voljksa ij ç'kklu dh uhfr;ksa] ç'kkldh; laxBuksa rFkk ç'kkldh; vf/kdkfj;ksa ds lEcU/k easa vkykspuk]
çR;kykspuk rFkk tk¡p dh ek¡x dh tk ldrh gSA

5- /;kukd"kZ.k çLrko /;kukd"kZ.k çLrko /;kukd"kZ.k çLrko /;kukd"kZ.k çLrko /;kukd"kZ.k çLrko (Calling Attention Motion): laln ds lnL; dqN egÙoiw.kZ ekeyksa vkSj ç'kklu ls
lEcfU/kr fdlh Hkh xaHkhj leL;k dh vksj ljdkj dk /;ku vkd`"V djus ds fy, /;kukd"kZ.k çLrko is'k dj ldrs
gSaA blds fy, lnL; dks fyf[kr #i ls lwpuk nsuh iM+rh gSA yksdlHkk ds v/;{k }kjk ,sls /;kukd"kZ.k çLrko
Lohdkj dj ysus ds ckn ljdkj dks ml fo"k; ij rqjUr mÙkj nsuk iM+rk gSA ;fn mÙkj rqjar lEHko ugha gS rks ljdkj
FkksM+k le; ek¡x ldrh gSA fjpkMZ okuZj fjpkMZ okuZj fjpkMZ okuZj fjpkMZ okuZj fjpkMZ okuZj (Richard Warner) dk ekuuk gS fd ̂ bl çdkj ds volj foHkkxh; dk;ks±
,oa foHkkxh; {kerk ijh{k.k ds fy, mi;qDr gSA*

6- dk;Z&LFkxu çLrko dk;Z&LFkxu çLrko dk;Z&LFkxu çLrko dk;Z&LFkxu çLrko dk;Z&LFkxu çLrko (Adjournment Motion): dk;Z&LFkxu vFkok ̂ dke jksdks* çLrko yksd ç'kklu ij lalnh;
fu;U=k.k dk ,d egÙoiw.kZ lk/ku gSA bl lk/ku dk ç;ksx lkoZtfud egÙo dh fdlh Hkh fof'k"V leL;k ds lanHkZ
esa fd;k tkrk gSA blds vUrxZr laln ds lnL; fdlh Hkh ekeys dks vR;Ur egÙowi.kZ] xaHkhj ,oa vko';d crkrs
gq, ̂ dke jksdks* çLrko is'k djrs gSa vkSj mls Lohdkj djus dh ek¡x djrs gSaA bldk vFkZ ;g gksrk gS fd lnu dh
leLr dk;Zokgh jksddj flQZ blh fo"k; ds lanHkZ esa ppkZ dh tk;A lnu ds v/;{k }kjk çLrko eatwj gks tkus
ij ml ij rRdky cgl djk;h tkrh gSA ßdke jksdks çLrkoÞ ij cgl gkssus ds ckn ernku Hkh gksrk gS ysfdu çk;%
;g ns[kk tkrk gS fd lnu dk v/;{k 'kk;n gh dHkh ßdke jksdksÞ çLrko dks eatwj djrk gS] D;ksafd vkt dy lnL;
NksVs&NksVs ekeyksa ij Hkh ̂ dke jkssdks* çLrko eatwj djus dh ek¡x djus yxs gSaA Qkbuj Qkbuj Qkbuj Qkbuj Qkbuj (Finer) ds 'kCnksa esa] ßljdkj
ds çR;sd dk;Z ij ç'u iwNk tk ldrk gS] çR;sd ç'u ij ̂ dke jksdks* çLrko çLrqr fd;k tk ldrk gS vkSj çR;sd
^dke jksdks* çLrko ,d O;kid ,oa foLr`r cgl dks çksRlkgu ns ldrk gSAÞ

7- vfo'okl çLrko vfo'okl çLrko vfo'okl çLrko vfo'okl çLrko vfo'okl çLrko (No-Confidence Motion): vfo'okl çLrko dk rkRi;Z ;g gS fd laln ds dqN lnL; ,slk
ekurs gSa fd laln ds çfr ¼mlds nwf"kr vkSj vlQy dk;ks± dh otg ls½ vc fo'okl ugha jgk] vf/kdka'kr% lnL;
mlds çfr vfo'okl djus yxs gSa] vr% ernku ds }kjk ;g tk¡p djk;h tk; fd fdrus lnL; mlds i{k esa gS vkSj
fdrus fojks/k esa gSA ;fn O;oLFkkfidk ljdkj ds dk;ks± vkSj uhfr;kasa ls lUrq"V ugha gS rks og lnu esa vfo'okl dk
çLrko çLrqr dj ldrh gSA vfo'okl çLrko lnu ds v/;{k }kjk eatwj gks tkus ij lnu esa ernku djk;k tkrk
gSA vxj vko';d cgqer ljdkj ds i{k esa ugha gS rks ljdkj dks R;kxi=k nsuk iM+rk gS vkSj ljdkj fxj tkrh
gSA dk;Zikfydk ij lalnh; fu;U=k.k dk ;g lcls çHkko'kkyh lk/ku ekuk tkrk gSA ;g lk/ku lalnh; ç.kkyh
esa gh lEHko gS D;ksafd v/;{kkRed ç.kkyh okys ns'kksa esa dk;Zikfydk laln ds çfr mÙkjnk;h ugha gksrh gSA çkjEHk
esa bl rjg ds çLrko dk ç;ksx cgqr de fd;k tkrk Fkk ysfdu vktdy vfo'okl çLrko dk lkeuk çk;% gj
,d&nks lky esa lHkh ljdkjksa dks lalnh; ç.kkyh esa djuk iM+rk gS ysfdu nyh; vuq'kklu vkSj lnu esa cgqer
ds gksrs 'kk;n gh dksbZ ljdkj vfo'okl çLrko ds }kjk inP;qr gksrh gSA

8- ctV ij okn&fookn ctV ij okn&fookn ctV ij okn&fookn ctV ij okn&fookn ctV ij okn&fookn (Debate on Budget): ß;g ,d ekU; fl)kUr gS fd foÙk fo/ks;d ds fdlh Hkh fo"k; ij
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okn&fookn fd;k tk ldrk gS vkSj turk dh fdlh Hkh dfBukbZ ij çdk'k Mkyk tk ldrk gSA bldk ewyHkwr
fl)kUr ;g gS fd fdlh Hkh ukxfjd ls rc rd dj ugha fy;k tk ldrk] tc rd laln ds ek/;e ls mls vius
fopkj çLrqr djus rFkk vlarks"k çdV djus dk Hkjiwj volj çkIr u gks tk;AÞ ctV ij okn&fookn ds }kjk Hkh
laln 'kklu ij çHkko'kkyh fu;U=k.k LFkkfir j[krh gSA fo/kkf;dk dh vuqefr ds fcuk u rks ,d iSlk [kpZ fd;k
tk ldrk gS vkSj u gh dksbZ u;k dj yxk;k tk ldrk gSA ç'kklu ds lapkyu ds fy, foÙk dh vfuok;Zrk ls bUdkj
ugha fd;k tk ldrk gSA ctV ds lEcU/k esa lnL; dVkSrh dk çLrko Hkh is'k djrs gSaaA v/;{kkRed ç.kkyh okys
ns'kksa esa dVkSrh dk çLrko dbZ ckj Lohd`r Hkh dj fy;k tkrk gSA ctV çLrqfr djus ds le; lkekU; okn&fookn
gksrk gS tks ctV ls lEcfU/kr fofHkUu igyqvksa ij vk/kkfjr gksrk gSA blds ckn vuqnkuksa ij ernku ds le; Hkh
fo/kkf;dk ds lnL;ksa dks vkykspuk dk volj çkIr gksrk gSA foÙk fo/ks;d ij O;kid cgl dh tkrh gSA foÙk
fo/ks;d vkSj ctV ij gksusokyh vkykspukvksa dh otg ls ljdkj ltx jgrh gS ysfdu tc rd ljdkj dk laln
esa Li"V cgqer gS] rc rd muds }kjk çLrqr ctV vLohd`r ugha gks ldrk gSA

9- ys[kk&ijh{k.k ys[kk&ijh{k.k ys[kk&ijh{k.k ys[kk&ijh{k.k ys[kk&ijh{k.k (Audit): fo/kkf;dk us ç'kklu ;k ljdkj dks tks /ku [kpZ djus dh vuqefr nh gS] ml /ku dk mi;ksx
gqvk ;k nq#i;ksx] fdruk fdruk /ku fdl&fdl en esa [kpZ gqvk] ;s lc ckrsa tkuus dk vf/kdkj lnu dk gSSA
fu;U=kd vkSj egkys[kk ijh{kd (Computer and Auditor General) fofHkUu ljdkjh foHkkxkasa ds ys[kksaa dh tk¡p
djokdj vfu;ferrkvksa dk irk yxkrk gS rFkk bldh fjiksVZ lnu dks nsrk gS rFkk Lo;a jk"Vªifr dks Hkh lkSairk
gSA yskd lsok ds mPpkf/kdkjh vkSj deZpkjh ges'kk ys[kk ijh{kk (Audit Exam) ls Hk;Hkhr jgrs gSa rFkk turk ds
/ku dk nq#i;ksx djus dk lkgl ugha dj ikrs gSaA cksQkslZ dk.M (Boforce Scandle) ds lEcU/k esa Hkkjr ds HkwriwoZ
fu;U=k.k vkSj egkys[kk ijh{kd Jh f=kyksdhukFk prqosZnh us lkgfld ,oa çHkkoiw.kZ çfrosnu fn;k Fkk ftlds
vk/kkj ij laln esa Hkkjh 'kksj&'kjkck vkSj gaxkek gqvk FkkA vr% ys[kk&ijh{k.k i)fr �ç'kklu ij fu;U=k.k cuk;s
j[kus esa dkQh ljy jgh gSA

10- lalnh; lfefr;k¡ lalnh; lfefr;k¡ lalnh; lfefr;k¡ lalnh; lfefr;k¡ lalnh; lfefr;k¡ (Parliamentary Committees): lalnh; lfefr;ksa dh LFkkiuk dk eq[; mís'; gh ;g jgk gS
fd os ç'kklu dh xfrfof/k;ksa dk foLr`r v/;;u djsa rFkk mldh vfu;ferrkvksa vkSj vf/kdkj ds nq#i;ksx ds lanHkZ
esa çfrosnu nsaA ,e-,u- dkSy ,e-,u- dkSy ,e-,u- dkSy ,e-,u- dkSy ,e-,u- dkSy (M. N. Kaul) dk ekuuk gS fd ßbu lfefr;ksa dh jpuk ls u dsoy ç'kklfud
dk;Zdq'kyrk c<+h gS cfYd blus igys dh O;oLFkk esa fufgr nks"kksa dks Hkh lekIr fd;k gSAÞ lalnh; lfefr;ksa esa
vk'oklu lfefr (Committeeor Assurance), vuqeku lfefr (Estimates Committee), yksd&ys[kk lfefr (Public
Accounts Committee), v/khuLFk fo/kku lfefr (Subordinate Legislation Committee) bR;kfn çeq[k gSA

vk'oklu lfefr dk eq[; dk;Z ;g ns[kuk gS fd laln esa ea=kh }kjk fn, x, vk'oklu iwjs fd, x, gSa vFkok ugha
vkSj vxj iwjs fd, x, gSa rks fdl lhek rdA vk'oklu dks iwjk djus esa fdruk oDr yxk gSA bu lfefr;ksa ls ea=kh
lko/kku jgrs gSa vkSj cgqr lksp&le>dj vk'oklu nsrs gSaA vk'oklu nsus ds ckn mls 'kh?kzrkiwoZd iwjk djus dk
ç;Ru djrs gSaA lkoZtfud ys[kk lfefr vkSj lkoZtfud m|ksx lfefr foÙk iz'kklu ls lEcfU?kr gSA bu lfefr;ksa
ds vfrfjDr laln fo'ks"k ekeyksa dh Nkuchu djus ds fy, fo'ks"k lfefr;k¡ (Special Committees) Hkh xfBr djrh
gSA bu lfefr;ksa }kjk tk¡p ds ckn tks çfrosnu laln esa j[kk tkrk gS ml ij okn&fookn ,oa vkykspuk gksrh gSA
ç'kklu ij fu;U=k.k dk ;g ,d egÙoiw.kZ lk/ku cu tkrk gSA

v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kk;h fu;U=k.k v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kk;h fu;U=k.k v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kk;h fu;U=k.k v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kk;h fu;U=k.k v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kk;h fu;U=k.k (Legislative Control in Presidential System)

lalnh; 'kklu&O;oLFkk esa 'kfDr;ksa ds leUo; (Coordination of Powers) fl)kUr dks viuk;k x;k gSA blfy, ;gk¡ dh
dk;Zikfydk laln ds çfr iwjh rjg mÙkjnk;h gS vkSj laln vfo'okl çLrko ds }kjk ljdkj dks inP;qr Hkh dj ldrh
gS ysfdu v/;{kkRed 'kklu&i)fr okys ns'kksa esaa 'kfDr;ksa ds i`FkDdj.k (Seperation of Powers) ds fl)kUr dks viuk;k
x;k gSA ogk¡ dh dk;Zikfydk fo/kkf;dk ds çfr <ax ls mÙkjnk;h ugha gSA vr% lalnh; 'kklu ç.kkyh esa ç'kklu ij
fu;U=k.k ds tks lk/ku viuk;s tkrs gSa] os v/;{kkRed i)fr esa ykxw ugha gksrs gSa D;ksafd v/;{kkRed ç.kkyh esa mldk laln
dk lnL; gksuk rd vko';d ugha gS vkSj ;g Hkh vko';d ugha gS fd ljdkj dks laln esa cgqer çkIr gksA ogk¡
eaf=k&ifj"kn~ dk fuekZ.k djusokyk jk"Vªifr Lo;a gh ns'k dk laoS/kkfud ,oa okLrfod v/;{k gksrk gS vkSj mldk dk;Zdky
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fo/kkf;dk dh bPNk ij fuHkZj ugha djrk gSA vr% lalnh; fu;U=k.k ds lk/ku muesa çHkkodkjh lkfcr gh ugha ldrs gSaA
fQj Hkh MkW- fo".kq Hkxoku ,oa fo|kHkw"k.k MkW- fo".kq Hkxoku ,oa fo|kHkw"k.k MkW- fo".kq Hkxoku ,oa fo|kHkw"k.k MkW- fo".kq Hkxoku ,oa fo|kHkw"k.k MkW- fo".kq Hkxoku ,oa fo|kHkw"k.k ds vuqlkj] v/;{kkRed ç.kkyh esa fo/kkf;dk fuEufyf[kr <ax ls ç'kklu ij
fu;U=k.k j[krh gS%

1- fo/kkf;dk ç'kkldh; çkf/kdj.kksa ds laxBu] muds dk;ks± ,oa dÙkZO;ksa dks fu/kkZfjr djrh gSA

2- fo/kkf;dk ç'kklu dh tk¡p&iM+rky ds fy, lfefr;ksa dh LFkkiuk dj ldrh gSA

3- fo/kkf;dk uhfr;kasa] fof/k;ksa ,oa fØ;kfof/k;ksa dk fu/kkZj.k djrh gSA

4- fo/kkf;dk jk"Vªh; dks"k ij fu;U=k.k j[krh gS] fofu;skx fo/ks;dksa }kjk O;; dks Lohd`fr çnku djrh gS] O;; ds
mís';ksa ,oa O;; dh jkf'k dks fuf'pr djrh gS] dj fo/ks;d ikfjr djrh gS rFkk ys[kk&ijh{kk djrh gSA

5- v/;{kh; O;oLFkk esa fo/kkf;dk jk"Vªifr ij egkfHk;ksx yxk ldrh gSA

mi;qZDr lk/kuksa ds vfrfjDr dqN vU; lk/ku Hkh v/;{kh; ç.kkyh esa viuk;s tkrs gSa] tks bl çdkj gSa%

6- çk;% vf/kdka'kr% v/;{kkRed ç.kkyh okys ns'kksa esa egÙoiw.kZ inksa ij fu;qfDr;ksa ds lEcU/k esa fo/kkf;dk dk vuqeksnu
vko';d ekuk tkrk gSA

7- 'kklu }kjk jk"Vªfgr esa tks lfU/k;k¡ o le>kSrs fd;s tkrs gSa mudk Hkh vuqeksnu fo/kkf;dk }kjk fd;k tkuk vko';d
gSA

8- fo/kkf;dk ds çfr ljdkj dk mÙkjnkf;Ro fl)kUrr% ugha gksrs gq, Hkh fo/kkf;dk ds }kjk O;Dr okn&fooknksa vkSj
vkykspukvksa dk vlj ljdkj dks pkSdUuk cuk;s j[krk gSA

vr% ;g dgk tk ldrk gS fd v/;{kkRed i)fr okys ns'kksa esa 'kfDr&i`FkDdj.k fl)kUr ds pyrs dk;Zikfydk ij laln
dk fu;U=k.k mruk çHkkoh ugha gks ldrk ftruk lalnh; O;oLFkk okys ns'kksa esaA fQj Hkh vius lhfer lk/kuksa ls v/;{kkRed
i)fr okys ns'k esa fo/kkf;dk ç'kklu ij fu;U=k.k j[krh gSA

lalnh; fu;U=k.k dh leL;k,¡ ,oa lhek,¡lalnh; fu;U=k.k dh leL;k,¡ ,oa lhek,¡lalnh; fu;U=k.k dh leL;k,¡ ,oa lhek,¡lalnh; fu;U=k.k dh leL;k,¡ ,oa lhek,¡lalnh; fu;U=k.k dh leL;k,¡ ,oa lhek,¡

ç'kklu dks mÙkjnk;h cuk, j[kus ds fy, dk;Zikfydk ij lalnh; fu;U=k.k vko';d gS] fdUrq bl çdkj ds fu;U=k.k
esa vkusokyh dqN leL;k,¡ bldh çfØ;k dks nq"dj cuk nsrh gSA blds vfrfjDr fu;U=k.k dh viuh dqN lhek,¡ gSa ftuds
dkj.k ;g çHkkoh ,oa mi;ksxh ugha gks ikrk gSA bl lEcU/k esa fuEufyf[kr ck/kkvksa ,oa leL;kvksa dk mYys[k fd;k tk
ldrk gS&

1- le; dk vHkko% le; dk vHkko% le; dk vHkko% le; dk vHkko% le; dk vHkko% yksd ç'kklu ij lalnh; fu;U=k.k dh ,d çeq[k leL;k gS fo/kkuikfydkvksa ds ikl le; dk
vHkkoA vk/kqfud dY;k.kdkjh jkT;ksa esa fo/kkuikfydkvksa ds dk;Z brus vf/kd c<+ x, gSa fd os dk;Z ds cks> ds uhps
nch gqbZ utj vkrh gSaA fo/kkf;dkvksa ds ikl le;kHkko dk vuqeku ,d mnkgj.k dh lgk;rk ls yxk;k tk ldrk
gSA

10 vxLr] 1990 dks fcgkj fo/kku&lHkk ds v/;{k Jh xqyke ljoj us crk;k fd n'ke~ fcgkj fo/kku&lHkk dk f}rh;
l=k tks 9 vxLr] 1990 dks lekIr gqvk mlesa ek=k 28 cSBdsa gqbZA blds fy, 9041 ç'uksa dh lwpuk izkIr gqbZ mlesa
dqN 5370 iz'u Lohd`r gq, ftlesa 1366 iz'uksa ds mÙkj lnu esa ekSf[kd ;k fyf[kr #i ls fn, x,] vU; ç'uksa ds
fy, le; ugha fey ldkA vr% bUgsa vxys l=k ds fy, Vky fn;k x;kA fo/kkf;dk ljdkj ls ukS gtkj bdrkfyl
ç'uksa dk mÙkj pkgrh Fkh] exj ljdkj le;kHkko ;k VkyeVksy dh otg ls ek=k rsjg lkS fN;klB ç'uksa dk mÙkj
ns ldhA mÙkjçns'k] e/; çns'k] jktLFkku vkSj egkjk"Vª dh fo/kku&lHkkvksa rFkk jk"Vªh; laln esa dk;ks± ds cks> dh
fLFkfr blls Hkh cnrj gSA

2- fo'ks"kKrk dk vHkko% fo'ks"kKrk dk vHkko% fo'ks"kKrk dk vHkko% fo'ks"kKrk dk vHkko% fo'ks"kKrk dk vHkko% laln ds lnL; fo'ks"kK u gksus ds dkj.k ç'kklfud tfVyrk vkSj ckjhfd;ksa dks çk;% ugha
le>rsA blfy, os yksd&lsodksa dh jpukRed vkykspuk ugha dj ikrsA yksd&lsod Hkh LosPNkpkjh 'kfDr;ksa dk
ç;ksx bl çdkj djrs gSa] tks laln lnL;ksa dh idM+ esa ugha vk ikrkA bl çdkj lalnh; fu;U=k.k dk {ks=k ladqfpr
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gks tkrk gSA Hkkjr tSls ns'k esa vf/kla[; lkaln vf'kf{kr] vuqHkoghu vkSj eUncqf) gksrs gSaA os laln esa bl çdkj
dk O;ogkj djrs gSa fd lalnh; fu;U=k.k dh mi;ksfxrk de gks tkrh gSA lalnh; cgl ds le; cgqr ls lnL;
ltx ugha jgrs vkSj ckSf)d rdZ&fordZ esa my>s fcuk gh nyh; lkfFk;ksa ds leFkZu esa gkFk [kM+k dj nsrs gSaA bu
lHkh dkj.kksa ls lalnh; fu;U=k.k okafNr #i ls çHkko'kkyh ,oa lkFkZd ugha gks ikrkA

3- vkykspuk ds fy, vkykspuk% vkykspuk ds fy, vkykspuk% vkykspuk ds fy, vkykspuk% vkykspuk ds fy, vkykspuk% vkykspuk ds fy, vkykspuk% laln lnL;ksa }kjk ç'kklu dh LoLFk vkykspuk ugha dh tkrhA vkykspuk dk y{;
ç'kklfud O;oLFkk dks lq/kkjuk vFkok mldh dk;Zdq'kyrk c<+kuk mruk ugha gksrk ftruk n'kZd nh?kkZ esa cSBs yksxksa
dks çHkkfor djuk] lekpkji=kksa esa QksVks lfgr viuk uke çdkf'kr djkuk rFkk turk esa FkksFkh yksdfç;rk vftZr
djuk gksrk gSA dbZ ckj laln lnL; vius iwokZxzgksa vkSj O;fDrxr eueqVkoksa ds dkj.k gh fdlh ç'kklfud vf/kdkjh
dh vkykspuk djrs gSaA

4- mÙkjnkf;Ro dk ç'u% mÙkjnkf;Ro dk ç'u% mÙkjnkf;Ro dk ç'u% mÙkjnkf;Ro dk ç'u% mÙkjnkf;Ro dk ç'u% lalnh; fu;U=k.k ds dkj.k efU=kx.k vius dU/ks ls yksdlsodksa ds dk;ks± dk nkf;Ro mrkj
nsrs gSaA Hkkjr tSls ns'k esa ns[kk x;k gS fd tc dHkh fdlh ç'kklfud ea=kh esa vfu;ferrk dk nks"k ik;k tkrk gS
rks ea=kh mls yksd lsodksa dh xyrh crkdj Lo;a cp fudyrk gSA lalnh; vkykspuk ds çR;qÙkj esa ea=kh çk;% blh
ckr dk f<a<ksjk ihVrs gSa fd mldh uhfr rks Bhd Fkh fdUrq lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa }kjk mls lgh #i esa fØ;kfUor
ugha fd;k x;kA mnkgj.kkFkZ] tc xkS&gR;k fojks/kh vkUnksyu esa ?kfVr vfç; ?kVukvksa ds fy, laln esa rkRdkfyd
x`gea=kh Jh uUnk dks nks"kh Bgjk;k x;k rks mUgksaus lkjk nks"k x`g eU=kky; ds lfpo ,y-ih- flag ij e<+ fn;kA Li"V
gS fd efU=k;ksa dh ;g ço`fÙk yksd ç'kklu esa vuqRlkg] mis{kko`fÙk vkSj vdÙkZO;ijk;.krk ds Hkko tkxzr djrh gSA

5- ,di{kh; vkykspuk% ,di{kh; vkykspuk% ,di{kh; vkykspuk% ,di{kh; vkykspuk% ,di{kh; vkykspuk% laln esa yksdlsodksa dh vkykspuk,¡ ,di{kh; gksrh gSA D;ksafd mUgsas viuh lQkbZ ds #i esa
dqN dgus dk volj ugha fn;k tkrkA lalnh; vkykspuk ds yksd&lsod çHkko'kkyh lkalnksa dks [kq'k djus dh uhfr
viukrs gSa rFkk tufgr vkSj bZekunkjh dks rkd esa j[k nsrs gSaA mudh jktuhfrd fu"i{krk lekIr gks tkrh gSA lkalnksa
dk vkJ; ,oa ln~Hkkouk çkIr djus ds fy, os dksbZ Hkh voS/k ;k vuqfpr dk;Z djus dks rS;kj gks tkrs gSaA

6- çHkkoghurk% çHkkoghurk% çHkkoghurk% çHkkoghurk% çHkkoghurk% lalnh; fu;U=k.k yksd ç'kklu ds {ks=k esa ;g xaHkhj leL;k mRiUu dj nsrk gS fd ç'kklfud vf/kdkjh
fu"i{k vkSj bZekunkj jgrs gq, Hkh fdl çdkj O;ogkj djsa fd mUgsa laln dh vkykspukvksa dk f'kdkj u cuuk iM+sA
lalnh; vkykspuk,¡ ç'kkldksa dh çfr"Bk ij dqBkjk?kkr djrh gS] vr% os blls cpus ds fy, viuh vUrjkRek dh
vkokt ds fo#) Hkh dne mBkus dks rS;kj gks tkrs gSaA dbZ ckj lalnh; vkykspuk,¡ dsoy fry dk rkM+ cukus ds
fy, gksrh gSa ftudk ç'kklu dh dk;Zdq'kyrk ij çHkko iM+rk gSA fu;U=k.k ds f'kdats ls lqj{kk ikus ds fy,
yksd&ç'kkldksa esa jktuhfrKksa dks vuqfpr vkJ; xzg.k djus dh ço`fÙk c<+rh gSA yksd&ç'kkld vius lEiw.kZ dk;Z
bl rjg lapkfyr djus dkss ck/; gksrs gSa fd os lalnh; jks"k dh lkexzh u cus vkSj mudk ç'kklfud thou [krjs
esa u iM+sA

7- eaf=k;ksa ds v/khuLFk gksus ds dkj.k yksd&lsodksa dks cgqer ny dk vax eku fy;k tkrk gS vkSj ftl çdkj
lÙkk/kkjh ny dh vkykspuk djuk fojks/kh nyksa dk /keZ gksrk gS mlh çdkj yksdlsodksa ds çR;sd dk;Z dh vkykspuk
djuk mudk dÙkZO; eku fy;k tkrk gSA bl nyh; i{kikr vkSj vkykspuk ds fy, vkykspuk dh ço`fÙk dk
yksd&lsodksa ds pfj=k vkSj O;ogkj ij foijhr çHkko iM+rk gSA lalnh; fu;U=k.k çHkko'kkyh rHkh cu ldrk gS]
tc ç'kklu dh vkykspuk fu"i{k vkSj jpukRed gksA yksd lsodksa dks nyh; n`f"Vdks.k ls vyx djds ns[kk tkuk
pkfg, D;ksafd ea=kh pkgs fdlh Hkh ny ds gks yksd ç'kkld dk dk;Z rks funsZ'kksa dk vuqikyu djuk gksrk gSA

Hkkjr esa lalnh; fu;U=k.k dh fLFkfrHkkjr esa lalnh; fu;U=k.k dh fLFkfrHkkjr esa lalnh; fu;U=k.k dh fLFkfrHkkjr esa lalnh; fu;U=k.k dh fLFkfrHkkjr esa lalnh; fu;U=k.k dh fLFkfr

Hkkjr tSls lalnh; yksdrkfU=kd ns'kksa esa lafo/kku ds vuqlkj foHkkxh; dk;ks± dk mÙkjnkf;Ro ea=kh ij gksrk gSA foHkkx esa
gksus okyh çR;sd xM+cM+h] vfu;ferrk] T;knrh vkfn ds fy, eaf=k;ksa dks gh mÙkjnk;h Bgjk;k tkuk pkfg,] yksd lsodksa
dks ughaA lalnh; cgl ds nkSjku eaf=k;ksa ds fo#) gh rdZ&fordZ çLrqr fd, tkus pkfg,A yksd&lsodksa ij çR;{k #i
ls yk¡Nu ugha yxk;k tkuk pkfg,A eq[; ç'kklfud uhfr;k¡ dk;Zikfydk }kjk fuf'pr dh tkrh gS] O;oLFkkfidk rks mUgsa
dsoy Lohd`fr&ek=k nsrh gSA vr% eaf=k;ksa ds ek/;e ls ç'kklu ij fu;U=k.k j[kus dh ç.kkyh ij LoLFk #i esa cy fn;k
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tkuk pkfg,A laln lh/ks yksd&ç'kkldksa dks vkM+s gkFkks ys] ;g yksd ç'kklu ds {ks=k dh çsj.kk&'kfDr dks ?kVkus okyh
ckr gSA ;fn eaf=k;ksa dks ç'kklfud O;oLFkk ds fy, iw.kZr% vkM+s gkFkksa fy;k tk, rks os ltx gksdj ç'kklu ij /;ku nsaxs
vkSj yksd ç'kkld Hkh pkSdUus jgsaxsA

ç'kklfud uhfr dk fu/kkZj.k djus ds vfrfjDr eaf=kx.k ukxfjd vf/kdkfj;ksa ij vkSj dbZ çdkj ls fu;U=k.k j[k ldrs
g S a &

1- bu vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr çk;% eaf=k;ksa dh bPNkuqlkj gh dh tkrh gSA ç'kklfud laxBu esa os gh vf/kdkjh vk
ikrs gSa ftUgasa ea=kh pkgrk gSA

2- eaf=k;ksa dks yksd&lsodksa dh fu;qfDr] inksUufr] çf'k{k.k] lsokdky vkfn ds ckjs esa le;&le; ij fu;e cukus]
v/;kns'k tkjh djokus dk vf/kdkj gksrk gS ftuds ek/;e ls os vius foHkkx ds fdlh Hkh vf/kdkjh vFkok vfHkdj.k
dh xfrfof/k;ksa dks fu;fU=kr j[k ldrs gSaA

3- ea=kh vius foHkkx ds vf/kdkfj;ksa ls lEcfU/kr fu;e cuk ldrs gSa vkSj vogsyuk djusokys yksd lsodksa ds fo#)
vuq'kklukRed dk;Zokgh dj ldrs gSaA

4- ea=kh vius foHkkxh; vf/kdkfj;ksa ij fu;U=k.k j[kus ds fy, deZpkjh oxZ ds vfHkdj.kksa (Staff Agencies) dh lgk;rk
ys ldrs gSaA bu vfHkdj.kksa ds ek/;e ls j[kk x;k fu;U=k.k cM+k çHkko'kkyh gksrk gS vkSj lEcfU/kr vf/kdkjh mls
ekuus ds fy, uSfrd ,oa lkafo/kkfud #i ls ck/; gksrs gSaA

5- eaf=k;ksa ds gkFk esa /ku dh FkSyh gksrh gSA ;fn ç'kkldh; laxBu ds vf/kdkjh /ku dh ek¡x djrs gSa rks ea=kh ;g dgdj
fd os ;kstuk vk;ksx ls bldh flQkfj'k djsaxs] mUgsa vk'oklu ns ldrk gSA bu vk'okluksa dh iwfrZ rd os
vf/kdkfj;kasa ds dk;ks± ij çHkko'khy fu;U=k.k cuk, j[k ldrs gSaA

6- la?kh; yksdlsok vk;ksx ds ek/;e ls Hkh ea=kh foHkkxh; vf/kdkfj;ksa ij fu;U=k.k cuk, j[k ldrs gSaA

7- ctV eaf=k;ksa ds gkFkksa esa ,d ,slk vL=k gS ftlds vk/kkj ij os vf/kdkfj;ksa dks fu;U=k.k esa j[k ldrs gSaA ;fn ea=kh
vius foHkkx ds ctV dh çkFkfedrkvksa dk Øe cny ns rks lEiw.kZ foHkkx ds O;ogkj ij vuqdwy ;k çfrdwy çHkko
iM+ ldrk gSA foHkkxksa ds vfrfjDr deZpkjh oxZ (Surplus Staff) rHkh lEHko gksrk gS tc ctV dh çkFkfedrkvksa
esa fdlh çdkj dk ifjorZu fd;k tkrk gSA

8- ea=kh turk ds lh/ks lEidZ esa jgrs gSa] vr% os LosPNkpkjh ç'kklfud vf/kdkfj;ksa ds fo#) yksder rS;kj djrs gSaA
yksd&lsod Hkk"k.k] foKkiu vkfn ds tfj, viuh fu"i{krk vkSj dk;Zijk;.krk dk çek.k çLrqr ugha dj ldrs]
tcfd eaf=k;ksa dks ;s volj lnk miyC/k jgrs gSaA

tc mi;qZDr lHkh lk/kuksa }kjk ea=khx.k foHkkxh; vfHkdj.kksa vkSj vf/kdkfj;ksa ij çHkko'kkyh rFkk mi;qDr fu;U=k.k j[k
ldrs gSa rks lalnh; fu;U=k.k dk egÙo xkS.k gks tkrk gSA yksd ç'kkld ugha cfYd ea=kh laln ds çfr mÙkjnk;h gksrs
gSaA vr% laln dks eaf=k;ksa ds ek/;e ls vçR;{k fu;U=k.k çfØ;k viukuh pkfg,] [kqys #i esa yksd ç'kkldksa dh vkykspuk
ugha djuh pkfg, D;ksafd gks ldrk gS fd yksd&ç'kkld us rks ea=kh ds vkns'kksa dk ikyu gh fd;k gksA blds vfrfjDr
laln ds gLr{ksi esa fu;U=k.k dk;Z vo#) gks tkrk gS vkSj vkns'k dh ,drk dh leL;k iSnk gks tkrh gSA ;fn laln eaf=k;ksa
ij leqfpr vadq'k j[ks rks ,d vksj rks os Lora=krkiwoZd dk;Z dj ldsaxs rFkk nwljh vksj ea=khx.k Hkh vius foHkkxksa ij
fu;U=k.k j[kus esa okLrfod #fp ysaxsA

C. ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k (Judicial Control over Administrative): çtkrkaf=kd ns'kksa esa U;k;ikfydk
ukxfjd vf/kdkjksa vkSj LorU=krkvksa dh j{kd gksrh gSA U;k;ikfydk bl ckr ij Hkh utj j[krh gS fd ç'kkldh;
vf/kdkjh viuh lhekvksa esa jgdj dk;Z djsaA vxj ç'kkldh; vf/kdkjh vkSj ç'kklu fdlh ukxfjd ij vR;kpkj
djrs gSa rks mldh Qfj;kn dks U;k;ky; lqurk gS vkSj fu.kZ; nsrk gSA vesfjdk dh rjg Hkkjr easa Hkh U;kf;d {ks=k
esa U;k;ikfydk dks U;kf;d iqujkoyksdu dk vf/kdkj çkIr gSA u flQZ U;k;ikfydk Hkkjr esa loksZPp gS] cfYd
ekSfyd vf/kdkj vkSj lafo/kku dh j{kd Hkh gSA vusZLV Ýk;M vusZLV Ýk;M vusZLV Ýk;M vusZLV Ýk;M vusZLV Ýk;M (Ernest Freud) us Hkh dgk gS fd ßc<+rh gqbZ ç'kkldh;
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'kfDr;k¡ ;g ek¡x djrh gS fd mudh lqj{kk dh leqfpr O;oLFkk t#jh gS ftlesa mudk nq#i;ksx ugha fd;k tk ldsA
tc rd ljdkjh deZpkfj;ksa esa i{kikr djus] Hkwy djus ;k vfr&mRlkg çnf'kZr djus dh lEHkkouk gS] rc rd
O;fDr ds vf/kdkjksa dh j{kk djuk mruk gh vko';d gS ftruk fdlh ljdkjh uhfr dk çHkko'kkyh gksukA vk/kqfud
ç'kkldh; jkT; (Administrative State) vkSj tudY;k.k dh Hkkouk us jkT; ds dk;ks± vkSj vf/kdkjksa dk {ks=k O;kid
cuk fn;k gSA ftl vuqikr ls muds dk;ks± esa o`f) gqbZ gS mlh vuqikr ls jkT; dh 'kfDr;k¡ c<+h gSA vxj mudh
'kfDr;ksa ij fu;U=k.k u j[kk x;k gks rks ç'kklu fujadq'k vkSj rkuk'kkg cu tk,xkA yksd ç'kklu ij bl fu;U=k.k
dh /kkj.kk dks lcls vPNs <ax ls U;k;ikfydk dk fu;U=k.k iwjk djrk gSA czkbl czkbl czkbl czkbl czkbl (Bryce) dh Hkh ;g ekU;rk gS fd
ßfdlh ljdkj dh dk;Zdq'kyrk dks tkuus dk loZJs"B ekin.M U;kf;d O;oLFkk dh dk;Zdq'kyrk gh gSA

ç'kkldh; dk;ks± ij U;kf;d fu;U=k.k dh /kkj.kk ̂ fof/k ds 'kklu* ds fl)kUr ls mn~Hkwr gqbZ gS] ftldh ,0oh0
Mk;lh us vR;qÙke O;k[;k dh gSA bl fl)kUr dks Li"V djrs gq, Mk;lh us fy[kk gS fd %

ßdksbZ Hkh euq"; rc rd nf.Mr ;k fof/kor~ 'kkjhfjd ;k lkEifÙkd #i ls ihfM+r ugha fd;k tkuk pkfg, tc rd
fd mlus ml ns'k ds lk/kkj.k U;k;ky;ksa dh n`f"V esa lk/kkj.k fof/k #i esa ekU; fdlh dkuwu dks Li"Vr% Hkax u fd;k
gks------------] dksbZ Hkh euq"; fof/k ls Åij ugha] fdarq--------- çR;sd euq";] pkgs og fdlh Hkh Js.kh vFkok fLFkfr dk gks]
vius ns'k dh lk/kkj.k fof/k ds v/khu gS] vkSj lk/kkj.k U;k;kf/kdj.kksa ds vf/kdkj&{ks=k esa ml ij fof/k ds vuqlkj
dk;Zokgh dh tk ldrh gSA ç/kkuea=kh ls ysdj ,d flikgh ;k dj olwy djusokyk çR;sd vf/kdkjh rd vius
çR;sd xSj&dkuwuh dk;Z ds fy, mruk gh mÙkjnk;h gS ftruk dksbZ Hkh vU; ukxfjdA ---------gekjs ;gk¡ lafo/kku ds
lkekU; fl)kUr---------------- U;k;ky;ksa esa çLrqr fo'ks"k ekeyksa esa turk ds vf/kdkjksa dks fuf'pr djus okysU;kf;d
fu.kZ;ksa ds ifj.kke gSaA

ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k ds lEcU/k esa ;g ckr Lej.kh; gS fd U;k;ky; Lor% fdlh Hkh ç'kklfud vf/kdkjh
ds dk;ks± ls gLr{ksi ugha djrsA U;k;ikfydk dsoy mUgha ifjfLFkfr;ksa esa gLr{ksi djrh gS tc lEcfU/kr ;k ihfM+r
O;fDr] O;fDr&lewg ;k laLFkk U;k;ky; esa vkosnu nsdj vius vf/kdkjksa dh j{kk djokus gsrq çkFkZuk djsA

U;kf;d fu;U=k.k ds voljU;kf;d fu;U=k.k ds voljU;kf;d fu;U=k.k ds voljU;kf;d fu;U=k.k ds voljU;kf;d fu;U=k.k ds volj

,y0 Mh0 OgkbV us ,sls ik¡p voljksa dh vksj ladsr fd;k gS fd ftuesa U;k;ikfydk gLr{ksi dj ldrh gSA ;s volj
fuEukafdr gSa%

1- vf/kdkj {ks=k dk vHkko vf/kdkj {ks=k dk vHkko vf/kdkj {ks=k dk vHkko vf/kdkj {ks=k dk vHkko vf/kdkj {ks=k dk vHkko (Lack of Jurisdiction): tc yksd&lsok ds vf/kdkjh ,slk dksbZ dk;Z djrs gSa tks muds
vf/kdkj&{ks=k ls ckgj gks vkSj mlls fdlh ukxfjd dks dksbZ gkfu igq¡prh gS] rks ukxfjd vius vf/kdkjksa dh j{kk
ds fy, U;k;ky; dh 'kj.k ys ldrk gSA çHkkfor ukxfjd tc U;k;ky; esa vkosnu&i=k nsdj ;g bafxr djrk gS
fd veqd vf/kdkjh }kjk fd;k x;k dk;Z mlds vf/kdkj&{ks=k ;k HkkSxksfyd {ks=k esa ugha vkrs vkSj rF;ksa dh tk¡p
ds vk/kkj ij {ks=k dk nq#i;ksx çekf.kr gks tkrk gS rks U;k;ky; mi dk;ks± dks voS/kkfud ?kksf"kr dj nsrh gSA bls
U;kf;d iqujkoyksdu (Judicial Review) dk vf/kdkj dgk tkrk gSA vesfjdk vkSj Hkkjr esa ;g vf/kdkj U;k;ky;ksa
dks çkIr gSA

2- lÙkk dk nq#i;ksx lÙkk dk nq#i;ksx lÙkk dk nq#i;ksx lÙkk dk nq#i;ksx lÙkk dk nq#i;ksx (Abuse of Authority): tc yksd&lsok ds vf/kdkjh viuh lÙkk vkSj in (Authority and Post)
dk ç;ksx vius fojks/kh dks tku&cw>dj gkfu igq¡pkus ;k fdlh ds çfr cnys dh Hkkouk ls djsa rks çHkkfor O;fDr
U;k;ky; dh 'kj.k ys ldrk gSA

3- oS/kkfud =kqfV oS/kkfud =kqfV oS/kkfud =kqfV oS/kkfud =kqfV oS/kkfud =kqfV (Error of Law): bl ckr dh iwjh lEHkkouk jgrh gS fd ljdkjh vf/kdkjh dkuwu dh xyr O;k[;k
djsa vkSj ukxfjdksa dks dkuwu dk xyr <ax ls ç;ksx dj gkfu igq¡pk;saA ,slh fLFkfr esa çHkkfor O;fDr U;k;ky; esa
tkdj vius vf/kdkjksa dh j{kk gsrq mu dk;Zokfg;ksa dh tk¡p dh ek¡x dj ldrk gS tks oS/kkfud n`f"V ls xyr gksaA
tk¡pksijkUr vxj U;k;ky; ,slk le>rh gS fd vf/kdkjh us dkuwu dh xyr O;k[;k dh gS rks mu dk;ks± dks U;k;ky;
vlaoS/kkfud ?kksf"kr dj ldrh gSA

4- rF; dh çkfIr easa =kqfV rF; dh çkfIr easa =kqfV rF; dh çkfIr easa =kqfV rF; dh çkfIr easa =kqfV rF; dh çkfIr easa =kqfV (Error of Fact-finding): yksd&lsok esa vf/kdkjh dHkh&dHkh fdlh ekeys dh tk¡p djus
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esa ;k rF;ksa dk irk yxkus esa =kqfV dj ldrs gSa ;k ldkjkRed rF;ksa dh vogsyuk djds udkjkRed rF;ksa dks t#jr
ls T;knk egÙo nsdj eupkgk fu"d"kZ fudkyrs gSaA rks Hkh os çHkkfor O;fDr dks U;k;ky; dh 'kj.k ysus ds fy,
,d vk/kkj çnku djrs gSaA çHkkfor O;fDr ml vf/kdkjh ds fu"d"kks± dks U;k;ky; easa pqukSrh ns ldrk gSA

5- çfØ;k dh xyrh çfØ;k dh xyrh çfØ;k dh xyrh çfØ;k dh xyrh çfØ;k dh xyrh (Error of Procedure): yksd&lsok ds çk;% lHkh foHkkxksa esa dk;Z&lapkyu ds fy, fof/k }kjk
çfØ;k dk fu/kkZj.k dj fn;k tkrk gSA mu fu/kkZfjr çfØ;kvksa ds vUnj jgdj gh lHkh foHkkx vkSj mlds vf/kdkjh
dk;Z djrs gSa ysfdu tc vf/kdkjh ;k foHkkx dksbZ ,slk dk;Z djrs gSa ftlesa fu/kkZfjr çfØ;k dk ikyu ugha fd;k
x;k gS] rks çHkkfor ukxfjd vius vf/kdkjksa dh j{kk ds fy, U;k;ky; dh 'kj.k ys ldrk gS] tSls&vxj fdlh
deZpkjh ij Hkz"Vkpkj ds vkjksi gksa vkSj c[kkZLr dj fn;k x;k gks] rks lcls igys mls ̂ dkj.k crkvks* lwpuk nh
tkrh gSA vxj fdlh vf/kdkjh us fcuk ̂ dkj.k crkvks* lwpuk fn, lh/ks gh c[kkZLr dj fn;k gks rks bls çfØ;k dh
xyrh dgsaxs] rFkk çHkkfor O;fDr U;k;ky; dh 'kj.k ys ldrk gSA

U;kf;d fu;U=k.k ds #i ,oa lk/kuU;kf;d fu;U=k.k ds #i ,oa lk/kuU;kf;d fu;U=k.k ds #i ,oa lk/kuU;kf;d fu;U=k.k ds #i ,oa lk/kuU;kf;d fu;U=k.k ds #i ,oa lk/ku

ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k dbZ #iksa esa LFkkfir fd;k tkrk gS D;ksafd U;k;ikfydk dks ç'kklu ij fu;U=k.k dk
vf/kdkj dbZ òksrksa ls çkIr gksrk gSA lkekU; dkuwu rks mUgsa ;g vf/kdkj çnku djrs gh gSa] lafo/kku vkSj laln }kjk fufeZr
vf/kfu;e Hkh muds fu;U=k.k ds vf/kdkj dks 'kfä çnku djrs gSaA ç'kklu ij fu;U=k.k j[kus ds fy, U;k;ikfydk ds
ikl miyC/k lk/kuksa dks ge nks Hkkxksa esa oxhZd`r dj ldrs gSa%

1- lkekU; lk/ku ;k mipkj] vkSj

2- vlk/kkj.k U;kf;d mipkjA

1- lkekU; mipkj%lkekU; mipkj%lkekU; mipkj%lkekU; mipkj%lkekU; mipkj% U;k;ikfydk ds }kjk ç'kklu ij fu;U=k.k ds lEcU/k esa lkekU;r% fuEufyf[kr lkekU; ;k
lk/kkj.k mipkjksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS%&

i. ljdkj ds fo#) vfHk;ksx ljdkj ds fo#) vfHk;ksx ljdkj ds fo#) vfHk;ksx ljdkj ds fo#) vfHk;ksx ljdkj ds fo#) vfHk;ksx (Suit Against the Government): Hkkjrh; lafo/kku ds vuqPNsn 300 esa Li"V dgk
x;k gS fd ßHkkjr ljdkj ds fo#) ;k mlds }kjk Hkkjrh; la?k ds uke ls vfHk;ksx çLrqr fd, tk ldrs
gSaA fdlh jkT; dh ljdkj ds fo#) ;k mlds }kjk ml jkT; ds uke ls Hkh vfHk;ksx çLrqr fd, tk ldrs
gSaÞ vFkkZr~ flQZ dsUnz ljdkj vkSj jkT; ljdkj }kjk gh eqdnek nk;j ugha fd;k tkrk gS cfYd dsUnz ljdkj
vkSj jkT; ljdkj ds fo#) Hkh eqdnek nk;j fd;k tkrk gS vkSj ljdkj dks ,d fojks/kh i{k ds #i esa
U;k;ky; esa ys tk;k tk ldrk gSSA Hkkjr esa ljdkj ds fo#) lafonk (Contract) vkSj vidkjd`R; (Tort)
lEcU/kh eqdnes nk;j fd;s tkrs gSa ysfdu ç'kkldh; vf/kdkfj;ksa }kjk fd, x, inksa ds nq#i;ksx ds ekeys
;k vU; Hkz"Vkpkj lEcU/kh ekeys esa vf/kdkjh ds fo#) O;fDrxr #i ls eqdnek pyrk gSA ljdkj ds deZpkjh
gksus ds ukrs ljdkj mlesa ikVhZ ugha jgrh gSA baXyS.M esa rks ;g dgkor çpfyr gS fd ßlezkV dksbZ Hkwy ugha
djrkAÞ vr% 1947 ds igys lezkV ij dksbZ eqdnek ugha pyk;k tk ldrk gSA 1947 ds ßØkmu dk;Zokgh
vf/kfu;eÞ (Crown Proceeding Act) }kjk fczVsu esa jkT; dks çkIr mUeqfDr dks lekIr dj fn;k x;k gSA
vesfjdk esa Hkh dqN ifjfLFkfr;ksa esa ljdkj ds fo#) eqdnek fd;k tk ldrk gSA

ii. ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) vfHk;ksx ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) vfHk;ksx ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) vfHk;ksx ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) vfHk;ksx ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) vfHk;ksx (Suit Against Public Officials): u flQZ ljdkj ds Åij cfYd
ljdkjh vf/kdkfj;ksa ds fo#) Hkh vfHk;ksx çLrqr fd;k tk ldrk gS ;k ml ij eqdnek pyk;k tk ldrk
gSA tc fdlh ukxfjd dks ;g vkHkkl gks fd fdlh ljdkjh vf/kdkjh us viuh lÙkk dk nq#i;ksx fd;k gS]
fdlh rF; dk irk yxkus esa i{kikr fd;k gS ;k mlds }kjk fd;k x;k dk;Z u rks fu/kkZfjr çfØ;k ds vuq#i
gS vkSj u gh mlesa dkuwu dk ikyu fd;k x;k gS] rks mi;qZDr ifjfLFkfr;ksa esa ml ljdkjh vf/kdkjh ds fo#)
eqdnek pyk;k tk ldrk gS vFkkZr~ çHkkfor O;fDr U;k;ky; ds ek/;e ls ml ij dkuwuh dk;Zokgh dj ldrk
gSA bl fLFkfr esa ljdkjh vf/kdkjh ij mlh rjg eqdnek pyk;k tkrk gS] tSls ,d lkekU; O;fDr ijA
Mk;lh Mk;lh Mk;lh Mk;lh Mk;lh (Dicey) ds vuqlkj] ßbaXyS.M esa dksbZ Hkh vf/kdkjh pkgs ç/kkuea=kh gks] VSDl dysDVj gks ;k flikgh
gks] vius dk;ks± ds fy, lkekU; dkuwu ds le{k vU; ukxfjdksa dh Hkk¡fr gh mÙkjnk;h gSA ysfdu mi;qZDr



iz'kklfud fl)kar ,oa fopkj230

vf/kdkjh ds ç;ksx ij dqN lhek,¡ gSaA Hkkjr esa lafo/kku }kjk jk"Vªifr vkSj jkT;ikyksa dks fdlh Hkh çdkj
dh U;kf;d dk;Zokgh ls eqDr dj fn;k x;k gSA jk"Vªifr vkSj jkT;iky dks u rks canh cuk;k tk ldrk gS
vkSj u gh dksbZ dkuwuh dk;Zokgh ml ij dh tk ldrh gSA fczVsu esa Hkh lezkV dks fdlh Hkh vijk/k dk
vijk/kh ugha ekuk tk ldrkA Hkkjr] vesfjdk vkSj fczVsu esa U;k;k/kh'kksa dks Hkh dkuwuh dk;Zokgh ls eqDr j[kk
tkrk gSA

U;kf;d inkf/kdkjh j{kk vf/kfu;e (Judicial Officers Protection Act, 1850) esa ;g O;oLFkk dh x;h gS fd
U;kf;d dk;Z djusokys fdlh Hkh U;k;k/kh'k] n.Mkf/kdkjh] 'kkfUr U;k;ky;] dyDVj ;k vU; deZpkjh ds
fo#) vlSfud U;k;ky; (Civil Court) esa vfHk;ksx ugha pyk;k tk ldrk gSA

iii. ç'kklfud dk;ks± rFkk fu.kZ;ksa dk U;kf;d iqujkoyksdu ç'kklfud dk;ks± rFkk fu.kZ;ksa dk U;kf;d iqujkoyksdu ç'kklfud dk;ks± rFkk fu.kZ;ksa dk U;kf;d iqujkoyksdu ç'kklfud dk;ks± rFkk fu.kZ;ksa dk U;kf;d iqujkoyksdu ç'kklfud dk;ks± rFkk fu.kZ;ksa dk U;kf;d iqujkoyksdu (Judicial Review of Administrative Actions and
Decisions): Hkkjr vkSj la;qDr jkT; vesfjdk esa U;k;ikfydk dks ;g vf/kdkj çkIr gS fd og le;&le;
ij ç'kklfud dk;ks± dh ns[kHkky djrh jgs vkSj vxj dksbZ ç'kkldh; fu.kZ; lafo/kku ds fo#) gS rks mldks
iqujhf{kr dj vlaoS/kkfud ?kksf"kr djs ysfdu U;k;ky; ,slk rHkh dj ldrs gSa tc dksbZ çHkkfor O;fDr
U;k;ky; dk njoktk [kV[kVk;sA fczVsu esa gkyk¡fd U;kf;d iqujkoyksdu T;knk çHkkoh ugha gks ldk gS vkSj
lalnh; dkuwu us vusd ç'kkldh; dk;ks± dks U;kf;d iqujkoyksdu ds {ks=k ls ckgj j[kk gS] ysfdu vejhdk
esa fdlh Hkh ç'kkldh; dk;Z vkSj fu.kZ; dks U;kf;d iqujkoyksdu ds {ks=k ls ckgj ugha j[kk x;k gSA

iv. dkuwuh vihy dkuwuh vihy dkuwuh vihy dkuwuh vihy dkuwuh vihy (Statutory Appeals): ç'kkldh; vkKkvksa vkSj fu.kZ;ksa ds fo#) U;k;ky;ksa esa dkuwuh vihy
dh tk ldrh gS vkSj U;k;ky; ml ç'kkldh; fu.kZ; dh oS/krk vkSj voS/krk dh tk¡p dj ldrk gS ysfdu
;g vihy mlh ifjfLFkfr esa dh tk ldrh gS tc ç'kkldh; dkuwu esa çHkkfor i{k dks U;k;ky; esa vihy
djus dh O;oLFkk gksA blds vfrfjDr vxj çR;kf'kr fo/kku }kjk çkIr 'kfDr dk nq#i;ksx djds dk;Zikfydk
dksbZ ,slk dkuwu cuk;s tks vlaoS/kkfud gks rks mldh Hkh U;k;ky; tk¡p dj ldrk gSA

2- vlk/kkj.k U;kf;d mipkj% vlk/kkj.k U;kf;d mipkj% vlk/kkj.k U;kf;d mipkj% vlk/kkj.k U;kf;d mipkj% vlk/kkj.k U;kf;d mipkj% ç'kklu ij fu;U=k.k j[kus ds fy, mi;qZDr lkekU; vf/kdkjksa dss vfrfjDr çk;% lHkh
yksdrkaf=kd ns'kksa easa dqN fof'k"V lk/ku Hkh çkIr gSaA bu fof'k"V lk/kuksa dks gh vlk/kkj.k mipkj dgk x;k gSA Hkkjr
esa rks bu vlk/kkj.k mipkjksa dk çko/kku lafo/kku esa gh fd;k x;k gSA Hkkjrh; lafo/kku dh /kkjk 32 esa loksZPp
U;k;ky; dks vkSj /kkjk 326 ds varxZr mPp U;k;ky;ksa dks dqN fof'k"V çdkj ds ys[k ;k vkns'k tkjh djus dk
vf/kdkj çnku fd;k x;k gSA ;s ys[k ;k vkns'k ç'kklu ij çHkkoh fu;U=k.k ds lk/ku gSaaA bu ys[kksa dk o.kZu uhps
fn;k x;k gSA

i. cUnh çR;{khdj.k cUnh çR;{khdj.k cUnh çR;{khdj.k cUnh çR;{khdj.k cUnh çR;{khdj.k (Habeus Corpus): cUnh çR;{khdj.k dk 'kkfCnd vFkZ gS ß'kjhj #i esa mifLFkr djukAÞ
blds vUrxZr cUnh cuk;s x, O;fDr dks vfoyEc U;k;ky; esa çLrqr fd;k tkrk gS vkSj mu dkj.kksa dh
oS/kkfudrk dh tk¡p dh tkrh gS ftuds }kjk ml O;fDr dks cUnh cuk;k x;k gSA vxj ml O;fDr dks cUnh
cuk;s tkus ds i;kZIr dkj.k miyC/k u gksa rks cUnh cuk;s x, O;fDr dks U;k;ky; eqDr Hkh dj ldrk gSA
O;fDrxr Lora=krk dh j{kk dh Hkkouk rks blds vUrxZr dke djrh gh gS] lkFk gh bldk mís'; ;g Hkh gS
fd fcuk i;kZIr dkj.k ds euekus <ax ls fdlh Hkh O;fDr dks cUnh ugha cuk;k tk; ijUrq ehlk (MISA), Mh-
vkbZ-vkj- (D.I.R.) rFkk jk"Vªh; lqj{kk dkuwu (National Security Act) us U;k;ky; ds cUnh çR;{khdj.k
vf/kdkj ij çgkj fd;k gSA ,y-Mh- àkbV ,y-Mh- àkbV ,y-Mh- àkbV ,y-Mh- àkbV ,y-Mh- àkbV (L.D. White) dk Hkh ;g ekuuk gS fd ßbl ys[k dk çHkko gj
gkyr esa ;g gksrk gS fd cUnh cuk;s x, O;fDr dks mlds cUnh cuk;s tkus dh oS/kkfudrk dh tk¡p djus ds
fy, U;k;ky; ds lEeq[k çLrqr fd;k tkrk gSAÞ bl vf/kdkj ij lcls cM+h ck/kk rc vkrh gS tc laln ;k
jkT; fo/kkue.My dkuwu ikl djds ,slk O;o/kku dj ns fd fdlh Hkh O;fDr dks fcuk dksbZ dkj.k crk;s veqd
,DV ds vuqlkj utjcUn fd;k tk ldrk gSA okLro esa bl çdkj ds dkuwu ukxfjdksa dh LorU=krk vkSj
ekSfyd vf/kdkjksa ij ?kkrd geys gSaA

ii. ijke'kZ ijke'kZ ijke'kZ ijke'kZ ijke'kZ (Mandamus): ysfVu 'kCn ßeSuMselÞ (Mandamus) dk 'kkfCnd vFkZ gS lekns'k vFkok fdlh dks vkKk
nsukA çks- àkbV çks- àkbV çks- àkbV çks- àkbV çks- àkbV (White) us dgk gS fd ß;g ys[k U;k;ky; }kjk lkekU; #i ls fdlh O;fDr dh ;kfpdk ij
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tkjh fd;k tkrk gS ftlls lEc) vf/kdkjh vius dÙkZO;ksa dk ikyu djsaAÞ bl ;g vkns'k U;k;ky; }kjk
mu O;fDr;ksa vFkok fudk;ksa dks fn;k tkrk gS tks vius dÙkZO;ksa dk fu;ekuqlkj ikyu ugha djrsA ;g ,d
,slk lekns'k gS ftls jkT; ;k lkoZHkkSe lÙkk ds uke ls leqfpr vf/kdkj {ks=k j[kusokyh dksbZ Hkh lkekU;
dkuwuh vnkyr fudky ldrh gS vkSj tks fdlh fuxe vf/kdkjh] fuEu U;k;ky; ds uke fdlh fo'ks"k dÙkZO;
ds ikyu ds fy,] tks mlesa fufnZ"V gS] fudkyk tkrk gSA ;g dÙkZO; dkuwu dh lafØ;k ls iSnk gqvk gksrk gS
ftlds fy, og ys[k funsZf'kr gSA ;g mlh n'kk esa çlkfjr fd;k tkrk gS tc U;k;ky; vU; fdlh ;qfä
dks vlqfo/kktud rFkk çHkkoghu le>rk gSA

iii. fu"ks/k&vkKk fu"ks/k&vkKk fu"ks/k&vkKk fu"ks/k&vkKk fu"ks/k&vkKk (Prohibition): dk vFkZ gS] ̂ jksduk*A ;g mPp Js.kh U;k;ky; }kjk fuEu Js.kh ds U;k;ky; dks
fn;k tkrk gS ,oa bldk mís'; fuEu U;k;ky; dks vius vf/kdkj {ks=k ds ckgj vfrØe.k djus ls jksduk
gSA ;g dsoy U;kf;d ;k v)ZU;kf;d U;k;kf/kdj.kksa ds fo#) fudkyk tkrk gSA ijekns'k tgk¡ fdlh dks
dk;Z djus ds fy, vkns'k gS ogk¡ fu"ks/kkKk ,d çfrca/k gSA

iv. mRçs"k.k vkns'k mRçs"k.k vkns'k mRçs"k.k vkns'k mRçs"k.k vkns'k mRçs"k.k vkns'k (Certiorari): bl 'kCn dk vFkZ gS ßçekf.kr gksukAÞ ckohjk ds fof/k dks'k ds vuqlkj mRçs"k.k
,d çdkj dk ys[k gS tks dksbZ mPp U;k;ky; fdlh fuEu vfHkys[k U;k;ky; ;k U;kf;d dk;Z djusokys fdlh
vU; vfHkdj.k ;k vf/kdkjh ds çfr tkjh djrk gSA bl ys[k }kjk ml le; fopkjk/khu py jgh fdlh
dk;Zokgh ;k dqN le; igys lekIr gq, fdlh okn&fookn ds lEcU/k esa vfHkys[k rFkk dk;Zokfg;ksa ds çek.ku
vkSj okilh dh ek¡x dh tkrh gSA ;g ek¡x mu ekeyksa ds lEcU/k esa dh tkrh gS tgk¡ çfØ;k lkekU; fof/k
ds vuqlkj ugha py jgh gksrhA mRçs"k.k vkns'k dk egÙo ç'kkldh; vf/kdkfj;ksa rFkk U;k;kf/kdj.kksa ds v)Z
U;kf;d dk;ks± ds lEcU/k esa dkQh gSA fu"ksvkKk rFkk mRçs"k.k ys[k esa ewy vUrj ;g gS fd mRçs"k.k ys[k rks
fu"ks/kkRed rFkk LohdkjkRed nksuksa gS fdUrq fu"ks/kkKk dsoy fuokjd gh gksrh gSA

v. vf/kdkj i`PNk vf/kdkj i`PNk vf/kdkj i`PNk vf/kdkj i`PNk vf/kdkj i`PNk (Quo Warranto): ljdkjh vf/kdkjh ij çR;{k fu;U=k.k j[kus dh bl fof/k dk vFkZ gS ßLisfyax
ds vuqlkjÞA vf/kdkj i`PNk og mipkj ;k çfØ;k gS ftlds }kjk jkT; ml nkos dh oS/krk esa iwNrkN djrk
gS] ftls dksbZ i{k fdlh in ;k fo'ks"kkf/kdkj ds fo#) djrk gSA ;fn ;g nkok lgh ugha gS rks jkT; nkosnkj
dks in ds ykHk ls oafpr dj ldrk gS] ;k ,d ckj mfpr çdkj ls çkIr djus rFkk mldk mi;ksx djus ij
Hkh mldk nq#i;ksx fd;s tkus ;k ç;ksx u fd;s tkus ds dkj.k ;fn og ml i{k ds fy, gr cu pqdk gS rks
jkT; mls n`r ?kksf"kr djds iqu% çkIr dj ldrk gSA fdlh Hkh dk;Z dh oS/kkfudrk tk¡pus ds fy, bl çdkj
dk ys[k fuEukafdr ifjfLFkfr;ksa esa çlkfjr fd;k tk ldrk gS&

a. ftlds lEcU/k esa ;g ys[k çlkfjr fd;k tk jgk gS og ljdkjh gksuk pkfg,A ;g fdlh O;fDrxr ;k
xSj&ljdkjh dk;kZy; ds fo#) çlkfjr ugha fd;k tk ldrkA

b. ml fudk; ds dk;Z lkoZtfud çd`fr ds gksus pkfg,A

c. ml fudk; dk dk;Zdky LFkk;h gksuk pkfg, vkSj fu;qfädrkZ dh bPNk ij fuHkZj ugha gksuk pkfg,A

d. ftl O;fDr ds fo#) dk;Zokgh dh tkos og 'kfä;ksa dk okLrfod ç;ksx drkZ gksuk pkfg,A

U;kf;d fu;U=k.k dh lhek,¡+U;kf;d fu;U=k.k dh lhek,¡+U;kf;d fu;U=k.k dh lhek,¡+U;kf;d fu;U=k.k dh lhek,¡+U;kf;d fu;U=k.k dh lhek,¡+

U;kf;d fu;U=k.k dh mi;ksfxrk ls badkj ugha fd;k tk ldrk gS ysfdu ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k dh dbZ lhek,¡
vkSj leL;k,¡ gSa ftuls U;kf;d fu;U=k.k ds ekxZ esa vojks/k vk tkrk gSA gsfjM rFkk okMZ gsfjM rFkk okMZ gsfjM rFkk okMZ gsfjM rFkk okMZ gsfjM rFkk okMZ (Harris and Ward) dk er gS
fd ßiw.kZ U;kf;d fu;U=k.k 'kklu dh fu;kedrk ,oa dq'ky lapkyu dks jksd ldrk gSAÞ O;fDrxr Lora=krk ds fy,
U;k;ikfydk cs'kd vko';d gS ijarq ç'kkldh; {ks=k esa bldk vR;f/kd ç;ksx djus ls ç'kklu viax (Handicapped) gks
tkrk gS] tks bldk çFke nks"k gSA

f}rh;] ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k U;k;ikfydk Lo;a ugha djrh gS] fu;U=k.k ds fy, blds ikl vkjafHkd 'kfDr ugha
gSA ;g rHkh gLr{ksi dj ldrh gS tc dksbZ O;fDr vkosnu nsdj blls vuqjks/k djrk gSA vr% vusd ,sls vlaoS/kkfud
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vkSj vf/kdkj&{ks=k ds nq#i;ksx ds ekeys gSa tks U;k;ikfydk dh vk¡[kksa ds lkeus gks jgs gksrs gSaa vkSj fdlh O;fDr }kjk
fuosnu u djus dh otg ls U;k;ikfydk dqN ugha dj ikrh gSA

r`rh;] U;kf;d çfØ;k vR;Ur gh tfVy ,oa my>h gqbZ çfØ;k gSA blesa fu;eksa] dkuwuksa] rF;ksa] çek.kksa vkSj xokgksa bR;kfn
dh dk;Zokfg;ksa dh bruh my>usa gSa fd ç'kkldh; vU;k; dk f'kdkj O;fDr U;k;ky; easa tkus dh vis{kk pqi jguk T;knk
csgrj le>rk gSA

prqFkZ] U;kf;d çfØ;k vR;Ur gh foyEcdkjh çfØ;k (Time-taking Process) gksrh gSA dbZ ckj fu.kZ; esa bruk vf/kd
foyEc gks tkrk gS fd ml le; rd ukxfjd dks cgqr vf/kd ek=kk esa ,slh gkfu igq¡p pqdh gksrh gS ftldh HkjikbZ
vlEHko gksrh gSA xyr vkjksi esa c[kkZLr deZpkjh dks U;k;ky; }kjk vius dks funksZ"k lkfcr djkus esa vkB&nl o"kZ rd
yx tkrs gSaA bl nkSjku osru u feyus ds dkj.k mls ftl vkfFkZd ladV vkSj Hkw[kksa ejus dh fLFkfr ls xqtjuk iM+rk gS]
D;k mldh HkjikbZ lEHko gS\

iape] U;kf;d çfØ;k u flQZ lqLr vkSj tfVy gS cfYd ;g çfØ;k cgqr vf/kd eg¡xh Hkh iM+rh gSA U;kf;d dk;Zokgh
djus vkSj vnkyr esa eqdnek pykus ds fy, vR;f/kd O;; djuk iM+rk gSA LVkEi Qhl] odhyksa dh Qhl] xokgksa ds [kpsZ]
nkSM+/kwi rFkk U;kf;d dk;kZy;ksa ds uktk;t [kpsZ] dqy feykdj brus vf/kd gks tkrs gSa fd bUgsa yEcs le; rd yxkrkj
cnkZ'r djuk lkekU; O;fDr vkSj fu/kZu yksxksas ds fy, lEHko ugha gks ikrk gSA vr% ;g lc ds fy, lqyHk ugha gSA

"k"Be~] vusd ç'kkldh; dk;Z ,sls gksrss gSa ftUgsa U;k;ikfydk ds {ks=kkf/kdkj ls ckgj j[kk tkrk gSA ,sls ç'kkldh; dk;ks±
dk U;kf;d iqujkoyksdu ;k U;kf;d leh{kk ugha dh tkrh gSA

lIre] lkekU;r% U;k;ky;ksa ds U;k;k/kh'k fo'ks"k rduhdh ;ksX;rk ds vHkko esa leqfpr fu.kZ; nsus dh fLFkfr esa ugha gksrs
gSaA vktdy ç'kklu dk dk;Z vR;f/kd rduhdiw.kZ rFkk fo'ks"khd`r (Technical and Specialised) gksrk tk jgk gSA blfy,
U;k;k/kh'k rduhdh <ax ds ekeyksa esa çkfFkZ;ksa ds lkFk iwjk U;k; ugha dj ikrsA

v"Ve~] U;kf;d fu;U=k.k ?kVuk ds ckn dh çfØ;k gksrh gSA tc dksbZ ?kVuk ?kV tkrh gS rc mls U;k;ky; ds lEeq[k
yk;k tkrk gS vkSj mlds ckn U;kf;d çfØ;k vkjEHk gksrh gSA U;kf;d fu;U=k.k esa bl rjg dk dksbZ çko/kku ugha gS
ftlds ykxw gksus ls lEHkkfor vO;oLFkk vkSj ?kVuk ij fu;U=k.k j[kk tk ldsA

mi;qZDr lhekvksa vkSj leL;kvksa us ç'kklu ij U;kf;d fu;U=k.k ds le{k vo'; gh ç'u fpºu [kM+s dj fn, gSa vkSj bldh
mi;ksfxrk dks dqN de dj fn;k gS ysfdu bu ck/kkvksa vkSj lhekvksa ds ckn Hkh çtkrkaf=kd] lalnkRed] v/;{kkRed rFkk
fo'o dh leLr 'kklu ç.kkfy;ksa esa dekscs'k U;k;ikfydk ds fu;U=k.k dks vfuok;Z ekuk gSA Hkkjr ds lanHkZ esaa] rks fu'p;
gh loksZPp U;k;ky; ukxfjd Lora=krk vkSj ekSfyd vf/kdkjksa dk j{kd vkSj laj{kd nksuksa gh gSA vr% Lora=k vkSj fu"i{k
U;k;ikfydk lQy vkSj dq'ky çtkra=k dh igyh igpku gSA
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çR;k;ksftr fo/kkuçR;k;ksftr fo/kkuçR;k;ksftr fo/kkuçR;k;ksftr fo/kkuçR;k;ksftr fo/kku
(Delegated Legislation)
vk/kqfud yksdrkaf=kd jkT;ksa esa dkuwu fuekZ.k dh 'kfDr fo/kkf;dk ;k O;oLFkkfidk ds ikl gksrh gS blhfy, bls
^fo/kkuikfydk* (Legislature) dgk tkrk gSA O;oLFkkfidk }kjk fufeZr bu dkuwuksa dks ykxw djuk dk;Zikfydk ds vf/kdkj
{ks=k esa vkrk gS tcfd bu dkuwuksa dh O;k[;k djus dk vf/kdkj U;k;ikfydk ds ikl lqjf{kr gSA bl çdkj ljdkj ds
rhuksa vaxksa dks vius&vius {ks=k esa Lora=k j[kus dk ç;kl fd;k x;k gSA tgk¡ vesfjdk esa v/;{kh; 'kklu ç.kkyh ds
v/khu 'kfDr&i`FkDdhdj.k (Seperation of Powers) dk ;g fl)kUr dBksjrk ls ykxw fd;k x;k gSA ogha Hkkjr rFkk fczVsu
tSls lalnh; ç.kkyh okys ns'kksa esa 'kfDr;ksa ds foHkktu esa vlarqyu ik;k tkrk gSA bu ns'kksa esa fu%lansg dk;Zikfydk dk
dk;Z{ks=k vkSj vf/kdkj {ks=k nksuksa gh foLr`r gSA dk;Zikfydk 'kk[kk ds vf/kdkj {ks=k dks foLr`r ,oa çHkkoh cukus esa
çR;k;ksftr fo/kku dh çeq[k ,oa vge Hkwfedk gSA çR;k;ksftr fo/kku ds vUrxZr fof/k fuekZ.k dk dk;Z O;oLFkkfidk ds
ctk; dk;Zikfydk ;k yksd&lsokvksa ds }kjk fd;k tkrk gSA ;|fi çR;k;ksftr fo/kku dh ;g ç.kkyh chloha lnh dh
nsu crkbZ tkrh gS fdUrq Mh0,y0 gsfoV ds vuqlkj] çR;k;ksftr fo/kku dh ;g ijEijk 16oha lnh ls pyh vk jgh gSA
mUgksaus viuh iqLrd ̂ n dUVªksy vkWQ MsfyxsVsM ysftlys'ku*] esa lu~ 1800 bZ0 ls Hkh iwoZ ds yxHkx 30 mnkgj.k ,sls fn,
gSa ftuls ;g Li"V gks tkrk gS fd fczVsu esa ;g çFkk 16oha lnh ls çpyu esa vk pqdh FkhA

vFkZvFkZvFkZvFkZvFkZ

laln }kjk dk;Zikfydk dks fof/k fuekZ.k djus ds vf/kdkj çnku fd, x, gSaA mlh dks çnÙk fof/k&fuekZ.k dh laKk nh
tkrh gSA blh dkj.k ;g ̂ dk;Zikfydk fof/k&fuekZ.k* ds uke ls Hkh çfl) gSA bl çdkj ds fof/k&fuekZ.k dk vf/kdkj
nwljksa ls çkIr fd;k tkrk gS] vkSj viuk futh LoRokf/kdkj ugha gS] vr% bls v/khuLFk fof/k&fuekZ.k (subordinate

legislation) Hkh dgrs gSa] vFkkZr~ ftl vf/kfu;e ds vUrxZr bldk ç;ksx fd;k x;k gS] ;g mlds gh v/khu gksrs gSaA ;fn
;g vius ewy vf/kfu;e dk vfrØe.k djrk gS ;k ml vf/kfu;e ds vUrxZr çnku fd, x, vf/kdkjksa dk mYya?ku djrk
gS rks ;g voS/k gksrk gSA eaf=k;ksa ds vf/kdkjksa ls lEcfU/kr lfefr us bls Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr (Donoughmore Committee)

Hkh dgrs gSa D;ksafd vyZ vkWQ Mksukseksj blds lHkkifr FksA çnÙk fo/kku dh ifjHkk"kk bl çdkj dh gS% ̂ fof/k fuekZ.k* 'kCn
ds O;kdj.k esaa nks vFkZ gSa&fo/kku cukus ;k çorZu lEcU/kh dk;Z vkSj mlds QyLo:i fufeZr fof/kA vr% ̂ çnÙk fof/k&fuekZ.k*
dk vFkZ fdlh v/khuLFk vf/kdkjh] tSls ea=kh }kjk ¼ftls laln çnÙk fo/kk;h 'kfDr ds ç;ksx dk vf/kdkj nsrk gS½ fufeZr
dkuwuksa ls gS] ;k mldk vFkZ mu lgk;d dkuwuksa ls gksrk gS tks eaf=k;ksa }kjk foHkkxh; fofu;eksa ds :i esa rFkk vU;
lafof/kd fu;eksa rFkk vkns'kksaa ds :i esaa ikfjr fd, tkrs gSaA

fodkl ds dkj.k ;k vko';drk fodkl ds dkj.k ;k vko';drk fodkl ds dkj.k ;k vko';drk fodkl ds dkj.k ;k vko';drk fodkl ds dkj.k ;k vko';drk (Causes of Evolution)

çR;k;ksftr fo/kku ,d loZO;kih rFkk vifjgk;Z vo/kkj.kk gSA vesfjdk tSls v/;{kh; 'kklu ç.kkyh okys ns'kksa esa Hkh tgk¡
'kfDr i`FkDdj.k dk fl)kUr dM+kbZ ls ykxw gksrk gS] esa çR;k;ksftr fo/kku dks viukuk iM+k gSA vesfjdh lafo/kku dk
vuqPNsn-1, leLr fo/kk;h 'kfDr;k¡ dkaxzsl esa rFkk vuqPNsn-2, dk;Zikfydk dh 'kfDr;k¡] jk"Vªifr esa fufgr djrk gS] ysfdu
vesfjdh mPpre U;k;ky; }kjk 1928 easa gsEiVu cuke la;qDr jkT; ekeys rFkk vU; voljksa ij fn, x, fu.kZ;ksa ds
vuqlkj çR;k;ksftr fo/kku dk leFkZu djrs gq, ekuk gS fd ;fn jktdh; dk;ks± dk fu"iknu djuk dk;Zikfydk dk dk;Z
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gS rks mls fo/kkf;dk }kjk cuk, x, dkuwu ds vUrxZr dqN vko';d fu.kZ; ysus dk Hkh vf/kdkj gSA vkFkZj eSdesgu vkFkZj eSdesgu vkFkZj eSdesgu vkFkZj eSdesgu vkFkZj eSdesgu ds
vuqlkj] dkuwuksa ds fu"iknu dk dk;Z djusokyh dk;Zikfydk dks cgq/kk ,sls fofu;eksa ds fuekZ.k dh vko';drk iM+rh gS]
tks fo/kkf;dk }kjk cuk, x, dkuwu es of.kZr ugha gksrs gSa] ysfdu dkuwu ds çorZu gsrq mu fofu;eksa dh rRdky t:jr
gksrh gS( vr% dk;Zikfydk ls lEc) vf/kdkfj;ksa lds ikl çR;k;ksftr fo/kku dh 'kfDr;k¡ gksuh pkfg,A oSls Hkh vesfjdk
esa foxr nks lfn;ksa esa vusd ,slh lafo/kkusÙkj ijEijk,¡ fodflr gks pqdh gS tks çR;k;ksftr fo/kku dk foLrkj Li"V djrh
gSA tgk¡ rd fczVsu rFkk vU; lalnh; 'kklu O;oLFkkvksa okys ns'kksaa dk ç'u gS] ogk¡ çR;k;ksftr fo/kku dh ijEijk
vf/kd foLrkj fy, gq, fn[kkbZ nsrh gSA fczVsu esa laln ds }kjk ikfjr vf/kfu;eksa esa jktk }kjk çorZu gsrq la'kks/ku djus
ls lEcU/kh çko/kku dks gsujh v"Ve /kkjk (Henry VIII Clause) dgk tkrk gSA bl /kkjk dk ukedj.k V~;wMj oa'k ds fujadq'k
jktk gsujh v"Ve ij gqvk gSA bl /kkjk dk fczVsu esa dHkh ç;ksx ugha fd;k x;k gSA Mksukseksj lfefr us bl /kkjk dks lekIr
djus dh ;k lhfer djus dh vuq'kalk dh FkhA fczVsu eaaas fyf[kr lafo/kku ugha gS cfYd lalnh; vf/kfu;e] ijEijk,¡ rFkk
dk;Zikfydk }kjk tkjh vkns'k ,oa lafof/kd lays[kksa (Statutory Instruments) bR;kfn ls 'kklu dk;Z lapkfyr gksrk gSA

fo'oHkj esa çR;k;ksftr fo/kku ds mn; ds dkj.kksa rFkk bldh vko';drk dks bl çdkj of.kZr fd;k tkrk gS&

1- fo/kkf;dk dh O;Lrrk% fo/kkf;dk dh O;Lrrk% fo/kkf;dk dh O;Lrrk% fo/kkf;dk dh O;Lrrk% fo/kkf;dk dh O;Lrrk% fo/kkf;dk ;k O;oLFkkfidk ds ikl le; dh deh gSA fdlh Hkh ns'k ;k jkT; esa u rks çR;sd
le; fo/kkf;dk dk l=k vkgqr jgrk gS vkSj u gh jktuhfrKksa ds ikl bruk le; gksrk gS fd çR;sd dkuwu ds fuekZ.k
ds nkSjku o vf/kdkf/kd #fp fn[kk ldsA vk/kqfud yksd dY;k.kdkjh jkT; dh vo/kkj.kk ds çlkj ds mijkUr
ljdkj ds dk;ks± rFkk nkf;Roksa esa O;kid o`f) gqbZ gSA vr% bl lEcU/k esa vko';d dkuwuksa dk fuekZ.k Hkh fo/kkf;dk
dks djuk iM+ jgk gSA okn&fookn] LokFkZ] ladh.kZrk rFkk jktuhfrd fopkj/kkjkvksa ,oa çfrc)rkvksa ls =kLr jktusrk]
dkuwu&fuekZ.k esa #fp Hkh de gh ys ikrs gSaA Hkkjr] fczVsu rFkk vU; dbZ ns'kksa ds vk¡dM+s xokg gSa fd 20oha lnh esa
fo/kkf;dk dk dk;ZHkkj c<++k gS] vr% rqyukRed :i ls le; esa deh çrhr gqbZ gSA Lora=krk ls iwoZ Hkkjr esa laln
}kjk çfro"kZ vkSlru 25-30 vf/kfu;e ikfjr fd, tkrs Fks tcfd 21oha lnh esa ços'k djrs le; ;gh vk¡dM+k 40-
70 rd tk igq¡pk gSA blh çdkj Lora=krk ls iwoZ Hkkjrh; laln o"kZ esaa 68 fnu ¼vkSlru½ cSBdsa djrh FkhA vc ;gh
vof/k 6 ekg ls vf/kd gks pqdh gSA bl çdkj Li"V gS fd vk/kqfud ç'kkldh; jkT;ksa esa c<+rs dk;ks± us ljdkj ds
lHkh vaxksa dk dk;ZHkkj c<+k;k gS] vr% le; dh deh Hkh vuqHko gqbZ gSA de le; esa fo/kkf;dk ds ikl ,d gh jkLrk
gS fd og fdlh dkuwu dh LFkwy jpuk dks Lohd`fr ns ns vFkok mifof/k ds fuekZ.k dk dk;Z dk;Zikfydk djsA

2- rduhdh tfVyrk,¡% rduhdh tfVyrk,¡% rduhdh tfVyrk,¡% rduhdh tfVyrk,¡% rduhdh tfVyrk,¡% vk/kqfud foKku ,oa çks|ksfxdh ds ;qx esa dsoy oSKkfud {ks=k esa gh ugha cfYd çR;sd {ks=k esa
fo'ks"kKrk;qDr ;k rduhdh Kku dh vko';drk çrhr gksrh gSA fo/kkf;dk rFkk jktusrk lk/kkj.k Kku ls ;qDr gS
tcfd 'kklu ds dk;ks± esa rduhdh gLr{ksi vifjgk;Z gSA ijek.kq] fpfdRlk] d`f"k] m|ksx] j{kk] [kuu rFkk foÙk
bR;kfn ,sls fo"k; gSa] ftuds lS)kfUrd ,oa O;kogkfjd nksukasa gh i{kksa ls fo/kkf;dk ds lnL; vufHkK jgrs gSaA
blfy, ;g vko';d gks tkrk gS fd rduhdh ;k fo'ks"kKrk çkIr {ks=kksa ds dkuwuksa dh O;k[;k lEcfU/kr {ks=k ds
fo'ks"kK gh djsaA ;g fo'ks"kK dk;Zikfydk esa dk;Zjr jgrs gSaA blfy, fo/kkf;dk dsoy lkekU; fl)kUr ;k
vk/kkjHkwr rF;ksa dk vuqeksnu djds foLrkjiwoZd O;k[;k ds fy, ml dkuwu dks] fo'ks"kKksa ds fy, NksM+ nsrh gSA

3- lkekftd&vkfFkZd fodkl% lkekftd&vkfFkZd fodkl% lkekftd&vkfFkZd fodkl% lkekftd&vkfFkZd fodkl% lkekftd&vkfFkZd fodkl% f}rh; fo'o ;q) ds i'pkr~ mfnr gq, fodkl'khy jk"Vªksa rFkk vU; le`) ns'kksa esa 'kklu
dh eq[; fpUrk jk"Vªh; lqj{kk rFkk lkekftd&vkfFkZd fodkl gSA ç'kklu ds ek/;e ls çR;sd ukxfjd dk dY;k.k]
lqj{kk rFkk fodkl lqfuf'pr djus ds fy, ßvkfFkZd fu;kstuÞ rFkk fodkl ç'kklu dh vo/kkj.kkvksa dk çlkj ,d
LokHkkfod çfØ;k gSA pw¡fd lekt ds lexz fodkl dk nkf;Ro eq[;r% dk;Zikfydk ogu djrh gS] vr% dY;k.kdkjh
;kstuk] dk;ZØe ;k uhfr ds fØ;kUo;u ds fy, ;g vko';d gks tkrk gS fd dk;Zikfydk ds ikl rRlEcU/kh dkuwu
cukus ds vf/kdkj Hkh gksaA çR;k;ksftr fo/kku ds }kjk dk;Zikfydk lkekftd&vkfFkZd fodkl ds dk;ZØekasa dks csgrj
Lo:i ,oa lQy lapkyu çnku dj ldrh gSA oLrqr% djkjksi.k us Hkh çR;k;ksftr fo/kku dks vf/kd egÙoiw.kZ
cuk;k gS] D;ksafd fcuk foÙk] 'kkldh; e'khujh dk lapkyu vlEHko gSA

4- vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡% vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡% vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡% vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡% vkikrdkyhu ifjfLFkfr;k¡% fdlh Hkh lekt ;k jk"Vª dks dHkh Hkh vkikrdkyhu ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djuk iM+
ldrk gSA ;q)] HkwdEi] ck<+] lw[kk] vdky] egkekjh tSlh vkinkvksa] vkUrfjd fonzksg] Økafr] tkrh; la?k"kZ rFkk
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fo?kVudkjh xfrfof/k;ksa dk lQyrkiwoZd lkeuk djus ds fy, dk;Zikfydk ds ikl ,slh 'kfDr;k¡ gksuk vko';d
gSA fo'o Hkj esa c<+ jgk çk;ksftr vkradokn çk;ksftr vkradokn çk;ksftr vkradokn çk;ksftr vkradokn çk;ksftr vkradokn dk [krjk Hkh çR;k;ksftr fo/kku dks gh c<+kok nsxkA lj flfly dkjlj flfly dkjlj flfly dkjlj flfly dkjlj flfly dkj
uss dgk gS fd] ßfo'oO;kih ;q)ksa ds dkj.k gh dk;Zikfydk ds vkns'k vf/kd gLr{ksi djusokys gks tkrs gSaA ;g
LokHkkfod gh gS] D;kasfd vfç; fLFkfr;ksa rFkk vn`'; ladVksa dk lkeuk ifjfLFkfr ds vuqlkj gh djuk iM+rk gSA
blfy, fo/kkf;dk dks pkfg, fd og çR;k;ksftr fo/kku esa o`f) djsAÞ

5- yphykiu% yphykiu% yphykiu% yphykiu% yphykiu% çR;k;ksftr fo/kku esa LokHkkfod :i ls vf/kd yphykiu ik;k tkrk gS vFkkZr~ dk;Zikfydk ;k yksd
lsodksa }kjk fufeZr dkuwuksa esa ljyrk ls ifjofrZr fd;k tk ldrk gS tcfd fo/kkf;dk esa dkuwu ds fuekZ.k
la'kks/ku rFkk lekfIr dh çfØ;k,¡ vR;Ur tfVy rFkk vf/kd le; ysusokyh gksrh gSA Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr us Hkh Lohdkjk
Fkk fd cgqr ls dkuwu euq"; ds O;fDrxr ,oa lkekftd thou ¼tSls egkekjh fu;U=k.k] ifjokj dY;k.k½ dks O;kid
:i ls çHkkfor djrs gSa] vr% bu dkuwuksa esa LFkkuh; laLd`fr ;k ifjfLFkfr ds vuqlkj ifjofrZr ;k la'kksf/kr Hkh djuk
gksrk gSA blfy, çR;k;ksftr fo/kku ds }kjk ;g 'kfDr LFkkuh; vf/kdkfj;ksa dks feyuh gh pkfg,A lfefr us vkxs
dgk gS fd&ßlPpkbZ rks ;g gS fd ;fn laln fof/k fuekZ.k dh 'kfDr ds çR;k;kstu ds fy, rS;kj ugha gksrh gS] rks
og Lo;a ¼laln½ vk/kqfud yksder dh vko';drk ds vuq:i dkuwu ikfjr djus ds ;ksX; ugha jg ldrhAÞ

6- Hkfo"; ls vuqdwyrk% Hkfo"; ls vuqdwyrk% Hkfo"; ls vuqdwyrk% Hkfo"; ls vuqdwyrk% Hkfo"; ls vuqdwyrk% tc Hkh dksbZ dkuwu fo/kkf;dk }kjk fufeZr gksrk gS] rc ;g vkHkkl fo/kkf;dk ds lnL;ksa dks
ugha jgrk gS fd ml dkuwu ds i{k ;k foi{k esa dSlk tuer gksxk vFkok ml dkuwu dh lQyrk dh nj D;k jgsxhA
blfy, çR;k;ksftr fo/kku ds }kjk dk;Zikfydk u dsoy orZeku ifjfLFkfr;ksa tSlk dkuwu cukrh gS cfYd
i;kZoj.kh; lUnHkks± esa cu jgs ifjorZuksa ds vuq:i Hkfo"; dh vuqdwyrk Hkh /kkj.k dj ysrh gSA dk;Zikfydk pw¡fd
dkuwuksa ls çHkkfor gksusokys O;fDr;ksa ds fudV lEidZ esa jgrh gS] vr% ml dkuwu dks çHkko'khyrk dk ijh{k.k Hkh
lgtrk ls dj ysrh gSA

;|fi çR;k;ksftr fo/kku }kjk dk;Zikfydk dks dkuwu cukus dh 'kfDr;k¡ çnku dh tkrh gS] D;ksafd ;g ,d
vko';d 'kkldh; fØ;k gS rFkkfi vHkh ;g ugha dgk tk ldrk gS fd dk;Zikfydk dh 'kfDr;k¡ vf/kd c<+ jgh
gS ;k fo/kkf;dk dk çHkko de gks jgk gSA chloha lnh ds iwokZ)Z esa ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl ykWMZ czkbl }kjk fyf[kr iqLrd Modern
Democracies esa ;g ç'u mBk;k x;k Fkk fd D;k fo/kkf;dk dk ijkHko gks jgk gS\ czkbl us bl iqLrd esa Decline
of Legislatures rFkk Pathology of Legislatures uked v/;k;ksa ds }kjk ;g Li"V djus dk ç;kl fd;k gS fd vc
fo/kkf;dk ;k laln dk ;qx ugha jgk gS cfYd jktuhfrd rFkk ç'kklfud ¼ukSdj'kkgh½ dk;Zikfydk dk opZLo 'kklu
ij fn[kkbZ nsrk gSA ds-lh- Ogh;j ds-lh- Ogh;j ds-lh- Ogh;j ds-lh- Ogh;j ds-lh- Ogh;j us Hkh viuh iqLrd Legislatures esa ;g Li"V ladsr fn;k gS fd rqyukRed :i
ls fo/kkf;dk dh 'kfDr;k¡ de gh gqbZ gSaA fo/kkf;dk dh 'kfDr;ksa ds iru ds dkj.kksa esa fuLlansg çR;k;ksftr fo/kku
Hkh ,d gS] ysfdu nwljh vksj ;g Hkh dVq lR; gS fd fcuk çR;k;ksftr fo/kku ds 'kklu ds dk;ks± dh lQy fØ;kfUofr
dh dYiuk djuk gh O;FkZ gSA

lj flfly dkj lj flfly dkj lj flfly dkj lj flfly dkj lj flfly dkj us fVIi.kh dh gS fd&ßfczVsu esa ;fn ge lc lger gksa fd gesa os lHkh fof/k;k¡ çkIr gksus okyh gSa]
ftudh ek¡x ukxfjdksa }kjk fd, tkus dh lEHkkouk gS] rks gekjh lalnh; O;oLFkk mUgsa çR;{k rFkk Lo;aiw.kZ
lafof/k;ksa ds :i esa dsoy iznku ugha dj ldsxhA vr% ;gh Bhd gksxk fd laln] lafof/k;ksa ds :i esa fl)kUr ds
ykxw djus rd lhfer jgs rFkk lapkyukRed Lrj dk lkjk dk;Z foHkkxksa ij NksM+ nsA laln dks pkfg, fd og
çR;k;ksftr fo/kku dks c<+kok nsdj lEcfU/kr vf/kdkfj;ksa ds d`R;ksa ij utj j[ks rkfd çR;k;ksftr fo/kku dh
'kfDr;ksa dk nq#i;ksx u gks ldsA bl lEcU/k esa laln dksbZ ,d ,slk vfHkdj.k cuk ldrh gS tks dk;Zikfydk }kjk
fufeZr dkuwuksa dh tk¡p iM+rky djs rFkk voS/k d`R;ksaa ij jksd yxkus dk ç;kl djsaA

çnÙk fof/k&fuekZ.k ds ykHkçnÙk fof/k&fuekZ.k ds ykHkçnÙk fof/k&fuekZ.k ds ykHkçnÙk fof/k&fuekZ.k ds ykHkçnÙk fof/k&fuekZ.k ds ykHk

dk;Zikfydk dks fu;e cukus dh 'kfDr nsus ds dbZ ykHk gSaA la{ksi esa os fuEuor~ gSa%

1- çnÙk fof/k&fuekZ.k }kjk laln ds lexz mÙkjnkf;Ro dks fdlh çdkj de fd, fcuk gh mlds le; dh cpr dh
tkrh gSA pw¡fd laln dks NksVh&NksVh ckrksa ij /;ku nsus dh vko';drk ugha gksrh] vr% og fl)kUr rFkk uhfr
lEcU/kh cM+s ekeyksa ij viuk /;ku dsfUnzr dj ldrh gSA
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2- çnÙk fof/k&fuekZ.k ueuh;rk esa lgk;d gksrs gSaA fooj.kksa dks iw.kZ djus lEcU/kh nkf;Ro dk;Zikfydk ij NksM+ fn;k
tkrk gSA vr% 'kh?kz ifjofrZr ifjfLFkfr;ksa ds çR;qÙkj esa fof/k;ksa dks ljyrk ls cnyk tk ldrk gS( vkSj vf/kfu;e
esa fdlh vkSipkfjd la'kks/ku dh vko';drk ugha iM+rhA oSKkfud rFkk çkS|ksfxd çxfr ds QyLo:i nzqrxfr ls gksus
okys ifjorZu ds {ks=kksa esa yphysiu dh fo'ks"k vko';drk gksrh gSA

3- çnÙk fof/k&fuekZ.k ls fo'ks"k Kku dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA laln lk/kkj.k O;fDr;ksa dk ,d lewg gSA lkekU;
fl)kUr rFkk mís'; fu/kkZfjr djus ds fy, ;g ,d dq'ky fudk; gS] fdarq lw{e fooj.kksa ds fu/kkZj.k esa ;g mruk
dq'ky ugha gksrkA fo"k;&oLrq lEcU/kh fooj.k fu/kkZfjr djus ds fy, mlds lw{e rFkk n{k Kku dh vko';drk gksrh
gSA vf/kdkfj;ksa dks gh dsoy bl çdkj dk Kku gksrk gS D;ksafd mUgsa bldk vuqHko gksrk gS] vkSj lkFk gh ,slh
leL;kvksa ls os ges'kk tw>rs jgrs gSaA

4- laln dksbZ loZO;kid ,oa loZn'khZ fudk; ugha gSA bls lHkh vkdfLedrkvksa ;k ?kVukvksa dk] tks ;kstuk fo'ks"k ds
ifjikyu ds nkSjku mRiUu gksrh gS] igys ls gh Kku ugha gksrk vkSj u ;g mudk iwokZuqeku gh yxk ldrh gSA vr%
;g vko';d gS fd vf/kdkfj;ksa dks fu;e rFkk fofu;e }kjk fLFkfr ls fuiVus esa Lofoosd ds ç;ksx dh vuqKk nh
tkuh pkfg,A

5- vf/kdkjh pw¡fd mu fLFkfr;ksa esa gh dke djrs gSa ftudk dkuwu ls lEcU/k gksrk gS] vr% os gh lafof/kd mís';ksa dh
çkfIr ds fy, lcls mi;qä fooj.k çnku djus esa ;ksX; gksrs gSaA

6- dk;Zikfydk dks fu;e cukus dh 'kfDr çnku djds mu yksxksa ls ijke'kZ fd;k tk ldrk gS ftuds fgr mlls çHkkfor
gksrs gSaA QyLo:i] tulk/kkj.k dh bPNkuqdwy uhfr fØ;kUo;u ;k fu"iknu esa ifjorZu djuk lEHko gksrk gSA

7- Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr ds vuqlkj çnÙk fof/k&fuekZ.k dh ç.kkyh ßç;ksx djus dh vuqKk nsrh gS] vkSj bl çdkj ,d
volj çnku djrh gSA ;fn ,slk u gks rks ,sls volj çkIr gh ugha gkssaxsA blls vuqHko ls çkIr Kku o f'k{kk dk
mi;ksx fd;k tkuk Hkh lEHko gks tkrk gSA bldk ykHk uxj ;kstuk tSls ekeyksa esa lqLi"V gS] vkSj ml ij vf/kd
cy nsus dh vko';drk Hkh ugha gSAÞ

8- laln ds l=k lnSo ugha gksrs gSaA vkikrfLFkfr;k¡ vlEHkkO; ugha gSa] muds lEcU/k esa rqjar dkjZokbZ dh vko';drk
gksrh gSA vr% ;g rdZlaxr gS fd dk;Zikfydk dks ;q)] ck<+] Hkwpky bR;kfn tSlh vkikrfLFkfr;ksa dk lkeuk djus
ds fy, leqfpr 'kfDr çnku dh tkuh pkfg,A

9- fu;e&fuekZ.k ds vf/kdkjh dk ç;ksx ;FkkFkZ fLFkfr ds lanHkZ esa gh fd;k tkrk gS] vr% blls fu;eksa rFkk fofu;eksa
ds leqfpr çk:i cukus esa lgk;rk feyrh gSA

çnÙk fof/k&fuekZ.k dh gkfu;k¡çnÙk fof/k&fuekZ.k dh gkfu;k¡çnÙk fof/k&fuekZ.k dh gkfu;k¡çnÙk fof/k&fuekZ.k dh gkfu;k¡çnÙk fof/k&fuekZ.k dh gkfu;k¡

çnÙk fof/k&fuekZ.k dh cgqr vkykspuk gqbZ gS ,oa vkykspdksa us bldh rhoz HkRlZuk dh gSA dqN fopkjd rks ;g Hkh dgrs
gSa fd bls viukus dk vFkZ çtkrU=k dk ifjR;kx gSA mnkgj.k ds fy,] lj tkWu esfj;V lj tkWu esfj;V lj tkWu esfj;V lj tkWu esfj;V lj tkWu esfj;V (Sir John Marriott) us 1923

esa fy[kk Fkk fd&

ßesjk ;g n`<+ fo'okl gS fd fczfV'k laln dh dk;Zikfydk dks v)Z&U;kf;d vkSj v)Z&fo/kk;h dk;Z lkSaius dh çpfyr
,oa c<+rh gqbZ eukso`fÙk iw.kZr% 'kjkjriw.kZ gSA bldks rks jksdk gh tkuk pkfg,A Mfuax Mfuax Mfuax Mfuax Mfuax (Dunning) ds çfl) okD; esa ;g
dgk x;k gS fd ̂ Økmu dh 'kfDr c<+ x;h gS] c<+ jgh gS] vkSj mls ?kVkuk pkfg,A* ;fn ,slk çLrko vkt dkWeu lHkk
ikfjr djs ;k ogk¡ mls dsoy is'k gh fd;k tk, rks geesa ls cgqr&ls pkSad iM+saxsA rFkkfi ̂ Økmu* 'kCn ds LFkku ij ;fn
^dk;Zikfydk* 'kCn fy[k fn;k tk, rks de&ls&de vkt ml çLrko dks çLrqr djus ds fy, mruk gh i;kZIr dkj.k gS
ftruk tkWtZ r`rh; ds 'kklu dh rhljh 'krkCnh esa FkkAÞ

çnÙk fof/k&fuekZ.k i)fr ds eq[; vkykspd baXyS.M ds egkeq[; U;k;kf/kifr ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ (Lord Hewart, The Lord Chief

Justice of England) FksA mUgksaus çnÙk fof/k&fuekZ.k rFkk ç'kkldh; vf/kfu.kZ;u (adjudication) dks ̂ uohu fujadq'krk* dh
laKk nhA la{ksi esa mudk dFku fuEukafdr gS%
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ßlafo/kku lEcU/kh ys[kdksa us cgqr le; ls gesa ;g crk;k gS fd ^laln dh çHkqrk* (Sovereignty of Parliament) rFkk
fof/k dk 'kklu (Rule of Law) gh mlds nks çeq[k y{k.k gSaA bu nksuksa esa ls fdlh ,d esa Hkh gLr{ksi djuk ,d xaHkhj
dk;Z gSA fdarq çHkko'kkyh rFkk lkglh fopkjksa ds fy, ,d dh lgk;rk ls nwljs dks gjkuk] vkSj fQj nksuksa ds HkXukos"kksa
ij LosPNkpkfjrk dh LFkkiuk djuk fdruk vkd"kZd gSA bu nks ckrsa ds e/;] fd gekjs de&ls&de cqf)eku jkT;ksa ds
tekus esa D;k fd;k tkrk Fkk vkSj vkt D;k fd;k tk jgk gS] ,d lkekU; rqyuk djuk ljy gSA mu fnuksa dh jhfr laln
dks pqukSrh nsus dh Fkh&vkSj og vlQy jgh-------------A ijkftr iqjkuh fujadq'krk us laln dks pqukSrh nh vkSj uohu fujadq'krk]
ftlus vHkh rd gkj ugha ekuh gS] laln dks fu'ps"V djus dk ç;kl dj jgh gSA y{; nksuksa dk ,d gh gS] fdarq nksuksa
ds lk/ku fHkUu&fHkUu gSaSA uohu fujadq'krk ds mik; laln dks v/khu cukuk] U;k;ky;ksa dh mis{kk djuk vkSj dk;Zikfydk
ds bjkns ;k lud dks vlhfer rFkk loksZifj cukuk gSAÞ

ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ çnÙk fof/k&fuekZ.k dh vko';drk ls iw.kZ bUdkj ugha djrs FksA mudk dguk Fkk fd ß;g Li"V gS fd laln
fo/kk;h 'kfDr;ksa ds çnÙkhdj.k dh ç.kkyh dqN lhekvksa ds Hkhrj de&ls&de fooj.k lEcU/kh ekeyksa esaa rks vko';d gS
gh] D;ksafd dsoy le; ds vHkko ds dkj.k gh laln ds fy, lHkh ,sls ekeyksa dks] ftuds fy, fo/kku dh vko';drk gS
;k gksuk lEHko gS] foLrkjiwoZd rFkk leqfpr jhfr ls ns[kuk vlEHko gks tkrk gSAÞ ;g çnÙk fof/k&fuekZ.k ds nq#i;ksx
ds dkj.k mls nks"kh ekurs gSa% ßbl ç.kkyh dk nq#i;ksx gksrk gS blhfy, bldh vkykspuk vko';d gS( vkSj bldk lcls
cM+k nks"k gS fujadq'k fo/kku (legislation) dk ikl gksuk ftlds }kjk U;k;ky;ksa ds vf/kdkj&{ks=k esa gLr{ksi gksrk gSAÞ bl
ç.kkyh dh eq[; vkykspuk,¡ fuEuor~ gSa%

1- ljdkjh vf/kdkjh ßdk;ks± dks iwjk djusÞ dh /kqu esa turk dh lqfo/kk rFkk bPNk dh vogsyuk djus dh lkspus yxrs
gSaA bl çdkj dk;Zikfydk ds gkFkksaa esa fu;e cukusokyh 'kfDr ds QyLo:i O;fDr ds vf/kdkj rFkk Lora=krk de
gks tkrh gS] vkSj vU;k; rFkk fujadq'krk dk ekxZ ç'kLr gks tkrk gSA ljdkjh deZpkjh vusd xyfr;k¡ rks n{krk ds
fgr esa gh djrs gSaA ßljdkjh vf/kdkjh Hkys gh loksZÙke vfHkçk;ksa ds vuqlkj dk;Z djsa ijUrq bl lEiw.kZ txr ds
vU; cgqr&ls yksxksa dh Hkk¡fr mu ij vR;Ur lko/kkuh ls fuxjkuh j[kuk vko';d gSAÞ

2- dHkh&dHkh vfr egÙoiw.kZ ekeys] ftuesa uhfr lEcU/kh ç'u lfEefyr gksrs gSa] dk;Zikfydk dks çnku dj fn, tkrs
gSaA ,slk fd;k tkuk vkifÙktud gS] D;ksafd uhfr&fuekZ.k rks laln dk gh dk;Z gSA

3- dHkh&dHkh çnÙk fof/k&fuekZ.k }kjk dj yxkus dh 'kfDr Hkh çnku dj nh tkrh gSA dj dk çnÙkhdj.k çtkra=k
ds fl)kUr ̂ çfrfuf/kRo ds fcuk dj ugha* ds foijhr gSA lEink 'kqYd ¼fu;fU=kr dEifu;k¡½ fu;e] 1953 [Estate
Duty (Controlled Companies) Rules, 1953] ds fu;e 2 ¼2½] 2 ¼7½ 5] 7] 9] 11 rFkk 15 us dk;Zikfydk dks dj yxkus
;k mlesa ifjorZu djus ds vf/kdkj fn, FksA ij ;s fu;e Hkkjrh; laln ds v/khuLFk fo/kku (Subordinate
Legislation) lEcU/kh lfefr }kjk jí fd, tkus ij okil ys fy, x,A

4- ;g nyhy FkksFkh gS fd ç'kklu ,sls O;fDr;ksa rFkk fgrksa ls ijke'kZ djrk gS tks v/khuLFk fo/kku }kjk çR;{kr% çHkkfor
gksrs gSaA ç'kkldksa ds ikl ,sls lk/ku gh ugha gksrs gSa fd os lkekU; turk dh bPNkvksa rFkk vko';drkvksa ls ifjfpr
gks lds] tcfd vusd ekeyksa esa ;g v/khuLFk fo/kku lkekU; turk dks vR;f/kd çHkkfor djrk gSA

5- çnÙk vf/kfu;eksa esa dHkh&dHkh 'kfDr çnku djusokyh /kkjk,¡ ,slh gksrh gS tks dk;Zikfydk dks cgqr vf/kd NwV çnku
dj nsrh gSA ,slk dnkfi ugha gksuk pkfg,A ßtc vfHkys[k (charter) esa bruh vfuf'prrk gks rks U;k;ky; }kjk
fu;U=k.k lEHko ugha gS] vkSj laln mls jí djds gh fu;U=k.k dj ldrh gSA fdarq ,slh ifjfLFkfr;ksa esa] tks
cgq/kk lkeus vkrh jgrh gS] mÙkjnkf;Ro laln dk gh gksrk gS( vkSj dk;Zikfydk dks vkSj vf/kd 'kfDr;k¡ çnku ugha
dh tkuh pkfg,] D;ksafd ,slh voLFkk esa ml ij cgqr vf/kd cks> iM+ tkrk gSAÞ Lej.kh; gS fd Hkkjrh; laln dh
v/khuLFk fo/kku dh lfefr (Committee on Subordinate Legislation) us ,sls fu;eksa ds çfr] ftuesa fuf'prrk rFkk
fof'k"Vrk dh deh gksrh gS] cgqr vkØks'k çdV fd;k gSA

6- çk;% çnÙk fof/k&fuekZ.k }kjk U;k;ky; ds vf/kdkj&{ks=k esa gLr{ksi djus dk ç;Ru fd;k tkrk gSA bl çdkj ;g
ukxfjdksa dks U;kf;d j{kk ls oafpr dj nsrk gSA cgq/kk ,sls vf/kfu;eksa esa ;g O;oLFkk gksrh gS fd buds vUrxZr cus
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fu;eksa ij fdlh Hkh dkuwuh U;k;ky; esa vkifÙk ugha mBk;h tk ldrhA ;g vkifÙktud O;oLFkk gSA

7- U;k;ky;ksa ds vf/kdkj&{ks=k dks tc vkSipkfjd :i ls lhfer u Hkh fd;k tkrk gks] ml le; Hkh eqdneksa esa jkT;
dh fo'ks"kkf/kdkjiw.kZ fLFkfr ds dkj.k ukxfjdksa dks U;k; feyuk dfBu gks tkrk gSA

8- dHkh&dHkh fufeZr midkuwuksa dks ihNs dh frfFk;ksa ls (retrospective effect) ykxw fd;k tkrk gSA ;g cgqr gh vuqfpr
gSA lafof/kd lys[kksa dh] fczfV'k çoj lfefr (The British Select Committee on Statutory Instruments) dk er gS
fd fu;e rFkk fofu;e ßiwoZ frfFk ls ykxw gksusokys ugha gksus pkfg, tc rd fd laln }kjk rRlEcU/kh Li"V O;oLFkk
u dh xbZ gksAÞ

9- ;fn laln }kjk fu;eksa rFkk fofu;eksa dh leqfpr ifjfujh{kk ugha dh tkrh gS rks çnÙk fof/k&fuekZ.k fujadq'krk dk
çfr:i gks tkrk gSA laln dk ,d egÙoiw.kZ dk;Z dk;Zikfydk ij fu;U=k.k djuk gSA fQj Hkh çnÙk fof/k&fuekZ.k
dh laln }kjk ifjfujh{kk leqfpr :i ls vkykspukRed ugha gSA QyLo:i] dk;Zikfydk dks fuf'pr ekxZ ij cuk;s
j[kus esa ;g vlQy jgh gSA vr% ßbl ckr dk Hk; gks tkrk gS fd dgha lsod Lokeh u cu tk,AÞ

çnÙk fof/k&fuekZ.k ,d vfuok;Z cqjkbZ gSA ;g vfuok;Z blfy, gS fd laln ds ikl le; ¼rFkk {kerk½ dk vHkko gSA og
mu leLr fo"k;ksa ij] ftu ij dkuwu cukuk vko';d gS] lkjh ckjhfd;ksa esa fof/k&fuekZ.k ugha dj ikrhA ;g cqjkbZ blfy,
gS fd çFke] çFke] çFke] çFke] çFke] ;g 'kkld dks og lÙkk çnku dj nsrk gS tks ewyr% 'kkld dh ugha gS( vkSj f}rh;] f}rh;] f}rh;] f}rh;] f}rh;] leqfpr ns[kjs[k rFkk
lrdZrk ds vHkko esa çnÙk 'kfDr dk nq#i;ksx gksus yxrk gSA Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr us Bhd gh dgk gS fd ßçnÙk fof/k&fuekZ.k
dh ç.kkyh mís';ksa ds fy,] dqN lhekvksa rFkk vf/kj{k.kksa ds vUrxZr] oS/k rFkk laoS/kkfud n`f"V ls okaNuh; gSAÞ Hkkjr esa
çnÙk fof/k&fuekZ.k dk {ks=k] vkdkj rFkk çd`fr fujUrj c<+ jgh gSA bu dkj.kksa dks le>uk dfBu ugha gSA ftl çdkj
fodkl dh fo'kky ifj;kstuk,¡ py jgh gS] ç'kklu ij Hkkjh cks> LokHkkfod gSA QyLo:i] fof/k&fuekZ.k dk cgqr dqN
dk;Z ç'kklu }kjk lEiUu fd;k tkrk gSA

çR;k;ksftr fo/kku ds j{kksik; çR;k;ksftr fo/kku ds j{kksik; çR;k;ksftr fo/kku ds j{kksik; çR;k;ksftr fo/kku ds j{kksik; çR;k;ksftr fo/kku ds j{kksik; (Safeguard of Delegated Legislation)

fo'ks"kKksa rFkk ç'kklfud fo}kuksa dk ekuuk gS fd çR;k;ksftr fo/kku ,d vfuok;Z cqjkbZ gS] ftls vk/kqfud ç'kkldh;
jkT;ksa easa yksdrkaf=kd ewY;ksa ds fo#) gksrs gq, Hkh etcwju <ksuk iM+ jgk gSA yksd ç'kklu ds dk;Z {ks=k rFkk egÙo esa
gks jgs foLrkj ds lkFk gh çR;k;ksftr fo/kku dk çlkj Hkh lqfuf'pr gS] vr% ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd çR;k;ksftr
fo/kku ds lEcU/k esa dfri; j{kksik;ksa ;k cpko&fu;eksa cpko&fu;eksa cpko&fu;eksa cpko&fu;eksa cpko&fu;eksa dks viukuk pkfg, rkfd çR;k;ksftr fo/kku ls lEcfU/kr gkfu;ksa
;k nks"kksa esa deh yk;h tk ldsA

1- lqfuf'pr lhek,¡% lqfuf'pr lhek,¡% lqfuf'pr lhek,¡% lqfuf'pr lhek,¡% lqfuf'pr lhek,¡% çR;k;ksftr fo/kku ds lEcU/k esa çeq[k j{kksik; bldh lhekvksa ds fu/kkZj.k dk gSA lS)kfUrd rFkk
O;kogkfjd nksuksa gh n`f"V;ksa ls ;g vko';d ekuk tkrk gS fd fo/kkf;dk dks pkfg, fd og dk;Zikfydk dks
fo/kku fuekZ.k ds vf/kdkj fuekZ.k ds vf/kdkj çnku djrs le; dk;Zikfydk dks mldh lhek ;k e;kZnk Li"Vr% crk
nsA fuf'pr] Li"V rFkk fu;fU=kr lhek ds vHkko esa dk;Zikfydk] fujadq'k 'kkld&lk O;ogkj dj ldrh gSA ;g
Hkh dgk tkrk gS fd fo/kku fuekZ.k dh ;g lhek vR;Ur O;kid rFkk foLr`r ugha gksuh pkfg, vkSj lkFk esa bruh
lhfer Hkh u gksuh pkfg, fd dk;Zikfydk dqN dj gh u ldsA blh çdkj çR;k;ksftr fo/kkuksa dh la[;k Hkh lhferla[;k Hkh lhferla[;k Hkh lhferla[;k Hkh lhferla[;k Hkh lhfer
gksuh pkfg,A Hkkjr esa rks yksd ç'kklu dh tfVyrk,¡ v/khuLFk dkuwu dh Hkjekj ds dkj.k gh gSA

2- leqfpr fu;U=k.k% leqfpr fu;U=k.k% leqfpr fu;U=k.k% leqfpr fu;U=k.k% leqfpr fu;U=k.k% ;fn fdlh dks vf/kdkj çnku fd, tk,¡ rFkk mu vf/kdkjksa dh rqyuk esa mÙkjnkf;Ro fuf'pr
u fd, tk,¡ vFkok fu;U=k.k ç.kkyh f'kfFky gks rks LokHkkfod :i ls vf/kdkjksa dk nq#i;ksx gksrk gSA vr% tc
fo/kkf;dk] dkuwu fuekZ.k dh 'kfDr;k¡ dk;Zikfydk dks ns] rc Lo;a fo/kkf;dk rFkk U;k;ikfydk fu;U=k.k dk dk;Z
djsaaA U;kf;d iqujkoyksdu ds ek/;e ls vusd ns'kksa esa çR;k;ksftr fo/kku ij fu;U=k.k LFkkfir fd;k x;k gSA blh
çdkj fo/kkf;dk dh ;k lalnh; tk¡p lfefr;k¡ Hkh çR;k;ksftr fo/kku ds lapkyu ij fuxjkuh j[krh gS rFkk viuh
fjiksVZ lnu esa çLrqr djrh gSA gjeu Qkbuj gjeu Qkbuj gjeu Qkbuj gjeu Qkbuj gjeu Qkbuj rFkk tkWu bZ- djlSy tkWu bZ- djlSy tkWu bZ- djlSy tkWu bZ- djlSy tkWu bZ- djlSy dh ekU;rk gS fd ßçR;k;ksftr fo/kku dk
leqfpr i;Zos{k.k laln gh dj ldrh gSAÞ
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3- mfpr ik=krk% mfpr ik=krk% mfpr ik=krk% mfpr ik=krk% mfpr ik=krk% çR;k;ksftr fo/kku dh cqjkb;ksa ls cpus ds fy, ,d lq>ko ;g fn;k tkrk gS fd bls mÙkjnk;h ,oa
mPp Lrjh; çkf/kdkfj;ksa rd gh izR;k;ksftr fd;k tkuk pkfg,A lalnh; yksdra=k easa tgk¡ ea=kh gh vius foHkkx
ds d`R;ksa ds fy, mÙkjnk;h gksrk gS] ml rd çR;k;ksftr fo/kku dk foLrkj gksuk pkfg,A çR;k;ksftr fo/kku dk
;g lkekU; fl)kUr gS fd ;g cgqr uhps rd çR;k;ksftr ugha gksuk pkfg, vFkkZr~ çR;k;ksftr vius çR;k;kstu
dk iqu% çR;k;kstu ugha djsA ;|fi bl fl)kUr dk ikyu cgqr de gksrk gSA blhfy, leL;k,¡ vf/kd vkrh gSa]
D;ksafd Lrj&nj&Lrj çR;k;kstu gksus ls mÙkjnkf;Ro ?kVrk tkrk gSA

4- Lora=k ,oa l'kDr U;k;ikfydk% Lora=k ,oa l'kDr U;k;ikfydk% Lora=k ,oa l'kDr U;k;ikfydk% Lora=k ,oa l'kDr U;k;ikfydk% Lora=k ,oa l'kDr U;k;ikfydk% dkuwuksa ds fuekZ.k rFkk fØ;kUo;u dks ekuokf/kdkjksa rFkk U;k; dh dlkSVh ij [kjk
mrkjus ds fy, ;g vko';d gS fd Lora=k] fu"i{k rFkk O;kid vf/kdkj {ks=k ls ;qDr U;k;ikfydk gksA çR;k;ksftr
fo/kku ds lEcU/k esa Mksukseksj lfefr us lq>k;k Fkk fd U;k;y;ksa dk vf/kdkj {ks=k blls lhfer ugha gksuk pkfg,
vU;Fkk vke vkneh dks vla[; d"Vksa dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA lalnh; 'kklu O;oLFkkvksa okys ns'kksa esasa tgk¡
fo/kkf;dk esa ls gh dk;Zikfydk curh gS] esa ;fn fo/kkf;dk esa fdlh ,d ny dk çpaM cgqer vk tk, rks og
çR;k;ksftr fo/kku dk [kqydj nq#i;ksx Hkh dj ldrk gSA ,sls esa Lora=k U;k;ikfydk }kjk U;kf;d iqujkoyksdu
dk vf/kdkj gh j{kk dj ldrk gSA

5- çpkj ,oa ijke'kZ% çpkj ,oa ijke'kZ% çpkj ,oa ijke'kZ% çpkj ,oa ijke'kZ% çpkj ,oa ijke'kZ% çR;k;ksftr fo/kku dks vfUre :i nssus ls iwoZ ;fn mldk i;kZIr çpkj fd;k tk, rFkk
lEcfU/kr {ks=k ds O;fDr;ksa ;k çHkkfor gksusokyss yksxksa ls lykg yh tk, rks dbZ çdkj dh fo"kerkvksa ls cpk tk
ldrk gSA vesfjdk esa lkekU;r% fof/k dks vfUre :i nsus ls iwoZ ;g ç;kl fd, tkrs gSa&

• lEcfU/kr m|ksxksa ;k O;kikj ds fu;eksa dh çfr;k¡ Hkstdj yksxksa ds fopkj ;k lEefr tkuuk]

• çHkkfor gksusokys laxBuksa ds fgrksa ds ckjs esa vukSipkfjd ckrphr djuk]

• #fp ysusokys fdlh Hkh O;fDr ;k lewg dh xokgh ;k ijke'kZ ysuk]

• xaHkhj rFkk fooknkLin ekeyksa esa lHkh i{kksa dh vkSipkfjd xokgh rFkk rdZ çkIr djuk] tSlk fd U;k;ky;ksa esa
lquokbZ gksrh gSA

6- çdk'ku% çdk'ku% çdk'ku% çdk'ku% çdk'ku% çpkj rFkk iwoZ ijke'kZ ds i'pkr~ la'kksf/kr ,oa ifj"d`r :i esa fufeZr gq, v/khuLFk dkuwu dk çdk'ku fd;k
tkuk pkfg,A bl çdk'ku esa lHkh lEcfU/kr fooj.kksa rFkk rF;ksa dks lekfgr djuk pkfg, rFkk lHkh lEcfU/kr ,oa
bPNqd O;fDr;ksa dk ;g dkuwu ;k fu;e feyus pkfg,A cgq/kk ¼Hkkjr esa½ ,slk gksrk gS fd v/khuLFk ;k çR;k;ksftr
dkuwuksa dh foLr`r tkudkjh vke turk rks D;k ljdkjh laxBukssa rd esa ugha gksrh gSA

fuLlansg çR;k;ksftr ;k v/khuLFk fo/kku ds j{kksik;ksa esa lalnh; fu;U=k.k loksZPp gS] D;ksafd fo/kku cukus dh 'kfDr dk
çR;k;kstu Hkh laln gh djrh gSA Hkkjr rFkk fczVsu esa laln dh lfefr;k¡ çR;k;ksftr fo/kku ij fu;U=k.k j[krh gSA fczVsu
esa ykWMZ lHkk us 1926 esa ßfo'ks"k vkns'k lfefrÞ rFkk gkml vkWQ dkWeUl us 1944 esa ßlafof/kd lays[k çoj lfefrÞ (Select

Committee on Statutory Instruments) dh LFkkiuk dh gS] tks çR;k;ksftr fo/kku ij fuxjkuh j[krh gS ,oa tk¡p djds
laln dks lwfpr djrh gSA Mksukseksj lfefr us gh bl çdkj dh lfefr;k¡ dh LFkkiuk dk lq>ko fn;k FkkA Hkkjr esa HkhHkkjr esa HkhHkkjr esa HkhHkkjr esa HkhHkkjr esa Hkh
lafo/kku ds vuqPNsn&lafo/kku ds vuqPNsn&lafo/kku ds vuqPNsn&lafo/kku ds vuqPNsn&lafo/kku ds vuqPNsn&118¼¼¼¼¼1½ ½ ½ ½ ½ dss vUrxZr laln ds nksuksa lnuksa }kjk fufeZr fu;eksa dh /kkjkvksa ds vuqlj.k esa v/khuLFk
fo/kku lfefr gksrh gS] tks bl ckr dh tk¡p djrh gS fd D;k lafo/kku }kjk çnÙk fu;eksa] mifu;eksa rFkk dkuwu fuekZ.k
lEcU/kh 'kfDr;ksa dk vf/kdkjhx.k mfpr ç;ksx djrs gSa ;k ugha rFkk bldh lwpuk lfefr;k¡ lnu dks nsrh gSA blh çdkj
jkT; fo/kku e.Myksa esa Hkh v/khuLFk fo/kku lfefr;k¡ gksrh gSA Hkkjrh; laln esa 1953 ls ;g lfefr dk;Zjr gS( blesa 15

lnL; gSaA v/khuLFk fo/kku lfefr ;g ns[krh gS fd D;k lafo/kku ds lkekU; mís';ksa dh vuqikyuk gks jgh gS\ D;k dj
yxkus dk dksbZ çLrko gS\ D;k blls U;k;ky; ij çHkko iM+ jgk gS\ D;k vlk/kkj.k :i ls çR;k;kstu gks jgk gS\ D;k
laln dks fu;fer rFkk le; ij lwpuk nh tk jgh gS\ rFkk vU; dksbZ Li"Vhdj.k rks vko';d ugha gS\ fu"d"kZr% ;g
dgk tk ldrk gS fd çR;k;ksftr fo/kku nks"kiw.kZ gksrs gq, Hkh vko';d gS] vr% lko/kkuhiwoZd dne mBkus dh vko';drk
gSA fxzfQFk fxzfQFk fxzfQFk fxzfQFk fxzfQFk rFkk LVªhV LVªhV LVªhV LVªhV LVªhV dh ekU;rk gS fd laln dks uhfr rFkk fl)kUr fuekZ.k dk dk;Z djuk pkfg, rFkk foLrkj ,oa O;k[;k
dk dk;Z dk;Zikfydk ds ikl jgsA blh çdkj dkuwuksa ls çHkkfor gksusokys O;fDr;kasa ls ijke'kZ djuk Hkh vko';d gSA
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v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;v/;k;&&&&&17

iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½
(Administrative Adjudication)
ge fiNys v/;k; esa ns[k pqds gSa fd vk/kqfud ;qx esa dk;Zikfydk 'kk[kk izR;k;ksftr fo/kku ds lgkjs O;oLFkkfidk ds
fofèk&fuekZ.k ds dk;Z esa lsa/k yxk pqdh gSA blh dkj.k dk;Zikfydk ds vf/kdkj&{ks=k vkSj dk;Z&{ks=k nksuksa esa dkQh
o`f) gqbZ gSA izLrqr v/;k; esa ge dk;Zikfydk 'kk[kk ds vf/kdkjksa esa c<+ksÙkjh ds fy, mÙkjnk;h ,d vU; dkjd
^iz'kklfud vf/kfu.kZ;u* (Administrative Adjudication) ds ckjs esa i<+sxsaA tgk¡ izR;k;ksftr fo/kku ds }kjk dk;Zikfydk
us O;oLFkkfidk dh 'kfDr;ksa dks ifjlhfer fd;k gS ogha iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ds }kjk blus U;k;ikfydk 'kk[kk dh
'kfDr;ksa dks de fd;k gSA gesa Kkr gS fd lkekU;r% oknksa ;k eqdneksa dh lquokbZ rFkk fuLrkj.k dk dk;Z U;k;ikfydk
djrh gS] fdUrq orZeku esa dk;Zikfydk ls lEcfU/kr dqN vfHkdj.k Hkh ;g dk;Z djus yx x, gSa vkSj bls gh ge
iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ds uke ls tkurs gSaA foxr dqN n'kdksa ls Hkkjr lfgr vf/kdka'k ns'kksa esa iz'kklfud U;k;&fu.kZ;
;k vf/kfu.kZ;u dh izo`fÙk dks c<+kok feyk gSA jkWclu ds vuqlkj] fczfV'k lafo/kku esa xr vk/kh 'krkCnh ds nkSjku tks
vk'p;Ztud fodkl gqvk gS muesa ls ,d ;g gS fd jkT; ds cM+s foHkkxksa rFkk U;k;ky;ksa ds ckgj vU; vusd fudk;ksa
rFkk O;fDr;ksa us U;kf;d 'kfDr izkIr dj yh gSAß ;g dFku Hkkjr lfgr vU; yxHkx lHkh yksdrkfU=kd ns'kksa ij Hkh leku
:i ls ykxw gksrk gSA

iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ,d izfØ;k gS ftlds vUrxZr ukxfjdksa vkSj iz'kklfud vf/kdkfj;ksa ;k iz'kklu ds e/; mits oknksa
vkSj f'kdk;rksa dh lquokbZ ,oa fuiVkjk djus ds fy, iz'kklfud U;k;ky; xfBr fd, tkrs gSaA bUgsa ge iz'kklfud
U;k;kf/kdj.k ;k vfHkdj.k ds uke ls Hkh tkurs gSaA vr% izLrqr v/;k; esa ge iz'kklfud vf/kfu.kZ;u vkSj iz'kklfud
U;k;kfèkdj.kksa dks iz;kZ;okph 'kCnksa ds :i esa iz;ksx djsxsaA

vFkZvFkZvFkZvFkZvFkZ

iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k vFkok U;k;ky; fof'k"V vf/kfu;eksa }kjk fufeZr ,sls vfHkdj.k gSa ftUgsa fofHkUu dkuwuksa dh
dk;kZfUorh dh izfØ;k esa mfnr fooknksa ds lEcU/k esa vf/kfu.kZ; nsus dk nkf;Ro lkSaik tkrk gSA CySdyh rFkk vksVeSu us
bUgsa Þiz'kklfud U;k;ky;ß uke nsrs gq, dgk gS fd Þ;s lkekU; U;kf;d iz.kkyh ls ckgj fLFkr ,slh lÙkk gSa] tks mu dkuwuksa
dh O;k[;k djrs gSa vkSj mUgsa ykxw djrs gSa] tc yksd iz'kklu ds dk;ks± ij] vkSipkfjd eqdneksa ;k vU; fu/kkZfjr jhfr;ksa
}kjk vkØe.k gksrk gSAß

Hkkjr esa U;k;ikfydk }kjk U;k;kf/kdj.k dh nh xbZ ifjHkk"kk ¼Hkkjr cSad cuke Hkkjr cSad&dkfeZd] 1950½ ds vuqlkj
ÞU;k;kfèkdj.k ds vUrxZr os lHkh fudk; lfEefyr gSa] ftuesa U;kf;d 'kfDr;k¡ fufgr gSa vkSj ftuds fn, gq, fu.kZ;
ukxfjdksa dks izHkkfor djrs gSaAß

vc iz'u mBrk gS fd iz'kklfud vf/kfu.kZ; vkSj U;kf;d izfØ;k ;k iz'kklfud U;k;ky;ksa vkSj lkekU; U;k;ky;ksa esa D;k
vUrj gSA bu nksuksa ds e/; vUrj dks uhps nh xbZ rkfydk dh lgk;rk ls Li"V fd;k tk ldrk gS%
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U;kf;d izfØ;k rFkk iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa vUrjU;kf;d izfØ;k rFkk iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa vUrjU;kf;d izfØ;k rFkk iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa vUrjU;kf;d izfØ;k rFkk iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa vUrjU;kf;d izfØ;k rFkk iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa vUrj

;gk¡ gesa ;g /;ku j[kuk pkfg, fd mijksDr of.kZr vUrj dsoy izrhdkRed gSa( oLrqr% bu nksuksa esa Li"V] lw{e rFkk fof'k"V
foHkktu cgqr ljy ugha gSA

iz'kklfud U;k;kf/kdj.k yxHkx lHkh yksdrkfU=kd ns'kksa esa viuk LFkku cuk pqds gSaA Ýkal esa dkSafly Mh ,Vk ¼jkT; ifj"kn~½
vkSj vesfjdk ds LorU=k fu;ked vk;ksx blh Js.kh esa vkrs gSaA fczVsu esa Hkh cgqr ls iz'kklfud U;k;kf/kdj.k LFkkfir fd,
x, gSaA Hkkjrh; lafo/kku dh /kkjkvksa 32] 136] 227 rFkk 323 ¼d½ vkSj ¼[k½ ds }kjk iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks fdlh
u fdlh :i esa LohÑfr nh xbZ gSA Hkkjr esa lu~ 1976 esa 42 osa lafo/kku la'kks/ku ds }kjk LFkkfir vuqPNsn 323 ¼d½ esa ;g
izko/kku fd;k x;k gS fd laln fof/k }kjk la?k ,oa jkT; ljdkj ds yksd lsodksa dh lsok dh 'krks± ls lEcfU/kr fooknksa
ds fuiVkjs ds fy, iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh LFkkiuk dj ldrh gSA blh vuqPNsn ds vUrxZr lu~ 1985 esa ̂ dsUnzh;
iz'kklfud U;k;kf/kdj.k vf/kfu;e* ikfjr fd;k x;k vkSj dsUnzh; iz'kklfud U;k;kf/kdj.k dh LFkkiuk dh xbZA

U;kf;d izfØ;kU;kf;d izfØ;kU;kf;d izfØ;kU;kf;d izfØ;kU;kf;d izfØ;k

1. ;g U;k;ikfydk }kjk fd;k tkus okyk U;k; ;k viuk;h
tkus okyh izfØ;k gSA

2. ;g lkekU; dkuwu rFkk U;k;ikfydk ds fl)kUrksa ij
vkèkkfjr gksrh gSA

3. blesa U;k; dk izcU/k iw.kZ Lora=k U;k;k/kh'kksa }kjk fd;k
tkrk gS] tks dkuwuh mÙkjnkf;Ro ls eqDr gksrs gSaA

4. U;k;k/kh'k izk;% fu"i{k] rVLFk rFkk fojks/k jfgr n`f"V ls
;qDr ekus tkrs gSaA

5. U;kf;d izfØ;k esa fu.kZ;] U;k;k/kh'k dk O;fDrxr fu.kZ;
gksrk gS] ftls lHkh tkurs gSaA

6. U;k;k/kh'k vius U;kf;d dk;ks± dk izR;k;kstu ugha dj
ldrk gSA

7. U;k;ky; ;k U;k;k/kh'k vius fu.kZ; ds ihNs fNis rdZ crkrs
gSaA

8. U;kf;d izfØ;k esa okn ;k eqdnes esa nks i{k gksrs gSaA ,d
i{k U;k;ky; tkrk gS] rks nwljk fojks/k esa rdZ nsrk gSA

9. U;k;ikfydk rHkh dk;Zokgh 'kq: djrh gS] tc dksbZ U;k;
ek¡xus vk,A vFkkZr~ U;k;ikfydk Lo;a dh igy ls dk;Zokgh
ugha dj ldrh gSA

10. okn&izfrokn] cgl] izek.k] xokg] [kqys esa dk;Zokgh lapkyu
rFkk dkuwuh lgk;rk bR;kfn U;kf;d izfØ;k esa gksrs gSaA

11. U;kf;d izfØ;k cgqr tfVy rFkk lqLFkkfir ijEijkxr
fu;eksa ij vk/kkfjr gksrh gSA

12. U;kf;d izfØ;k lkekU; dkuwu rFkk lkekU; ekeyksa ls
lEcfU/kr gksrh gSA

13. ;g iw.kZ U;kf;d izÑfr gSA

iz'kklfud vf/kfu.kZ; ¼U;k;&fu.kZ;½iz'kklfud vf/kfu.kZ; ¼U;k;&fu.kZ;½iz'kklfud vf/kfu.kZ; ¼U;k;&fu.kZ;½iz'kklfud vf/kfu.kZ; ¼U;k;&fu.kZ;½iz'kklfud vf/kfu.kZ; ¼U;k;&fu.kZ;½

1. ;g dk;Zikfydk }kjk fd;s tkus okyk v)Z U;kf;d izÑfr
dk dk;Z ;k izfØ;k gSA

2. blesa fuf'pr fl)kUr ugha cfYd Þyksd fgrß ;k lkoZtfud
vko';drk ;k Þlqfo/kkß dks vk/kkj cuk;k tkrk gSA

3. blesa U;k;&fu.kZ; iz'kklfud vf/kdkjh djrk gS] tks izk;%
Lora=k ugha gksrk rFkk in&lEcU/kh dk;ks± ds fy, mÙkjnk;h
gksrk gSA

4. iz'kklfud vf/kdkjh izk;% yksd uhfr ;k dk;Zikfydk ds
izfr izfrc) rFkk fdlh i{k ;k fojks/k ls ;qDr gksrs gSaA

5. iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa fu.kZ;dÙkkZ tks fn[krk gS og dbZ
ckj gksrk ugha gS vFkkZr~ ea=kh }kjk fy;k x;k fu.kZ; okLro
esa ukSdj'kkgh dk fu.kZ; gksrk gSA

6. iz'kklfud vf/kdkjh izk;% viuh fu.kZ;&'kfDr dk izR;k;kstu
dj nsrs gSaA

7. iz'kklfud vf/kdkjh ;k U;k;kf/kdj.k izk;% vius QSlys dh
?kks"k.kk gh djrs gSa] os rdZ ugha crkrs gSa] ftuds vk/kkj ij
fu.kZ; gqvkA

8. iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa nks i{kksa dk >xM+k Hkh gks ldrk gS
vFkok U;k;dÙkkZ vf/kdkjh Lo;a tk¡p&iM+rky ;k fu;a=k.k
dk dk;Z Hkh dj ldrk gSA

9. iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa oknh rFkk U;k;k/kh'k nksuksa ,d gh
vfHkdj.k esa lekfgr gks tkrs gSa vFkkZr~ iz'kklu Lo;a gh okn
nk;j dj ldrk gS] Lo;a gh fu.kZ; djrk gSA

10. iz'kklfud vf/kfu.kZ; esa dbZ ckj fcuk izfrokn lqus ;k
odhy dh lgk;rk fn, fcuk ;k xokg dks tkus fcuk Hkh
fu.kZ; fn, tkrs gSaA

11. iz'kklfud vf/kfu.kZ; ds fu;e izk;% f'kfFky rFkk yphys
gksrs gSaA

12. iz'kklfud vf/kfu.kZ; ljdkj ds fdlh fo'ks"k dk;Z ;k
xfrfof/k ds lEcU/k esa gksrs gSaA

13. ;g v)Z U;kf;d izÑfr dk dk;Z gSA
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vuqPNsn&323 [k ds }kjk ;g izko/kku fd;k x;k gS fd fo/kkueaMy fuEukafdr fo"k;ksa ls lEcfU/kr fooknksa ds fuLrkj.k
ds fy, U;k;kf/kdj.kksa dh LFkkiuk dj ldrs gSa%&

1- dj lEcU/kh fookn

2- fons'kh eqnzk vkSj vk;kr&fu;kZr

3- vkS|ksfxd ,oa Je fookn

4- Hkwfe&lq/kkj fof/k;k¡

5- uxj lEifÙk&vf/kdre lhek

6- laln ,oa jkT; fo/kkueaMyksa ds lnL;ksa ds fuokZpu lEcU/kh fookn

7- vko';d [kk| oLrqvksa ds mRiknu] izkfIr] forj.k rFkk vU; lEcfU/kr fookn

8- vU; ekeysA

,slk ugha gS fd 42osa lafo/kku la'kks/ku ls iwoZ Hkkjr esa dksbZ iz'kklfud U;k;kf/kdj.k Fkk gh ugha cfYd 1976 ls iwoZ Hkkjr
esa dsUnz rFkk jkT; ljdkjksa }kjk LFkkfir yxHkx 100 U;k;kf/kdj.k fofHkUu {ks=kksa esa dk;Z dj jgs FksA

iz'kkldh; vf/kfu.kZ;u@U;k;kf/kdj.kksa ds izdkjiz'kkldh; vf/kfu.kZ;u@U;k;kf/kdj.kksa ds izdkjiz'kkldh; vf/kfu.kZ;u@U;k;kf/kdj.kksa ds izdkjiz'kkldh; vf/kfu.kZ;u@U;k;kf/kdj.kksa ds izdkjiz'kkldh; vf/kfu.kZ;u@U;k;kf/kdj.kksa ds izdkj
orZeku le; esa iz'kklfud U;k;kf/kdj.k fo'o ds yxHkx lHkh yksdrkfU=kd ns'kksa esa LFkkfir gks pqds gSaA ysfdu bu lHkh
ns'kksa esa LFkkfir bu fudk;ksa dks ge nks Hkkxksa esa oxhZÑr dj ldrs gSa&

1- ,aXyks&lSDlu izfreku vkSj

2- egk}hih; izfreku

bu nksuksa izdkjksa ;k izfrekuksa dh fo'ks"krkvksa dk mYys[k uhps fd;k x;k gSA

1- ,aXyks&lSDlu izfreku ,aXyks&lSDlu izfreku ,aXyks&lSDlu izfreku ,aXyks&lSDlu izfreku ,aXyks&lSDlu izfreku (Anglo-Saxon Model): bls fczfV'k ekWMy Hkh dg ldrs gSaA oLrqr% baXyS.M esa ukWjeu
lkezkT; ls iwoZ ik¡poh lnh esa teZu vkfnokfl;ksa ¼,axYl] lSDla'k] T;wV~l½ }kjk izlkfjr dh xbZ Hkk"kk (Old English)
gh vaxzsth dk vk/kkj cuhA ,aXyks&lSDlu vkfnokfl;ksa us gh baXyS.M dks mldk uke fn;k] vr% izkphu baXyS.M dks
Þ,aXyks&lSDluß dgk tkrk gSA

,aXyks&lSDlu ekWMy ij cus iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dk izpyu fczVsu] Hkkjr rFkk fczfV'k mifuos'kokn ds f'kdkj
jgs ns'kksa esa ik;k tkrk gSA bl ekWMy dh ;g fo'ks"krk,¡ gSa&

(i) blesa iz'kklfud U;k;kf/kdj.k] fdlh fuf'pr iz.kkyh ;k rjhds ls xfBr ugha fd, tkrs gSa(

(ii) iz'kklfud U;k;] ;k vf/kfu.kZ;u dk dk;Z ljdkj ds foHkkx gh lEiUu djrs gSa(

(iii) fu;kedh;] iz'kkldh; rFkk U;kf;d dk;Z izk;% ,d gh vfHkdj.k esa lekfgr jgrs gSa(

(iv) bu U;k;kf/kdj.kksa esa ;ksX; U;k;k/kh'kksa ds LFkku ij izk;% iz'kklfud vf/kdkjh dk;Z djrs gSa] ftUgsa U;kf;d
dk;Z dk vuqHko u ds cjkcj gksrk gS(

(v) buesa U;k;&izfØ;k dh iz.kkyh dk vHkko gksrk gS(

(vi) vihy ds fy, dksbZ fuf'pr inlksiku ugha gksrk gS(

(vii) vihysa izk;% lkekU; U;k;ky;ksa esa gksrh gSaA

2- egk}hih; izfreku egk}hih; izfreku egk}hih; izfreku egk}hih; izfreku egk}hih; izfreku (Continental Model): fo'o esa egk}hi rks dbZ gSa] fdUrq dksUVhusUVy 'kCn izk;% ;wjksi ds fy,
iz;qDr gksus yxk gS] vr% egk}hih; izfreku dks ge ;wjksih; izfreku Hkh dg ldrs gSaA Ýkal] bVyh] Lisu rFkk
fLoV~tjyS.M esa egk}hih; ekWMy ds iz'kklfud U;k;kf/kdj.k dk;Zjr gSaA lkekU;r% bu ns'kksa esa lkekU; dkuwu rFkk
iz'kklfud dkuwu i`Fkd~&i`Fkd~ gksrs gSa rFkk iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh dqN izeq[k fo'ks"krk,¡ fuEukafdr gksrh gSa&
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(i) bl izfreku esa iz'kklfud U;k;kf/kdj.k ,d fuf'pr iz.kkyh ls xfBr gksrs gSa(

(ii) iz'kklfud U;k;kf/kdj.k] fu;fer iz'kklfud O;oLFkk ls va'kr% ;k iw.kZr% i`Fkd~ gksrs gSaA de ls de mPp Lrjksa
ij rks ;g O;oLFkk i`Fkd~ fn[krh gh gS(

(iii) U;k;kf/kdj.k ,d lqfu/kkZfjr izfØ;k dk vuqlj.k djrs gSa(

(iv) buesa izf'kf{kr ,oa ;ksX; U;k;k/kh'k fu;qDr fd, tkrs gSa rFkk mudk dk;Zdky fuf'pr gksrk gS(

(v) vihy ds lEcU/k esa ,d lqfu/kkZfjr in lksiku gksrk gS(

(vi) ;g lkekU; U;k;ky;ksa ds fu;a=k.k ls eqDr gksrs gSa rFkk mPpre iz'kklfud U;k;kf/kdj.k ¼tSls Ýkal esa
(Counseil d' Etat) dk fu.kZ; vafre gksrk gSA

,d vksj tgk¡ vUrjkZ"Vªh; Lrj ij bu nks izdkj ds iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dk gh izpyu gS ogha nwljh vksj jk"Vªh;
Lrj ij ge lqfo/kk dh n`f"V ls iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks dbZ oxks± esa ck¡V ldrs gSa( tSls ̂ dj lEcU/kh U;k;kf/kdj.k*]
^nj lEcU/kh U;k;kf/kdj.k*] ̂ {kfriwfrZ nkok lEcU/kh U;k;kf/kdj.k*] ̂ yksd lsok lEcU/kh U;k;kf/kdj.k*] ̂ Je ,oa vkS|ksfxd
fookn lEcU/kh U;k;kf/kdj.k* vkfnA vesfjdk esa bUgsa pkj izdkjksa esa ck¡Vk x;k gS& LorU=k iz'kklfud U;k;ky;] fo'ks"k
iz'kklfud U;k;ky;] fu;kedh; laxBu rFkk ykblsal iznÙk vf/kdkjh ;k laxBuA

iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dks c<+kok nsus okys rRo ;k dkjdiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dks c<+kok nsus okys rRo ;k dkjdiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dks c<+kok nsus okys rRo ;k dkjdiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dks c<+kok nsus okys rRo ;k dkjdiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dks c<+kok nsus okys rRo ;k dkjd
iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dh o`f) mudh c<+rh gqbZ vko';drk ,oa yksdfiz;rk dk izek.k gSA lkekU;r% ge dg ldrs
gSa fd vkS|ksfxdj.k] uxjhdj.k] lapkj ØkfUr] yksd dY;k.kdkjh ,oa iz'kkldh; jkT; dh vo/kkj.kk vkfn us iz'kkldh;
U;k;kf/kdj.kksa dh LFkkiuk esa egÙoiw.kZ ;ksxnku fn;k gSA uhps mu rRoksa ;k dkjdksa dh O;k[;k dh tk jgh gS tks buds
fodkl ds fy, mÙkjnk;h gSa%

1- jkT; rFkk yksd iz'kklu ds QSyrs dk;Z{ks=k ,oa c<+rs nkf;Roksa us vf/kfu.kZ; dks Hkh foLrkfjr fd;k gSA lkekftd&vkfFkZd
fodkl ds fy, fuR; u;s dkuwu] dk;ZØe] uhfr;k¡ rFkk vkns'k tkjh djus iM+rs gSaA ,slh fLFkfr esa ljdkj ds fu.kZ;ksa
ds fo#) eqdnes Hkh [kwc gksrs gSaA bu fof'k"V rFkk rduhdh izÑfr ds eqdneksa dk fuLrkj.k iz'kklfud U;k;ky;
gh dj ldrs gSaA lkFk esa ;g U;k;ky; lEcfU/kr ̂ uhfr* dh Hkkouk dks Hkh ij[kus rFkk ykxw djus dk iz;kl djrs
gSaA

2- ftl izdkj fo/kkf;dk dh lgk;rk ds fy, izR;k;ksftr fo/kku ds }kjk dk;Zikfydk v)Z fo/kk;h dk;Z djrh gS] mlh
izdkj U;k;ikfydk dh lgk;rk ds fy, iz'kklu v)Z U;kf;d dk;Z djrk gSA pw¡fd dk;Zikfydk dk dk;Z{ks=k rFkk
nkf;Ro cM+s gSa] vr% og U;k;kf/kdj.kksa ds ek/;e ls fopkjksa dk lek/kku dj ldrh gSA

3- rduhdh ;k fo'ks"kKrk ls ifjiw.kZ dk;ks± tSls djkjksi.k] dj ,d=k.k] f'k{kk&izlkj] mfpr yxku] yksd lsok] nq?kZVuk
{kfriwfrZ] Je lEcU/kh fookn bR;kfn dk fuLrkj.k iz'kklfud vf/kdkjh ,oa fo'ks"kK vf/kd csgrj <ax ls dj ldrs
gSaA lkekU; U;k;ky;ksa ds U;k;k/kh'k ,d izdkj ds lkekU;K vf/kdkjh gh gksrs gSa] vr% os izR;sd foHkkx dh rduhdh
tfVyrkvksa dks ugha le> ikrs gSaA

4- lkekU; U;k;ky;ksa esa dk;ZHkkj vR;f/kd jgrk gS rFkk U;k; feyus esa cgqr nsjh gksrh gSA blfy, iz'kklfud
U;k;kfèkdj.kksa ds }kjk 'kh?kz ,oa Li"V U;k; lEHko gks tkrk gSA Hkkjr ds lkekU; U;k;ky;ksa esa yxHkx 2 djksM+ eqdnes
yfEcr gSa tcfd vdsys dsUnzh; iz'kklfud U;k;kf/kdj.k ¼dSV½ esa lu~ 1998&99 esa 60 gtkj ls Hkh vf/kd ekeys
fopkjk/khu FksA ;fn iz'kklfud U;k;kf/kdj.k u gksa rks lkekU; U;k;ky;ksa dk dk;Zcks> vkSj c<+ tk,xkA

5- jkT; dh lkekftd&vkfFkZd uhfr;k¡ Li"Vr% Þyksd fgrß esa curh gSaA tgk¡ lkekU; U;k;ky; esa vke O;fDr U;k;
ek¡xus ls drjkrk gS ;k cpuk pkgrk gS] ogha iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks dbZ ckj lEcfU/kr vf/kfu;e ds }kjk ;g
'kfDr ns nh tkrh gS fd og dkuwu ds fØ;kUo;u lfgr Lo;a dh igy ij fooknksa rFkk mYya?ku ds ekeys dh tk¡p
djsaA MCY;w0 ,0 jkWClu MCY;w0 ,0 jkWClu MCY;w0 ,0 jkWClu MCY;w0 ,0 jkWClu MCY;w0 ,0 jkWClu ds vuqlkj&ÞfczfV'k lafo/kku esa xr vk/kh 'krkCnh ds nkSjku tks fodkl gqvk gS muesa ls ,d
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;g gS fd jkT; ds cM+s foHkkxksa rFkk U;k;ky;ksa ds ckgj vU; dbZ fudk;ksa rFkk O;fDr;ksa us U;kf;d 'kfDr izkIr dj
yh gSAß

6- jkT; ds dY;k.kdkjh Lo:i us dbZ izdkj ds dkuwuksa dks tUe fn;k gS vkSj vf/kd dkuwu rFkk fu;e ges'kk eqdneksa
esa o`f) djrs gSa rFkk O;fDr dh Lora=krk ij izfrcU/k yxkrs gSaA izR;sd fodklijd] lqj{kk mUeq[k rFkk dY;k.kdkjh
;k fu;kedh; vf/kfu;e dh fØ;kfUofr djrs le; Lor% gh iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh vko';drk mRiUu gks
tkrh gSA ;g U;k;kf/kdj.k O;fDr rFkk yksdfgr ds e/; lkeatL; dk dk;Z djus esa mi;ksxh ekus tkrs gSaA

7- dfri; fof'k"V] vYidkfyd rFkk yksd egÙo ds iz'uksa ij 'kh?kz fopkj djus gsrq iz'kklfud U;k;kf/kdj.k LFkkfir
fd, tkrs gSaA ,d izdkj ds lHkh ekeyksa dks ,d lkFk lquokbZ djus dh izo`fÙk Hkh U;k;kf/kdj.kksa ds i{k esa gSA 'kh?kz]
lLrh] ljy rFkk O;kogkfjd U;kf;d izfØ;k Hkh bUgha U;k;kf/kdj.kksa esa gh lEHko gSA

iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh o`f) ;k fodkl ds fy, mÙkjnk;h dkjdksa ds fo'ys"k.k ls ;g rF; Li"V gksrk gS fd bu
fudk;ksa ds fodkl ds fy, yxHkx ogh dkj.k mÙkjnk;h gSa tks fd izR;ksftr fo/kku ds fodkl ds dkj.k gSaA

iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ykHkiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ykHkiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ykHkiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ykHkiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ykHk
iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls ,sls dbZ ykHk gSa tks lk/kkj.k fof/k U;k;ky;ksa ls izkIr ugha gSaA ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ds lkeus lk{;
nsrs gq, cukZMZ 'okVZt cukZMZ 'okVZt cukZMZ 'okVZt cukZMZ 'okVZt cukZMZ 'okVZt (Bernard Schwartz) us dgk Fkk% ÞdqN yksx ;g rdZ mifLFkr dj ldrs gSa fd ftu dkj.kksa ls
vnkyrksa ds ctk; fofHkUu U;k;kf/kdj.kksa ds gkFkksa esa vf/kfu.kZ; ds izkf/kdkj lkSais x;s Fks] os dkj.k vc fo|eku ugha gSa
vkSj blfy, Li"Vr% vc ;gh Js;"dj gS fd vc rd cus bu U;k;kf/kdj.kksa dk mUewyu dj nsuk pkfg, vkSj muds
vfèkdkj&{ks=k mi;qDr U;k;ky;ksa dks LFkkukUrfjr dj nsuk pkfg,A fdUrq ;g lek/kku Hkze ds dkj.k ljy Hkys gh nh[k
iM+s] jktuhfrd ;k O;kogkfjd :i ls iw.kZr% vO;ogk;Z gS] vkSj ;fn fdlh izdkj ,slk fd;k Hkh tk ldk rks ;g dnkfi
okaNuh; ugha gksxk fd ?kM+h dh lqbZ iqu% ml fLFkfr rd ihNs ykSVk nh tk;s tgk¡ vk/kqfud iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k ds
mn~Hko ls iwoZ FkhA ;g ekxZ bl rF; dh vogsyuk djrk izrhr gksxk fd iz'kkldh; fof/k ds fodkl ls vkaXy&vesfjdh
fof/k iz.kkyh dks fuf'pr ykHk vkSj gkfu gqbZ gSA vr% vkt eq[; leL;k ;g gS fd buds nks"kksa dk ifjR;kx djrs gq, buds
ykHkksa dks cuk;s j[kk tk;sA fof/k ls iz'kkldh; U;k; dh iw.kZ lekfIr ls nksuksa dk gh vUr gks tk,xkAß U;k;kf/kdj.kksa ds
eq[; ykHk fuEukafdr gSa%&

1- iz'kkldh; U;k; vf/kd lLrk gS] cgqr&ls iz'kkldh; ekeyksa esa odhy ugha fd;s tkrs] vkSj u Qhl nsuk gh t:jh
gksrk gSA blh izdkj cgqr&ls iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa esa fdlh izdkj dk dksbZ O;; ugha gksrkA lkekU; fof/k
U;k;ky;ksa esa U;k; cgqr [kphZyk gksrk gSA

2- iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k vius dk;Z vf/kd ueuh;rk ;k yphysiu ls lEiUu djrs gSaA os vius fiNys fu.kZ;ksa ;k
vU; izkf/kdkfj;ksa ds fu.kZ;ksa ls c¡/ks ugha gksrs vkSj u muds dk;ks± esa U;kf;d n`"VkUr rFkk ̂ fof/k ds 'kklu* dh /kkj.kk
gh ck/kd gksrh gSA lk{; ds cgqr dqN rduhdh fu;e <hys dj fn;s tkrs gSa] rkfd lHkh visf{kr rF; izkIr gks ldsa(
;gk¡ rd fd U;k;kf/kdj.k ds lnL; Hkh lk{; <w¡<+us esa lfØ; Hkkx ysrs gSaA

3- izfØ;kvksa dh eq[; fo'ks"krkvksa esa ,d ckr ;g Hkh gS fd muesa vukSipkfjdrk rFkk lknxh cjrh tkrh gSA fdl izdkj
dh vukSipkfjdrk rFkk lknxh iz;ksx dh tkuh pkfg,] bl lEcU/k esa ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ds lkeus lj ,sfjd ckW;j lj ,sfjd ckW;j lj ,sfjd ckW;j lj ,sfjd ckW;j lj ,sfjd ckW;j (Sir
Eric Bowyer) us lk{; nsrs gq, dgk Fkk fd Þv/;{k rFkk U;k;kf/kdj.k ds nks lnL; ,d est ij ,d rjQ cSBs gq,
FksA oknh rFkk oknh dk fe=k] tks dnkfpr fdlh VªsM ;wfu;u dk lnL; Fkk] muds lkeus cSBs gq, FksA blh rjQ chek
vf/kdkjh Hkh FkkA os lc fcYdqy ikl&ikl cSBs FksA v/;{k ;k lnL; tks iz'u djrs Fks] fcYdqy vkil dh ckrphr
ds :i esa gksrs FksA dk;Zokgh ij oLrqr% v/;{k dk fu;U=k.k FkkA eq>s ;g fcYdqy Li"V Fkk fd v/;{k] tks ,d efgyk
Fkh] iwNs x;s iz'uksa }kjk oknh ds ekeys dh lgk;rk ds fy, ckj&ckj iz;kl dj jgh Fkh--------------lkekU;r% ;g
iw.kZ:is.k vukSipkfjd izrhr gks jgk FkkA ;gk¡ ij turk ugha FkhAß

4- iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k lkekU; U;k;ky;ksa dh vis{kk tYnh dk;Z djrs gSa] D;ksafd ftl izfØ;k dk os vuqxeu djrs



245iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½

gSa og de tfVy rFkk de d"Vdkjd gksrh gSA

5- U;k;kf/kdj.kksa ds le{k cgq/kk lafof/k ¼dkuwu½ }kjk fu/kkZfjr U;wure Lrj eq[; leL;k gksrh gSA ,sls ekeyksa dks
lkekU; U;k;ky;ksa dh vis{kk fdlh U;k;kf/kdj.k }kjk vf/kd vPNh rjg ls fuiVk;k tk ldrk gS] D;ksafd mlesa
fo'ks"k vuqHko rFkk izf'k{k.k izkIr O;fDr gksrs gSaA

6- iz'kkldh; vf/kfu.kZ; ds vU; xq.k Hkh gSa] tSls blesa yphykiu gksrk gS rFkk ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj vius dks <kyus
dh {kerk gksrh gS] ,oa f'kdk;rksa dh lquokbZ 'kh?kzrkiwoZd dh tkrh gS( fof/k U;k;ky; dk n`f"Vdks.k :f<+oknh ,oa
vueuh; gksrk gSA ifj.kkeLo:i] rsth ls cnyrh gqbZ lkekftd O;oLFkk dh n`f"V ,oa vuq:irk ls lkekU; U;k;ky;
ykHkdkjh ugha gSA iz'kkldh; vf/kfu.kZ; izfØ;k fu;eksa] lk{; ds izfu;eksa rFkk ekSfyd dkuwu ds LFkkfir fl)kUrksa
ds >a>Vksa esa ugha iM+rhA vr% iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k dh O;oLFkk lkekftd rFkk vkfFkZd thou ds cnyrs gq,
Lo:i ds lkFk Loj feykdj py ldrh gSA

7- iz'kkldh; vf/kfu.kZ; dk vU; ykHk bldh laf{kIr izfØ;k gSA ;g izfrfØ;k lEcU/kh }U} dh f'kdkj ugha gS tks
vnkyrksa esa loZ=k fn[kk;h iM+rk gSA

8- bls gj {ks=k esa iz;ksx djuk lEHko gS] tcfd U;kf;d eqdneksa esa ,sls iz;ksx ds fy, xqatkb'k ugha gSA fdlh lÙkk
ds dk;ks± ls izkIr O;kogkfjd vuqHko dk fu;eksa] fofu;eksa rFkk fof/k;ksa ds la'kks/ku }kjk vf/kd ljyrk ls mi;ksx
fd;k tk ldrk gSA U;k;ky;ksa ls lEcfU/kr dkuwu dk la'kks/ku vR;f/kd Je&lk/; gksrk gSA

9- dHkh&dHkh vkikdkyhu vf/kdkj (powers) iz'kkldh; izkf/kdkfj;ksa dks fdlh vf/klwpuk ;k dk;Zikfydk vkns'k
}kjk fn;s tk ldrs gSa] ;k mlds }kjk okil Hkh fy;s tk ldrs gSaA

10- U;k;kf/kdj.kksa dk vU; xq.k ;g gS fd os lk/kkj.k U;k;ky;ksa ds dk;ZHkkj dks de djrs gSaA ykWMZ pkUlyj ykWMZ pkUlyj ykWMZ pkUlyj ykWMZ pkUlyj ykWMZ pkUlyj (Lord
Chancellor) ds LFkk;h lfpo us Ýsadl lfefr ds lEeq[k lk{; nsrs gq, dgk Fkk fd ÞeSa ;g le>rk gw¡ fd os lHkh
ekeys tks bl le; iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa }kjk r; fd;s tkrs gSa] ;fn lkekU; U;k;ky;ksa dks LFkkukUrfjr dj
fn;s tk;sa rks bl izdkj ds LFkkukUrj.k ls fu'p; gh cM+h la[;k esa vfrfjDr U;k;k/kh'kksa dh fu;qfDr djuk vko';d
gks tk;sxkA cgqr ls ekeyksa ds fy, rks] esjh n`f"V esa] mPp osru okys U;k;k/kh'kksa dh lsokvksa dh vko';drk Hkh ugha
gS esjk fo'okl gS fd U;k; ds iz'kklu ds fy, ;g vko';d gS fd ;fn cSap Js"Bre gS rks mlds le{k Js"B ekeys
gh vkus pkfg,A ;s dqN dkj.k gSa ftudh otg ls eSa Hkh vU; O;fDr;ksa ds lkFk ;g fo'okl djus yxk gw¡ fd
iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa dh iz.kkyh us] ftldk bl ns'k esa fodkl gqvk gS] gekjh lkekU; U;kf;d iz.kkyh ds
ifjj{k.k esa fuf'pr :i ls ;ksxnku gSAß

vr% iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ds eq[; xq.k lLrkiu] xE;rk] rduhd ls eqfDr] 'kh?kzrk rFkk fo'ks"k fo"k;ksa dk fof'k"V Kku
gSA jkWClu jkWClu jkWClu jkWClu jkWClu ds 'kCnksa esa] Þiz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ds ykHk gSa&de O;; rFkk muds dk;Z djus dh xfr] rduhdh Kku rFkk
vuqHko ftls os fof'k"V {ks=kksa ds U;kf;d dk;ks± ds lapkyu esa miyC/k djrs gSa( yksd iz'kklu ds dq'ky lapkyu esa muds
}kjk iznÙk lgk;rk rFkk u;s Lrj fu/kkZfjr djus rFkk lkekftd lq/kkj dh fdlh uhfr ds mn~Hko lEcU/kh ;ksX;rkAß ÝsMfjdÝsMfjdÝsMfjdÝsMfjdÝsMfjd
,Q0 CysDyh ,Q0 CysDyh ,Q0 CysDyh ,Q0 CysDyh ,Q0 CysDyh rFkk fefj;e bZ0 vksVeu  fefj;e bZ0 vksVeu  fefj;e bZ0 vksVeu  fefj;e bZ0 vksVeu  fefj;e bZ0 vksVeu (Frederick F. Blachly and Miriam E. Oatman) dk Hkh er blh ls lkE; j[krk
gSA muds vuqlkj] Þiz'kkldh; U;k;ky; lk/kkj.k U;k;ky;ksa dks dk;Z lEcU/kh ,d cM+s cks> ls dsoy eqfDr gh ugha fnykrs
cfYd ,sls dk;Z Hkh djrs gSa tks lkekU; U;k;ky;ksa ds fy, fcYdqy u;s gksrs gSaA buesa ls ,d dk;Z gS% fof/k ds vuqlkj
ekeyksa dk fu.kZ;&,sls fo'ks"k izdkj ds ewY;ksa ds ek/;e ls fu.kZ; nsuk ftlesa yksdfgr ij vf/kd cy fn;k x;k gks] vkSj
oS/k lEcU/kksa dh iqjkus O;fDroknh lkekU; fof/k dh vo/kkj.kk dh vis{kk dh x;h gksA lkFk gh O;fDr ds vf/kdkjksa dh
blfy, j{kk dh tkrh gS fd iz'kklu dkuwu ds vUrxZr dk;Z djus ds fy, ck/; gksrk gSA cgqr&ls iz'kkldh; U;k;ky;ksa
ds le{k vukSipkfjd rFkk O;;ghu izfØ;k vkSj i`Fkd U;k;ky;ksa esa ;k e.Myksa esa fof'k"Vhdj.k dh lEHkkouk dks lkekU;r%
okaNuh; le>k tkrk gSA

nwljh egÙoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS fd iz'kkldh; U;k;ky;ksa esa lEcfU/kr vfHkdj.kksa ds ek/;e ls fdlh ekeys ls lEc) lwpuk
izkIr dh tk ldrh gS] vkSj bl izdkj ,di{kh; lk{; ls ftruh lwpuk izkIr gksuk lEHko gS mlls vf/kd ,oa iw.kZ lwpuk
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ds vk/kkj ij iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa esa fu.kZ; gksrk gSA egk}hih; iz.kkyh esa pw¡fd voS/k iz'kkldh; dk;ks± rFkk vkns'kksa
dks jí fd;s tkus dh lEHkkouk gS] vr% mudh ckj&ckj mis{kk djus dh vko';drk izrhr ugha gksrhA mis{kk dh Hkkouk
blfy, mRiUu gksrh gS fd iz'kkldh; vf/kdkfj;ksa }kjk ;fn vuq'kklu lEcU/kh eqdnek nk;j fd;k tk;s rks mlls j{kk
dh tk lds&;g ,d ,slh fLFkfr gS tks dkuwu ds izfr fujknj rFkk ljdkj ds izfr pqukSrh dh Hkkouk dks tUe nsrh gSA
egk}hih; iz'kkldh; U;k;ky;] ftuds ikl lkekU; U;k;ky;ksa ds fu;U=k.k ls i`Fkd vius iqufoZpkj ¼vihyh;½ ekeys
gksrs gSa] iz'kkldh; rFkk U;kf;d 'kfDr;ksa ls i`Fkd gksrs gSaA ;|fi egk}hih; ns'kksa esa lkekU; U;k;ky; iz'kklu ij oSlk
fu;U=k.k j[kus esa vleFkZ jgrs gSa] tSlk la;qDr jkT; rFkk baXyS.M esa lEHko gS] fQj Hkh oS/k iz'kkldh; dk;Zokgh dh vfuok;Z
O;oLFkk gksrh gS vkSj fdlh mi;qDr U;k;kf/kdj.k ds le{k ekeyk nk;j djds O;fDrxr vf/kdkjksa dh j{kk dh tkrh gSA
fo'ks"kKksa ds cgqer ds vuqlkj egk}hih; iz.kkyh i`Fkd iz'kkldh; U;k;ky;ksa dh vis{kk vf/kd lUrks"ktud gS] D;ksafd
iz'kkldh; U;k;ky; dqN vFkks± esa] lnSo gh U;kf;d U;k;ky;ksa ds v/khu gksrs gSa tks baXyS.M rFkk la;qDr jkT; vesfjdk
esa ik;s tkrs gSaA blesa dksbZ lUnsg ugha gS fd iz'kkldh; U;k;ky; vk/kqfud ljdkjh rU=k ds vko';d ,oa egÙoiw.kZ vax
gSaAß

iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls gkfu;k¡iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls gkfu;k¡iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls gkfu;k¡iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls gkfu;k¡iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ls gkfu;k¡
bu ykHkksa ds gksrs gq, Hkh iz'kkldh; vf/kfu.kZ; dh rhoz vkykspuk dh tkrh gSA ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ ykWMZ gsokVZ us rks bls ̂ laxfBr vjktdrk*
rd dg Mkyk gSA gekjs vius ns'k esa Hkh ;g dkQh vkykspuk dk fo"k; jgk gSA ^fn VkbEl vkWQ bf.M;k* ^fn VkbEl vkWQ bf.M;k* ^fn VkbEl vkWQ bf.M;k* ^fn VkbEl vkWQ bf.M;k* ^fn VkbEl vkWQ bf.M;k* us vius
lEikndh; ys[k esa fy[kk Fkk fd Þgekjs fopkj esa fdlh Hkh n'kk esa iz'kkldh; fof/k] viuh lUrku iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k
ds lkFk] QkSth dkuwu (martial law) dh Hkk¡fr gS&tks dkuwu dk fu"ks/k gSAß ds0 ,e0 eqa'kh ds0 ,e0 eqa'kh ds0 ,e0 eqa'kh ds0 ,e0 eqa'kh ds0 ,e0 eqa'kh dh vkykspuk esa vis{kkÑr vfèkd
lko/kkuh iznf'kZr gksrh gSA mudk dFku gS fd fdlh vk/kqfud dY;k.kdkjh jkT; esa iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ds vfuok;Z
gksus ij Hkh leL;k ;g gS fd ,d iztkrU=kh; jkT; esa ÞU;k;kf/kdj.kksa }kjk fn;s x;s U;k; dk fdl izdkj fu"i{krk]
fuf'prrk rFkk n`<+rk ds lkFk lEiknu fd;k tk;sAß os vkxs dgrs gSa fd Þiz'kkldh; fof/k ds fo|kFkhZ gksus ds ukrs gesa
;g ekuuk iM+sxk fd U;k;kf/kdj.k rFkk iz'kkldh; izfØ;k,¡ vk/kqfud Hkkjr ds fy, vko';d gSaA lkFk gh] esjh jk; esa]
;fn vf/kfu.kZ; dh iz'kkldh; jhfr;ksa dks lkekU; fof/k U;k;ky;ksa ds fodYi ds :i esa Lohdkj dj fy;k x;k rks iztkrU=k
ds <k¡ps dh tM+sa gh dV tk;saxhAß ;g /;ku nsus ;ksX; gS fd ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr ÝsaDl lfefr bu U;k;kf/kdj.kksa dh vfoosdiw.kZ LFkkiuk ds
i{k esa ugha gS% Þge Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr Mksukseksj lfefr ls bl ckr ls lger gSa fd U;k;kf/kdj.kksa dh dqN fo'ks"krk,¡ gSa tks mUgsa cgq/kk
U;k;ky;ksa ls vf/kd ykHkizn cuk nsrh gSaA fulUnsg ;gh dkj.k gS fd laln ,d ckj tc ;g fu'p; dj ysrh gS fd dqN
fuf'pr fu.kZ; lkekU; fu"ikndh; ;k foHkkxh; izfØ;kvksa }kjk ugha fd;s tk ldrs gSa rks og izk;% mUgsa lk/kkj.k U;k;ky;ksa
dks Hkstus dh vis{kk U;k;kf/kdj.kksa dks lkSai nsrh gSA fdUrq lkekU; fl)kUr ds :i esa gekjk ;g fuf'pr er gS fd ;fn
fdlh ekeys dks U;k;kf/kdj.k ds fu.kZ; ds fy, lkSais tkus ds dksbZ Bksl dkj.k ugha gSa rks fu.kZ; U;k;kf/kdj.k dh vis{kk
U;k;ky; dks gh lkSaik tkuk pkfg,Aß iz'kkldh; vf/kfu.kZ; dh O;oLFkk nks"kjfgr ugha gSA

vkykspuk ds eq[; eqís fuEufyf[kr gSa%&

1- ;g fof/k ds 'kklu dk mYya?ku djrk gSA fof/k ds 'kklu ds rhu vFkZ gksrs gSa% ljdkj dh fujadq'krk( fo'ks"kkf/kdkj
;k foLr`r Lofoosdh; vf/kdkj ds fo#) dkuwu dh loksZPprk( dkuwu ds lEeq[k lekurk ;k lk/kkj.k fof/k U;k;ky;ksa
}kjk iz;ksx esa yk;s tkus okys lk/kkj.k dkuwu ds lEeq[k lHkh oxks± dks leku vf/kdkjA vUr esa] lafo/kku O;fDr ds
vf/kdkjksa dk òksr ugha gS] vfirq O;fDr ds vf/kdkjksa dk ifj.kke gS tks U;k;ky;ksa }kjk fu/kkZfjr gSA iz'kkldh;
U;k;kf/kdj.k dh O;oLFkk ̂ fof/k ds 'kklu* dh vo/kkj.kk ls iw.kZr% esy ugha [kkrh gSA ̂ fn VkbEl vkWQ bf.M;k* dh
iwoksZfYyf[kr vkykspuk dks gesa blh lUnHkZ esa ns[kuk pkfg,A

2- iz'kkldh; vf/kfu.kZ; dh O;oLFkk izkÑfrd U;k; ds fl)kUrksa dk Hkh mYya?ku djrh gSA ;s fl)kUr bl izdkj gSa%
dksbZ Hkh euq"; vius gh ekeys esa fu.kkZ;d ugha gksuk pkfg,( fdlh Hkh i{k dks fcuk lqus n.M ugha nsuk pkfg, ¼vkSj
;fn okLro esa fdlh i{k dks lqus tkus dk vf/kdkj nsuk gS rks mls vius fo#) ekeys dh lwpuk dkQh igys feyuh
pkfg,½( vkSj izR;sd i{k dks fu.kZ; ds dkj.k tkuus dk vf/kdkj gksuk pkfg,A cgqr&ls U;k;kf/kdj.k ml foHkkx



247iz'kklfud vf/kfu.kZ;u ¼U;k;kf/kdj.k½

}kjk LFkkfir fd;s tkrs gSa tks uhfr ds fu"iknu ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA blls igys fl)kUr dk mYya?ku gks
tkrk gSA cgq/kk fdUgha fu.kZ;ksa ds dkj.k crk;s gh ugha tkrs] vkSj rF;ksa lEcU/kh vuqlU/kku ds tks izek.k fn;s tkrs
gSa os vR;f/kd ypj gksrs gSaA

3- izpkj (publicity) dk i;kZIr vHkko jgrk gSA Þizpkj ds fcuk Hkkoh fu.kZ;ksa dh izo`fÙk ds lEcU/k esa igys ls crkuk
vlEHko gksrk gS vkSj mUgsa xksiuh; j[kk tkrk gS] tks lk/kkj.kr% vuko';d gSA vr% ukSdj'kkgh dh LosPNkpkfjrk
ds fy, okrkoj.k mRiUu gks tkrk gSA bu nks"kksa dks iz'kkldh; U;k; ls layXu djus dk dksbZ vUrfuZfgr dkj.k ugha
gSA U;kf;d dk;Z lEiUu djus okys iz'kkldh; vfHkdj.kksa dks vius fu"d"kks± ds leFkZu esa rdZ nsrs gq, fu;fer
vUrjkyksa ij vius fu.kZ;ksa dh fjiksVZ izdkf'kr djuk vko';d gS] rks tulk/kkj.k dks ekeys dh lquokbZ ds le;
mifLFkr gksus dh vuqKk nsus esa Hkh dksbZ vkifÙk ugha gksuh pkfg,A ,slk gksus ls U;k;kf/kdj.kksa ds dk;Z dh lekykspuk
lEHko gks ldsxhA bldk ykHkdkjh izHkko u dsoy buds vf/kdkj {ks=k esa vkus okyh turk ij cfYd Lo;a
U;k;kfèkdj.kksa ij Hkh iM+sxkAß

4- iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa esa U;kf;d izf'k{k.k rFkk vuqHko izkIr O;fDr U;k;k/kh'k ugha gksrs] vr% os U;k;iwoZd dk;Z
ugha dj ikrsA blfy, U;k;kf/kdj.kksa dk n`f"Vdks.k vyxko;qDr rFkk fu"i{k ugha gksrkA os dsoy dk;Zikfydk ds
vax gSa vkSj bldh uhfr;ksa dks ltkus&l¡okjus esa yxs jgrs gSaA vr% buds fu.kZ; lnSo dk;Zikfydk ds i{k esa gksrs
gSaA budh inksUufr dk;Zikfydk dks [kq'k j[kus ij gh fuHkZj djrh gSA

5- dHkh&dHkh iz'kkldh; U;k;kf/kdj.kksa ds fu.kZ;ksa ds fo#) lkekU; U;k;ky;ksa esa vihy dh vuqKk ugha nh tkrhA
U;k;ky;ksa ds vf/kdkj&{ks=k dk bl izdkj guu vuqfpr gSA Hkkjrh; lafo/kku ds vuqPNsn 136 ds vuqlkj loksZPp
U;k;ky; dks fdlh Hkh U;k;kf/kdj.k ds QSlys ij fu.kZ; nsus dk vf/kdkj izkIr gSA bl fo"k; esa vkxs ppkZ dh
tk;sxhA

6- iz'kkldh; U;k;kf/kdj.k ,dlh izfØ;kvksa dk ikyu ugha djrsA QyLo:i] fujadq'k rFkk vlaxr fu.kZ;ksa ds fy,
ekxZ iz'kLr gks tkrk gSA vkpj.k ds fuf'pr ekin.M u gksus ds dkj.k U;k; esa vfLFkjrk vk tkrh gS tks okLro
esa U;k; dk fu"ks/k gh gSA ykWMZ gcZVZ ykWMZ gcZVZ ykWMZ gcZVZ ykWMZ gcZVZ ykWMZ gcZVZ us la{ksi esa crk;k gS fd ÞU;k; dsoy fd;k gh ugha tkuk pkfg, vfirq Li"V
:i ls ;g izrhr Hkh gksuk pkfg, fd U;k; fd;k x;k gSAß lEHkor% la;qDr jkT; gh ,dek=k ns'k gS ftlus iz'kkldh;
izfØ;k vf/kfu;e] 1946 (Administrative Procedure Act, 1946) ds vUrxZr fu;e rFkk izfØ;k lEcU/kh vko';drk,¡
fu/kkZfjr dh gSaA cukZMZ 'okVZ~t cukZMZ 'okVZ~t cukZMZ 'okVZ~t cukZMZ 'okVZ~t cukZMZ 'okVZ~t (Bernard Schwartz) ds 'kCnksa esa] Þiz'kkldh; izfØ;k vf/kfu;e lkekU; fof/k&txr
esa ,slk i`Fkd fo/kk;h iz;kl gS tks mfpr iz'kkldh; izfØ;k ds vko';d fl)kUrksa dk mYys[k djrk gSA dkaxzsl us
1946 dk dkuwu cukdj iz'kkldh; izfØ;k ls vlUrq"V yksxksa dh ml Hkkouk dks izfrfcfEcr fd;k gS tks la;qDr jkT;
esa iz'kkldh; lÙkk ds ekrgr dke djus okyksa esa fo|eku gksrh gSA fdUrq] tSlk fd vesfjdh loksZPp U;k;ky; us
Bhd gh dgk gS] dkaxzsl us viuh euksHkkouk dks dsoy Hkk"k.k }kjk gh ugha vfirq fo/kku }kjk Hkh izdV dj fn;k
gSAß

iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks izHkkoh cukus ds fy, mik;iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks izHkkoh cukus ds fy, mik;iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks izHkkoh cukus ds fy, mik;iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks izHkkoh cukus ds fy, mik;iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks izHkkoh cukus ds fy, mik;
mijksDr o.kZu ls Li"V gks tkrk gS fd iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh cgqr&lh dfe;k¡ rFkk nks"k gSaA fdUrq gesa ;g Hkh ugha
Hkwyuk pkfg, fd iznÙk O;oLFkkiu dh Hkk¡fr iz'kklfud U;k;kf/kdj.k Hkh vk/kqfud tfVy lekt dh vko';drk cu pqds
gSaA blfy, ;g vko';d gks tkrk gS fd bUgsa lqn`<+ rFkk izHkko'kkyh cukus ds fy, dqN egÙoiw.kZ dne mBk, tk,aA bl
lEcU/k esa fuEufyf[kr lq>ko fn, tk ldrs gSa%

1- lkekU;r% iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa ds v/;{k ,oa lnL;ksa ds in yEcs le; rd fjDr iM+s jgrs gSa] vr% bu
vfèkdj.kksa dk dk;Zdj.k izHkkfor gksrk gSA okn fuLrkj.k gsrq inksa dks 'kh?kz Hkjk tkuk pkfg,A

2- bu U;k;kf/kdj.kksa esa lkekU;K vf/kdkfj;ksa ¼tSls vkbZ0 ,0 ,l0½ dk opZLo ik;k tkrk gS] tcfd budh dk;Z izÑfr
fdafpr~ tfVy] rduhdh rFkk U;kf;d gS] vr% bu laxBuksa esa ;ksX;] vuqHkoh rFkk izfrc) vf/kdkjh gh inLFkkfir
fd, tk,¡aA
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3- iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dh dk;Ziz.kkyh dks lqfuf'pr djus okyh O;kid fu;ekoyh rFkk lafgrk dk vHkh rd
fuekZ.k ugha gqvk gSA bl fn'kk esa rRdky lkFkZd iz;kl fd, tkus vko';d gSaA

4- lkekU;r% ;g ekuk tkrk gS fd iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks U;k;ky; dh voekuuk (Contempt of Court) ds
vkns'k nsus dk vf/kdkj ugha gS] ysfdu Hkkjr ds loksZPp U;k;ky; dh ,d [kaMihB us fnlEcj] 2000 esa fn, x, fu.kZ;
esa ;g Li"V dj fn;k gS fd iz'kklfud U;k;kf/kdj.k Hkh dkuwu dh xfjek cuk, j[kus dk dk;Z djrs gSa] vr% bUgsa
Hkh fdlh O;fDr dks U;k;ky; dh voekuuk lEcU/kh ltk nsus dk vf/kdkj gSA bl vf/kdkj dk mi;ksx djds gh
iz'kklfud U;k;kf/kdj.k izHkkoh fl) gks ldrs gSaA

5- iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dk dk;Z {ks=k v)Z U;kf;d izÑfr dk gSA dbZ ckj ;g iz'u mB tkrk gS fd Þveqd dk;Z
iz'kklfud izÑfr dk gS ;k U;kf;d izÑfr dk\ß bl izdkj ds fooknksa ds fuLrkj.k gsrq ;g vko';d gS fd izR;sd
dk;Z dk foHkktu rFkk oxhZdj.k lqLi"V fd;k tk,A

6- dfri; fo}kuksa dk ;g Hkh ekuuk gS fd iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa ds laxBukRed] dk;kZRed] vihykRed rFkk
izfØ;kRed i{kksa ij xgu fopkj&foe'kZ fd;k tkuk pkfg,A Li"V :i esa bu vf/kdj.kksa ds mPpkf/kdkfj;ksa dks i`Fkd~
ls izf'k{k.k nsuk pkfg, rFkk ckj&ckj LFkkukUrj.k ugha gksuk pkfg,A

iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa ds dk;Zdj.k esa lq/kkj gsrq ;g lq>ko fn;k tkrk gS fd buesa ;ksX; rFkk izf'kf{kr O;fDr;ksa dks
inLFkkfir djuk pkfg, rFkk vesfjdk dh Hkk¡fr Li"V izfØ;k fu;ekoyh cuk;h tkuh pkfg,A fu.kZ; nsrs le;
U;k;kfèkdj.k foLrkjiwoZd dkj.k Hkh crk;sa rks O;kogkfjdrk dks cy feysxkA tsjse csaFke tsjse csaFke tsjse csaFke tsjse csaFke tsjse csaFke dk dguk gS&ÞvPNs dkuwu os
gSa] ftuds fy, vPNs dkj.k fn, tk ldsaAß cgqr ls fo}kuksa dk ;g Hkh ekuuk gS fd fcuk lksps&le>s iz'kklfud
U;k;kfèkdj.kksa dk lgkjk ugha ysuk pkfg,A reke izdkj dh folaxfr;ksa rFkk ck/kkvksa ds ckotwn ;g dVq lR; gS fd
iz'kklfud U;k;kf/kdj.k vkt dh vko';drk gSA loksZPp U;k;ky; ds iwoZ eq[; U;k;k/kh'k ,l0 vkj0 nkl ,l0 vkj0 nkl ,l0 vkj0 nkl ,l0 vkj0 nkl ,l0 vkj0 nkl ds
vuqlkj&Þgesa U;k;kf/kdj.kksa dk fopkj ?k`.kkLin izrhr gksrk gS] D;ksafd ge lkoZtfud dkuwuksa dh ,aXyks&lSDlu ijEijk
esa iys gSa vkSj fof/k ds 'kklu dh cqfu;kn ij gekjk iks"k.k gqvk gS] fdUrq gesa vk/kqfud le; dh vko';drkvksa ds lkFk
dne feykdj pyuk gksxkAß fuLlansg ;g vko';drk iz'kklfud U;k;kf/kdj.kksa dks etcwr vk/kkj rFkk mÙkjnk;h Lo:i
iznku djus dh gSA


